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— priedmowad ——

Promocja zdrowia stafa sie ostatnio popularnym
i modnym hastem. Wiele dziatan podejmowanych
z my$lg o zdrowiu okresla sie naduzywajac tego ter-
minu. Czesto s3 to te same dziatania, ktére wczesniej
nazywane byly profilaktyka, o$wiata zdrowotng czy
nawet leczeniem.

Tymczasem promocja zdrowia jest to naprawde
jakosciowo nowa, interesujgca, a co najwazniejsze,
skuteczna metoda umacniania zdrowia.

PrzyzwyczailiSmy sie do réznych, krotkotrwatych,
nawet jednodniowych akcji, majgcych na celu przeciw-
dziatanie niepozgdanym dla zdrowia zjawiskom takim
jak np: palenie tytoniu, nadwaga czy choroba AIDS.
Opieraja sie one na przekonaniu, ze problemy zdro-
wotne mozna rozwigza¢ dostarczajac ludziom niez-
bednej wiedzy i zaktadajg, ze odpowiednia "dawka"
tej wiedzy zmotywuje ich do dziatania.

W promocji zdrowia wychodzi sie od zalozenia, ze
zmiana przekonan, a przede wszystkim zachowan
wplywajacych na zdrowie, to wielowymiarowy i dfugo-
trwaty proces. W efektywny sposéb mozna go wyzwoli¢
i stymulowa¢ w ramach tzw. programéw promocii zdro-
wia. Sato skoordynowane dziafania, ktére nie tylko
dostarczajg informacji i zachecajg do zdrowego stylu
zycia, ale réwniez uczg konkretnych, bardziej prozdro-
wotnych sposobdéw postepowania i tworzg warunki
umozliwiajace i wspierajace ich realizacje.

Tradycyjne akcje prozdrowotne przyzwyczaily tez
nas, ze to kto$ inny ocenia naszg sytuacje, méwi co
jest dla nas dobre, a co niewskazane, podsuwa pewne,
gotowe, typowe rozwigzania i ... zostawia nas samych
@aszymi problemami i prébami radzenia sobie z nimij
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4 W promociji zdrowia jest inaczej. Dziafania tego ty-\
pu realizowane sg "dla ludzi i przez ludzi". Oznacza
to, ze sami zainteresowani, wspierani przez specjalistow,
wspotuczestniczg w diagnozowaniu swoich potrzeb
zdrowotnych, poszukujg sposobow ich zaspokojenia
oraz wspomagajg sie w osigganiu zatozonych celéw.

Programy promocji zdrowia realizowane sg najczes-
ciej w placdwkach oswiatowych, spotecznosciach lo-
kalnych i zaktadach pracy.

Promocja zdrowia w miejscu pracy nie jest jedynie
ograniczaniem zagrozen zwigzanych z wykonywaniem
obowigzkéw zawodowych. Jest to nauka, a zarazem
sztuka pomagania ludziom, by chcieli i umieli ksztaftowac
swoje srodowisko pracy i style dziatania, tak, by stuzyly
ich zdrowiu. Ma ona réwniez na celu stymulowanie roz-
woju ekonomicznego firmy poprzez pomnazanie naj-
wazniejszego kapitatu kazdego przedsiebiorstwa, tj.
zdrowia pracownikéw, ich dobrego samopoczucia fizyczne-
go i psychicznego, sprawnosci w wykonywaniu zadarn.

Zaktadowe programy promocyjne realizowane sg
gidwnie poprzez aktywizowanie réznych grup pracowni-
kéw - wyzwalanie ich inicjatywy i stymulowanie wspot-
dziatania - w zakresie prozdrowotnego ksztattowania
Srodowiska pracy i sprzyjajacych zdrowiu stylow zycia
na stanowiskach pracy i w zyciu codziennym.

Instytut Medycyny Pracy w todzi od kilku juz lat
podejmuje dziafania animujgce i koordynujgce wdra-
Zanie programéw promocji zdrowia w miejscu pracy w
naszym kraju. W zwiazku z tym popularyzuje koncepcje
promociji zdrowia wsrdd pracodawcow, pracownikéow,
specjalistéw stuzby medycyny pracy, dzialéw bhp, przed-
stawicieli zwiazkow zawodowych, opracowuje wzorcowe
rozwigzania w zakresie dziatah promocyjnych, dosto-
Qowane do sytuacji polskich zaktadéw pracy, szkolij
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/kadry, w tym przede wszystkim regionalnych i zakta-
dowych liderow, czyli organizatoréw promocji zdrowia
w miejscu pracy, pomaga we wdrazaniu i naukowej
analizie pierwszych w Polsce zakiadowych programow
promocji zdrowia.

Whnioski z przetestowanych rozwigzan praktycznych
upowszechniane sg w formie poradnikéw.

Prezentowane opracowanie jest jednym z wydaw-
nictw tego rodzaju.

Wchodzi ono w skiad serii wydawniczej, przeznaczo-
nej dla tych wszystkich, ktérzy chca na terenie zakfadéw
pracy zrobi¢ co$ naprawde znaczacego dla umacniania
zdrowia zatogi.

Seria ta zatytulowana jest "Jak promowac¢ zdrowie
w miejscu pracy ?". Skladajgce sie na nig poradniki
maja, w intencji autoréw, w sposéb mozliwie przystepny
i konkretny podpowiada¢ przysziym organizatorom
zakiadowych programéw promocji zdrowia jak rozpo-
znawac i rozwigzywaé zdrowotne problemy zatég pra-
cowniczych. Czytelnicy znajdg wiec w nich propozycje,
charakterystyki szczegotowych dziatan oraz wskazéwki
jak: af zacheci¢ kierownictwo zaktadu pracy do promociji
zdrowia, b/ rozpoznaé najwazniejsze z punktu widzenia
zdrowia potrzeby firmy, ¢/ pozyska¢ osoby wspdipracu-
jace w realizacji programu, d/ opracowa¢ dobry plan
dziatania, e/ przekona¢ pracownikow do aktywnego
uczestnictwa w programie, f/ oceni¢ jego efekty.

Rekomendowane rozwigzania zostaty tak skonstru-
owane by mozna byto wdrozy¢ je w kazdym zakiadzie
pracy, niezaleznie od formy wiasnoéci, liczby zatrudnio-
nych czy profilu dziatalnosci.

Kazdy poradnik to oméwienie osobnego problemu,
jaki w zwigzku ze zdrowiem moze pojawic¢ sie w zakta-

@e pracy. Sa to takie kwestie jak np. kszta!towanie/
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miejsca pracy od dymu tytoniowego, obnizenie poziomu
stresu zwigzanego z wykonywaniem obowigzkow za-
wodowych, zapobieganie i wczesne wykrywanie naj-
czestszych nowotwordw wsrdd kobiet itp.

Scie, ze czytelnik stanie sie ekspertem od omawianych
w ich zakresie. Dostarczy mu natomiast informacji na
temat tego, jak rozwigzywacé takie problemy zdrowotne
W miejscu pracy i organizowaé¢ wspétdziatanie profe-
sjonalnie przygotowanych do ich rozstrzygania specja-
listbw z kadra i zalogq zaktadu, w ramach programu
mocja, lub ktérzy przekonajg sie do niej po lekturze

chcieli doskonali¢ swoje umiejetnosci Promotora Zdro-
wia, zapraszamy do IMP w todzi na kursy i szkolenia
nych przedsigwzigcC, a nawet wejs¢ w skiad sieci regio-

podejma dziafania w zakresie promocji zdrowia zyczymy

czni za nadestanie swoich refleksji, uwag i propozycii

\

rzyjaznego zdrowiu Srodowiska pracy, uwolnienie

Lektura naszych poradnikdw nie spowoduje oczywi-

robleméw. Uzyska on jedynie niezbedne rozeznanie

romoc;ji zdrowia.
Tych wszystkich, ktérzy juz sg zafascynowani pro-

aszego lub innych opracowan na ten temat i bedg

o$wiecone tej problematyce.

Na naszych spotkaniach mozna nawiagzaé kontakt
innymi osobami zaangazowanymi w dziatania na tym
olu, pozna¢ mozliwosci uzyskania wsparcia dla wias-

alnych lideréw promociji zdrowia w miejscu pracy.
Wszystkim tym, ktdérzy w oparciu o ten poradnik

uzo satysfakeji i sukcesow. Bedziemy réwniez wdzie-
a adres IMP, zamieszczony na ostatniej stronie oktadki.

Z zyczeniami mitej lektury i owocnych dziafahn
Prof. dr hab. med. Janusz Indulski

J
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— je tytonill ——
palnle ol
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Witaj w gronie pasjonatéw promocji zdrowia.
Jezeli czytasz ten tomik to znaczy, ze wierzysz w
mozliwo$¢ pomocy innym ludziom w umacnianiu ich
zdrowia. Oznacza to réwniez, ze jeste$ czfowiekiem
czynu. Nie zadowala Cie istniejacy stan rzeczy -
chcesz zmienia¢ go zgodnie z wartosciami, ktore
niesie idea promocji zdrowia.

By¢ moze nie dostrzegasz wokot siebie podo-
bnych Tobie oséb. Ty chcesz pomagaé innym, pod-
czas gdy wielu ludzi z Twojego otoczenia jest racze;j
biernych wobec swojego zdrowia, a tym bardziej
wobec spraw drugiego cziowieka. Chcemy jednak
zapewnic Cie, ze takich jak Ty jest wiecej. Z liczny-
mi spo$réd nich utrzymujemy stafe kontakty i wspol-
nie tworzymy wspaniatg grupe dajgca nam wszyst-
kim oparcie. Jezeli skorzystasz z tego spotecznego
wsparcia, to Twoje zamierzenia na pewno sie po-
wioda. Bedziemy stuzy¢ Ci naszymi wspolnymi do-
$wiadczeniami zwigzanymi z realizacjg programow
promocji zdrowia w miejscu pracy. Czy, w jakim za-
kresie, i w jaki spos6b skorzystasz z tych doswiad-
czen - zalezy tylko od Ciebie. Obecnie dzielimy sie
z Tobg informacjami, wskazéwkami i doswiadcze-
niami zwigzanymi z programami antytytoniowymi,
ktére mozesz zrealizowaé na terenie zaktadu pracy.

Mozesz
- jezeli tylko chcesz.
Na poczatek jedno powazne ostrzezenie.
Jezeli palisz tyton i nie zamierzasz zerwac z tme
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(na’(ogiem przy okazji omawianego programu, to nie\
prébuj realizowaé programow antytytoniowych.
Czas przeznaczony na lekture tego tomiku postaraj
sie spozytkowa¢ w inny sposob. Pamietaj. jesli
chcesz osiggnac sukces w jakiejkolwiek dziedzinie,
gdzie wymagane sa kontakty z ludzmi, to musisz
by¢ dla tych ludzi osoba wiarygodna i autentyczna.
Nie mozesz sprzedawaé mercedeséw jezdzac
toyota.

Na pewno doskonale wiesz, ze obecnie w
Polsce co drugi dorosty mezczyzna i co czwarta
kobieta pali tyton. Wérdd mezczyzn dwukrotnie
czesciej spotyka sie palaczy w gronie robotnikow
niz pracownikéw umystowych z wyzszym wyksz-
tatceniem, gdzie pali co trzeci z nich. Wsrdd kobiet
najczesciej palacymi sg pracownice umysfowe, nie
posiadajgce wyzszego wyksztalcenia. Tu réwniez
pali co trzecia osoba. Coraz czesciej spotykamy pa-
lace kobiety. Osoby wyzej wyksztalicone coraz
czesciej rzucajg palenie.

Palenie tytoniu jest zjawiskiem obecnym w pra-
wie kazdym zakfadzie pracy. Jedynie nieliczne
sposréd duzych firm w Polsce uporaly sie z tym pro-
blemem. Masz zatem jeszcze wiele do zrobienia.

Jak palenie tytoniu
e SZKodzi zdrowiu?

Twoja decyzja dotyczaca
realizacji programu antytyto-
#> niowego w zakiadzie pracy
wigze sie prawdopodobnie z prze-
konaniem o szkodliwym wplywie pa-
= |lenia tytoniu na zdrowie. )




(" Doskonale wiesz, jak szkodliwy jest dym tyto-\
niowy, w jakim stopniu i w jaki sposdb zagraza on
zdrowiu czlowieka. Wiasnie m.in. ta wiedza
ksztaltuje Twoja motywacje do dziatan. Ona
réwniez, odpowiednio przekazywana, moze by¢
waznym narzedziem w ksztaltowaniu motywacji do
niepalenia u innych oséb.

Zanim przystapisz do lektury dalszych fragmen-
téw tego poradnika - dokoricz jedynie obecny pod-
rozdzial, a nastepnie zbierz najwazniejsze ustalenia
naukowe mowigce o wplywie dymu tytoniowego na
zdrowie. Nie chodzi tutaj o szczegblowe wyniki
badan, ale raczej o syntetyczne uogdlnienia.

Bardzo wazna jest Twoja samodzielnosé w-
dotarciu do informacji, o ktorych mowa. Z pewno-
$cig nie sprawi Ci to kiopotu i nie zabierze wiele
czasu.

Dla zainteresowania Cie tematem przytoczymy
/gtéwnie za Witoldem Zatonskim i Krzysztofem
Przewozniakiem/ kilka podstawowych informacii.

&‘ 1. Palenie tytoniu jest obecnie w
Polsce najwiekszym pojedynczym, a
jednoczesnie mozliwym do prewencji czyn-
nikiem zagrozenia zdrowia populacji. Przy-
ktadowo, jest ono przyczyng schorzen, ktére w
naszym kraju dotyczg 40% zgondéw mezczyzn w
wielu 35-69 lat.

2. Dym tytoniowy byt w Polsce pod
koniec lat 80-tych przyczyng ponad 40%
wszystkich nowotwordw ziosliwych u mezczyzn

i 10% u kobiet. Palenie tytoniu prowadzi do pow-/

11




-~

stawania nowotworow w tych narzadach, ktore maja]
bezposredni kontakt z dymem tytoniowym /piuca,
jama ustna, krtan, gardio, przelyk/, ale takze w
organach odleglych /gtéwnie pecherz moczowy,
trzustka i nerki/. W nowotworach ztosliwych ptuca
ryzyko przypisane paleniu tytoniu wynosi ok. 90%,
nowotworach jamy ustnej, gardta, krtani i przetyku
ok. 60-70%, pecherza moczowego i nerki ok. 50%,
trzustki ok. 20-30%.

3. Dym tytoniowy wykazuje dziata-
nie synergiczne z innymi szkodliwymi
substancjami wystepujgcymi w miejscu
pracy /np. azbest, chrom, nikiel/, badz zwiazany-
mi ze stylem zycia /np. wysokoprocentowy alkohol,
niektére sktadniki diety/. Efekt wspétdziatania czyn-
nikdbw rakotwérczych pochodzacych z dymu tyto-
niowego i z innych zrédet moze sie nie tylko
dodawac, ale i multiplikowaé.

_ 4. Wiele nienowotworowych scho-
rzen ukladu oddechowego wigze sie
paleniem tytoniu. Kaszel palacza, prze-
wlekfy niezyt oskrzeli i rozedma ptuc sg Scisle
zwigzane z iloScig wypalanych papierosow. Ryzyko
wystapienia przewlekiej nieswoistej choroby piuc
jest 20-30 razy wyzsze u osob regularnie i intensy-
wnie palacych niz u niepalacych. W przypadku gru-
Zlicy i zapalenia ptuc palacze majg wyzsze

ryzyko zgonu niz osoby niepalace.

8. Palenie tytoniu jest powaznym
czynnikiem ryzyka schorzen ukiadu ser-

%




cowo-naczyniowego. Prowadzi ono do wzrostD
poziomu cholesterolu i nadci$nienia tetniczego, a
liczba plytek miazdzycowych w naczyniach jest
bezposrednio zwigzana z liczbg wypalanych pa-
pieroséw. Tak wiec fakt palenia i liczba wypalanych
papierosow wigze sie z istotnie podwyzszonym
ryzykiem zawalu serca oraz zgonu z powodu
schorzen zespotu pfucno-sercowego, tetniaka aorty,
schorzen degeneracyjnych miesnia sercowego,
niedokrwiennej choroby serca, schorzen moz-
gowych czy obwodowego uktadu naczyniowego.

r 2) O. Szczegdlnym zagrozeniem jest
i palenie tytoniu przez kobiety ciezarne.
.* Ryzyko zgonu noworodka matki palgcej jest
0 40% wieksze w trakcie porodu i 0 20% w okre-
sie okoloporodowym niz w przypadku noworodkow
matek niepalgcych. Dzieci matek palacych rodzag
sie przecietnie z ciezarem ciata o ok. 250 g niz-
szym niz dzieci matek niepalgcych.

G’ﬁ """ ' 7. Zagrozeniem dla zdrowia jest
rowniez bierne palenie tytoniu, tzn. wdy-
chanie dymu tytoniowego pochodzqcego z

paplerosow /fajek, cygar/ wypalanych przez inne
osoby.

8. Niektore choroby, np. choroba
wrzodowa zotadka i dwunastnicy,
leczq sie znacznie lepiej u os6b niepalacych
lub zaprzestajgcych palenie niz u oséb kon-
tyn
puu1a_cych palenie. )
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ey 9, W populacji pracujacych palenie
powoduje istotny wzrost wypadko-
wosci | wskaznikéw absencji chorobowe;j.

70. Na koniec informacja szczegol-
/[ G [) nie wazna, bo optymistyczna. Zaprze-
- stanie palenia tytoniu juz po roku,
dwoch latach od chwili zrealizowania tej
decyzji prowadzi do gwaftownego zmniejszenia
sie ryzyka szeregu przywofanych chorob. Miedzy
innymi ryzyko zachorowania na raka piuc i choroby
serca zmniejsza sie po tym okresie o ok. 50%
Ptuca, serce, ukiad krgzenia i nasze pie¢ zmysiow
zaczynajg sie odnawia¢ juz nastepnego dnia po
zaprzestaniu palenia.

A teraz Twoje, sygnalizowane juz zadanie.
Zbierz samodzielnie i przestudiuj dodatkowe
informacje na omawiany temat. Polecamy Ci
m.in. szersze rozpoznanie problemu bierne-
go palenia.

> Dlaczego Twdj znajomy
8 Jeszcze nie rzucil palenia?

Podobnie jak osoby niepalgce, zde-
cydowana wiekszos¢ palaczy wie o
= szkodliwosci palenia dia zdrowia.
Jednakze wiedza ta nie motywuje ich do
przezwycigzania natogu. Dlaczego tak sie dzieje?
Zanim zaczniesz czytac dalej,sprébuj samial
odpowiedziec¢ na to pytanie.
A teraz skonfrontuj swoje odpowiedzi z nasza
probg wyjasnienia tego faktu.
J
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Posiadana przez palaczy wiedza na temat
szkodliwosci palenia jest zazwyczaj bardzo ogéina.
Wiedzg oni, ze palenie szkodzi, ale nie bardzo wie-
dza na co szkodzi i w jakim stopniu. Pomysl: co wyni-
ka dla Ciebie z tak ogdinej informac;ji, ze promienio-
wanie kosmiczne wptywa na organizm czlowieka?

h Wiedza ta jest na ogét réwniez abstrakcyjna.
Palacze wiedza, ze dym tytoniowy szkodzi czfo-
wiekowi, Ze palenie jest zagrozeniem dla zdrowia
spofeczenstwa. Jednakze czesto nie odnoszg
tych informacji do wiasnego zdrowia.

Wiedza dotyczaca szkodliwosci palenia nie
motywuje, gdy nie jest zakorzeniona w indywidual-
nym doswiadczeniu palacza. Informacje o zwigzku
palenia z chorobami nowotworowymi, czy uktadu
krazenia niezwykle rzadko przyjmowane sg “do ser-
ca” przez osoby, ktére nie doswiadczyly jeszcze
takich choréb u siebie lub najblizszych. Choroby te,
a wiec mozliwe nastepstwa palenia tytoniu, trakto-
wane sg jako co$ bardzo odlegtego i przez to mafo
realnego. Pomysl: ktéra informacja bardziej na Cie-
bie podziata - czy ta, ze w pewnym kraju afrykan-
skim co druga osoba zarazona jest wirusem HIV,
czy ta, ze wirusem tym zarazony jest Twoj partner?

Informacje nt. negatywnych skutkéw palenia
czesto podawane sg w kontekscie mafo atrak-
cyjnych wartosci i przez to staja sie mafto wazne
dla palaczy. Dotyczy to np. informacji o zwigzku
palenia z diugoscig zycia, podczas gdy w naszym
spoteczenstwie znacznie bardziej niz dtugosc
Qeniona jest jego jakosc. Y,

15
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wiadomos$¢ oséb palgcych tyton wyposazona
jest w tzw. mechanizmy obronne, pozwalajace pom-
niejsza¢ subiektywne znaczenie informacji o szko-
dliwosci dymu tytoniowego, stojacych w sprzecz-
nosci z realizowanymi zachowaniami. Oto przykia-
dy charakterystycznych sposobéw myslenia: “czto-
wiek zyje wérdd samych zagrozenh zdrowia, a wiec
jedno wiecej czy jedno mniej nie ma wiekszego
znaczenia”, “tylu ludzi palacych dozywa w zdrowiu
diugich lat, wiec chyba to przesada z tg szkodli-
woscig palenia” itp.

% Wiedza stojgca w sprzecznosci z nagminnie
przejawianymi zachowaniami moze generowacd
silny dyskomfort psychiczny i stres. Jedng z cze-
stych reakcji, za pomoca ktorych organizm broni sie
przed negatywnymi skutkami stresu, jest wy-
pieranie takiej wiedzy ze Swiadomosci.

Palacze czesto otrzymujg od innych oséb infor-
macje typu: “nie pal, bo to szkodzi". Zbyt czeste jej
powtarzane moze u niektérych oséb wywotywaé
zobojetnienie na jej tres¢, a nawet rodzi¢ ziosé i
agresje. Zapalenie papierosa staje sie wtedy re-
akcjg na te negatywne emocje oraz manifestacja
poczucia niezalezno$ci, wolnos$ci, posiadania
wlasnej opinii.

% Palenie jest zazwyczaj czynnoscig traktowang
przez palaczy jako rzecz przyjemna, dajgca poczu-
cie zadowolenia i odprezenia, a wiec pozyty-
wnie wplywajgca na emocje. Wiele naszych zacho-
Qvah czesciej kierowanych jest emocjami niz racjo-
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fnalnq wiedzg. Stad nawet w imie racjonalnej argu-
mentacji niechetnie skfonni jesteSmy pozbawiaé sie
czegos, co sprawia nam przyjemnose.

QX Palenie bywa czynnoscia kompensacyjna,
wykonywang zamiast wtasciwej reakcji na dang
sytuacje, pozwalajacg  redukowaé stres.
Zaobserwuj, jak wielu palaczy siega po papierosa
wiedy, gdy nie wiedza, jak sie zachowa¢, co zrobié
z rgkoma, co powiedzie¢. Nie mysli sie wtedy na
temat szkodliwosci tego nafogu.

% Palenie jest ponadto czynno$cig nawykowa,
wysoce zautomatyzowana, nad ktérg nie zastana-
wiamy sie¢ w momencie jej wykonywania. Trudno
zatem poprzez dostarczanie racjonalnej wiedzy ste-
rowa¢ czynno$ciami, ktérych nie kontrolujemy
intelektualnie.

§\~3 Palenie jest w naszej kulturze silnie zako-
rzenionym wzorem zachowania, ktory realizuje
wiele oséb bedacych dla innych autorytetem /np.
palacy artysci, lekarze, nawet powszechnie znani
profesorowie medycyny/. Nasladowanie autory-
tetow jest bardzo istotnym i silnym kanatem wptywu
spotecznego, powielania okreslonych zachowan.

% Palenie moze stanowi¢ okazje do podtrzymy-
wania cenionych kontaktow spolecznych, za-
manifestowania przynaleznosci do grupy lub
poszukiwania azylu spofecznego /przerwa na
papierosa/. Tego typu potrzeby przystaniajg czesto
W Swiadomosci palaczy refleksje na temat
@iqzkéw palenia ze zdrowiem.
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% Palaczom brakuje zazwyczaj pozytywnej
motywacji do rzucenia palenia. Nie dostrzegajg
korzysci, jakie niesie niepalenie, natomiast widzg
kiopoty, jakie wigza sie z rzuceniem palenia /np. po-
czatkowe pogorszenie samopoczucia, rozdraznie-
nie, przyrost ciezaru ciata, kpiny ze strony palacych
kolegdw, stres zwiazany ze zmiang przyzwyczajen itp./.

% Osoby palgce tytoh czesto nie wierza w mo-
zliwoé¢ zerwania z nafogiem, nie wierza, ze mogg
osiggna¢ stawiane sobie cele /tzw. kompleks
Liliputa/. Z tego powodu nie podejmujg préb rzuce-
nia palenia, badz przy pierwszych niepowodzeniach
szybko rezygnujg z takich préb.

% Zerwanie z paleniem utrudnia fakt, ze nikoty-
na moze u wielu oséb powodowac flzlologlczne
uzaleznienie.

Wréc¢ teraz do powyzszych punktow
i przy kazdym z nich sprobuj
zZnalezé wyjscie z opisanej sytu- Pl
acji. Zapisz swoje propozycje rozwiazan.

Co powinni wiedzieé
menedzerowie?

Zjawisko palenia tytoniu w
zakfadzie pracy jest zagro-
zeniem dla zdrowia nie tylko

palaczy oraz osdb narazonych na
wdychanie dymu tytoniowego. Ma ono
= réwniez negatywny wplyw na
funkcjonowanie przedsigbiorstwa i jego ekonomi-
chnq efektywnosé. J
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- Obecnie skoncentrujmy naszg uwage nie tyle n;
stratach, jakie moze ponosi¢ przedsiebiorstwo w
zwigzku z rozpowszechnieniem palenia wsrod jego
zatogi, ile na korzysciach, jakie wynikajg dla firmy
realizujgcej na swoim terenie dobrze przygotowany
program antytytoniowy.

) 7 Rozwijajgca sie moda na niepalenie,
2 ogoblnokrajowe kampanie przeciwko pale-
A\_Niu tytoniu czy wprowadzane ostatnio
BN rozwigzania prawne, tworzg w $érod-
kach publicznego przekazu dobry klimat dla pro-
mowania nazwy firmy wdrazajacej program
antytytoniowy. tatwo jest zainteresowac¢ dzien-
nikarzy spofecznie nosnym tematem i skorzystac w
ten sposdb z bezpfatnej reklamy. Mozna to za-
planowa¢ w ramach realizowane] strategii mar-
ketingowej przedsiebiorstwa.

\ 2 Wdrozenie dobrze przygotowanego pro-
2 gramu antytytoniowego przyczyni¢ sie
moze oraz stanowi¢ okazje do wykreowa-

nia lub polepszenia publicznego
obrazu firmy. Okazane w ten sposéb zaintere-
sowanie przedsigbiorstwa stanem zdrowia zatogi
jest wyrazem dobrej kondycji ekonomicznej firmy
oraz nowoczesnego, perspektywicznego stylu
zarzadzania i kierowania.

\ 3. W niektérych gateziach produkcji /np.
2 przemys! kosmetyczny/ eliminacja od-
éé({\ dziatywania dymu tytoniowego w procesie
/=&Y technologicznym moze zostaé wyko-
rzystana jako dodatkowy argument wskazujgcy na

troske o wysoka jakos¢é wyrobow. Fakt ten mozna )
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/zdyskontowac': m.in. w strategii wspotzawodnictwa z
konkurencjg czy pozyskiwania kapitatu /zwtaszcza
zagranicznego/.

) 4 Troska o zdrowie zatogi i promowanie
+ 2 pozytywnego wizerunku firmy moze sta¢
_:\ sie czynnikiem poprawy stosunku za-

fogi do kierownictwa oraz przed-
siebiorstwa jako catosci. Zaloga, dostrzegajac
zaangazowanie kierownictwa w istotne dla nigj
sprawy, odbierze dziatania antytytoniowe jako
dodatkowg forme gratyfikacji, jako rodzaj “psycho-
logicznej zapiaty”. Dotyczy to nie tylko oséb beda-
cych przeciwnikami palenia.

&) 5. Zaangazowanie czesci zalogi w przy-

X% gotowanie programu, realizacje jego ele-
@ /-l\ mentow i uczestnictwo w réznych dziata-
AN niach z jego zakresu przyczyni sie do
umocnienia wiezi spotecznych pomiedzy pra-
cownikami oraz zwiekszy ich identyfikacie z za-
kfadem pracy. To z kolei moze spefni¢ dodatkowe
funkcje, m.in.:

a/ zmniejszy¢ fluktuacje wartosciowych kadr,

b/ zwigkszy¢ ogblng aktywnos¢ pracownikow, w
tym takze przejawiang w procesie pracy,

¢/ da¢ pracownikom poczucie, ze sg wspoftwor-
cami zycia w firmie i Zze od nich takze zalezy, co sie
dzieje w przedsigebiorstwie,

d/ poprawi¢ samopoczucie pracownikéw w
zwigzku z umocnieniem wiezi miedzyludzkich i
poczucia wiasnej wartosci,

Y e/ umozliwi¢ wprowadzanie nowoczesnych me-

/
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/tod kierowania opartych o wykorzystanie pozyty-
wnych wiezi spotecznych.

...y 6. Wprowadzenie programu antytyto-

7 niowego spowodowa¢ moze niezadowole-
nie czesci palaczy, posuniete niekiedy do

wypowiedzenia przez nich umowy o
prace. Bedg to z reguty pracownicy, ktorzy nie widzg
potrzeby i nie akceptujg koniecznosci pracy nad
sobg oraz wigczenia sie w strategiczne kierunki
nowoczesnych przemian zachodzgcych w firmie.
Bedg to osoby o stabej identyfikacji z celami przed-
siebiorstwa. Zwolnig one miejsce dla kadr bardziej
zaangazowanych w osobisty rozwdj potaczony z
interesem firmy.

#. Eliminacja dymu tytoniowego z terenu
: zakladu pracy zfagodzi ewentualne kon-

A flikty pomiedzy palacymi i niepalacymi
SV czlonkami zatogi, powstajace na tle
zjawiska biernego palenia oraz wystepujacej czesto
dezorganizacji rytmu pracy zwigzanej z “przerwami
na paplerosa

) 8. Na koniec sprawy chyba najwazniejsze.
A2 Efektywny program antytytoniowy przy-
czymc sie powienien do zmniejszenia

kosztow ponoszonych przez firme w
zwigzku z absencjq chorobowsg pracownikow oraz
zaburzeniami stanu ich zdrowia zwigzanymi z pale-
niem tytoniu. Sg to oczywiscie nie tylko koszty doty-
czace zapewnienia opieki medycznej czy innych
$wiadczen socjalnych, ale zwigzane z obnizeniem

&iajnoéci pracy oséb posiadajgcych problenb
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zdrowotne i zaburzeniami rytmu pracy zwigzanymi
z absencjg chorobowsa.

9. Perspektywicznie warto zwréci¢ uwage
I na fakt, ze sktadka ubezpieczeniowa dla
&/ A\ _0sob niepalacych bedzie w wielu firmach
K/l\% ubezpieczeniowych wyraznie nizsza niz
dla palaczy. Obnizanie skfadek ubezpiecze-
niowych dla niepalgcych /i podwyzszanie ich dla
palaczy/ jest obecnie postepujaca tendencjg ogdl-
noswiatowa.

% ale prakiyka pokazuje, ze niektére firmy
@ \ potrafig wykorzysta¢ wydatki ponoszone
K/“li@" na cele zdrowotne /a tak mozna trak-
towac dziatania antynikotynowe/ dia obnizenia ob-
ciazen podatkowych.

Zauwaz, ze mowiagc o korzysciach plynacych z
programu antytytoniowego, wielokrotnie uzywamy
przymiotnika “dobry”. Chcemy podkreslic w ten
sposéb, ze warunkiem osiggniecia wskazywanych
korzysci jest odpowiednie przygotowanie owego
programu i umiejetne jego przeprowadzenie.

W poradniku, ktéry wiasnie czytasz, dzielimy sie
z Tobg szczegdtowymi wskazéwkami, jak przygo-
towaC i realizowa¢ program antytytoniowy w
sposob, ktdry zapewni sukces Tobie i firmie, z ktérg
wspoipracujesz.

Poswigcilismy wiele miejsca wskazaniu korzysci
z wdrazania dobrego programu antytytoniowego
Kdlatego, ze dostrzezenie ich przez kierownictwo

J
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qakfadu, z ktérym bedziesz wspétpracowaé, stanie

sie czynnikiem decydujacym o:
- podjeciu przez kierownictwo wstepnych rozmow
na temat programu;

- wyrazeniu zgody na jego realizacje na tere-
nie firmy;

- zakresie przyzwolenia i wsparcia, jakie otrzy-
masz ze strony zaktfadu w trakcie realizacji programu;

- formach zdyskontowania waszych wspélnych
sukceséw w realizacji programu.

Firma, z ktorq bedziesz wspdipracowac dziala
ze wzgledu na korzysci, jakich spodziewa sie
odnies¢ na rynku. Twoja rolg jest w pierwszej
kolejnosci wskazanie tych korzysci.

ZAPAMIETAJ:. Kkorzysciag
dla zakfadu pracy nie jest zdro-
wie jego zafogi - jest nig ograni-
czenie kosztéw zwigzanych z ryzy- «
kiem zdrowotnym oraz zwiekszenie
zyskow zwigzanych ze wzrostem sprawnosci funk-
cjonalnej pracownikéw | cafego przedsiebiorstwa.
Jedng z waznych metod osiggania tych celéw moze
stac sie dobrze przygotowany i przeprowadzony
program uwolnienia firmy od dymu tytoniowego.

S ~ TO dziata, warto to robic¢
! ’@ i jest to wyzwanie dla Ciebie.

Podsumujmy dotychczasowe
uwagi. Palenie tytoniu [czynne i bier-
-, Nel w zakladzie pracy zagraza nie
tylko zdrowiu pracownikow i po-
@ednio ich rodzin, ale takze jest zagrozeniem dla
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CMnomicmwh interesow firmy. Z kolei, prawidID
we dzialania antytytoniowe moga jej przyniesé duze
korzysci 1/ z racji ograniczenia zagrozen i uma-
cniania potencjalu zdrowotnego pracownikow, jak
i 2/ ze wzgledu na sam proces spoleczny, jaki rozwi-
jac sie bedzie na terenie firmy w zwiazku z realiza-
cja omawianego programu lokazja do wyzwolenia
enerygii spolecznej oraz wypromowania firmyl|.

Przedstawi¢ mozna liczne dowody Swiadczace
o tym, ze:

'Osoby intensywnie palace moga
catkowicie i trwale zaprzesta¢ palenia tytoniu. Jest
wiele metod rzucania i odzwyczajania od palenia -
poczawszy od samodzielnego zaktywizowania sil-
nej woli, poprzez stymulowane przez instruktura
lterapeute/ metody psychologiczne i socjologiczne,
po sposoby dziatania zaczerpniete z medycyny
dalekowschodniej /np. akupunktura/, czy wreszcie
terapie farmakologiczng. Przykiadowo, pastorzy
Kosciota Adwentystéw, prowadzacy kilkudniowe
kursy odzwyczajania od palenia szacujg, ze w
wyniku ich dziatalnosci palenie rzuca ok. 70-90%
os6b konczacych te kursy.

- Programy antynikotynowe realizowane w
zakitadach pracy moga doprowadzi¢ do zlikwidowa-
nia na ich terenie zjawiska palenia tytoniu. Wskazaé
tu mozna wiele firm z Ameryki Poéinocnej czy
Europy Zachodniej, ale takze przedsiebiorstwa,
ktére podjety wiasciwe dziatania i uporaly sie z tym
problemem w naszym kraju /m.in. Fabryka
kKosmetyk()w Pollena Ewa S.A./. )
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4 - Realizacja programoéw antytytoniowych ﬁ
szerzej - promocji zdrowia w miejscu pracy - daje fir-
mom podejmujacym takie dziatania wymierne i
znaczace korzysci ekonomiczne. Np. w Stanach
Zjednoczonych szacuje sie, ze jeden dolar zain-
westowany w promocje zdrowia daje oszczgdno$ci
na poziomie 1,45 dolara /m.in. roczne koszty same;j
opieki medycznej dla palaczy sg tam o 10-18%
wyzsze niz dla oséb niepalgcych/. Korzyéci te to
takze redukcja wydatkéw ponoszonych na reklame
firmy /korporacja Johnson and Johnson stafa si¢ tak
stawng m.in. za sprawg ogromnego zaangazowa-
nia w realizowane na swoim terenie programy pro-
mocji zdrowia pracownikdw/.

Opanowanie problemu palenia tytoniu w miejs-
cu pracy jest dla firm optacalne i praktycznie moz-
liwe, co nie oznacza, ze jest proste. Dowiesz si¢ z
tego poradnika, jak przygotowaé skuteczny pro-
gram takich dziatan i jak go realizowaé. Dowiesz sig
rowniez, kiedy warto bedzie skorzysta¢ z pomocy
innych, oddanych Twojej sprawie sojusznikow.
Masz wokof siebie wiele zyczliwych Ci oséb, ktore
chetnie bedg z Tobg wspétpracowac. Czasem
wystarczy tylko je odszukaé i poprosi¢ o pomoc.
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Podejmujac realizacje programu antytyto-
niowego /i kazdego innego/ w zakiadzie pracy
musisz wiedzie¢, jaki jest Twodj cel. Musisz do-
ktadnie zdawaé¢ sobie sprawe z tego, co chcesz
osiggnat. Pamietaj, ze cel to zaplanowany efekt
podejmowanych przez Ciebie dziatan. Brak
planowania, to planowanie porazki.

Badania pokazujg, ze firmy, ktére odnoszg
najwieksze sukcesy, az 90% czasu poswiecajg na
opracowanie strategii, a 10% na jej wdrazanie.
Dofacz do najlepszych!

Trzy bledne cele

Rozwazmy trzy sformufowania celu przyj-
mowane czesto w planowaniu dziatan anty-
tytoniowych. Pierwszy to “walka z pale-
niem tytoniu”. Cel drugi to “zdrowie” tej gru-
py osob, w stosunku do ktérej podej- £
mowane s3 dziafania. Trzeci to “zapo-
znanie pracownikéw z wiedza na te- 3 %
mat szkodliwosci palenia tytoniu”, !

WezZz po uwage fakt, ze uzywajac okreslonych
sformutowann i pojeé, akceptujemy /nie zawsze
$wiadomie/ zwiazane z nimi czy zawarte w nich tresci.

Pojecie walki zawiera aspekt negatywny - ktos
zwycieza, ale jednoczesnie kto$ zostaje pokonany.

Zwyciestwo jednej strony nastepuje kosztem drugiej,
thc')ra przegrywa. Odpowiedz sobie na dwa pytania: )

26




/1/ Czy lubisz przegrywacé?, 2/ Co czujesz, @
zostajesz pokonany/a/, gdy kto$ zwycieza Twoim
kosztem?

Tylko nieliczni ludzie dobrze czuja sie w walce, a
z catg pewnoscig niewielu z nich lubi przegrywac.
Przegrana za$ czesto wywoluje rézne nieprzyjemne
emocje, w wielu sytuacjach skierowane przeciwko
innym ludziom /moze sie zdarzy¢, ze réwniez prze-
ciwko Tobie/.

Istnieja mozliwosci opanowania problemu pale-
nia tytoniu w zakfadzie pracy poprzez zastosowanie
metod walki. Zanim jednak wybierzesz te droge
zastandw sie - czy chcesz, aby uczestnicy Twojego
programu poczuli sie w jego efekcie zwy-
ciezeni, pokonani, przegrani? Czy chcesz, aby
w ich zyciu ujawniaty sie negatywne emocje
zwigzane z przegrana, m.in. zto$¢, obnizone poczu-
cie wtasnej wartosci, nieche¢ w stosunku do
zwyciezey, ujawniona badz ukryta agresja, apatia,
rezygnacja lub che¢ odwetu itp? Mozesz to osigg-
na¢ - wybér nalezy do Ciebie.

My bedziemy proponowa¢ inng droge: nie
szukaj wrogéw tam, gdzie mozesz zdoby¢
sojusznikéw i przyjacioéf.

Kto$ moze powiedzieé: to nie jest walka z ludz-
mi - palaczami, to walka ze ztym nawykiem - pale-
niem. Zwr6¢ jednak uwage, ze wielu z nas
utozsamia sie ze swoimi zachowaniami, zwtaszcza
tymi, ktérymi zdazyliSmy juz “nasigkngé” przez
dtuzszy czas. Zastanow sie. Jezeli jestes np. matkg
lub ojcem, masz swoje ulubione hobby lub regu-
larnie czytujesz swojgq gazete - jak odbierzesz
szjeé dziatania ograniczajace prawa rodzicéwy
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fzakazwqce posiadania hobby czy tez decyzje o IID
widacji Twojej gazety. Czy nie potraktujesz ich jako
dziatan sklerowanych przecrwko Tobie? Postaraj SIQ
nie oceniaé, ale odczu¢ i zrozumie¢, co czuje
palacz z ktoérym /z ktérego nawykiem/ ktos podej-
muje walke.

Decyzja o niepaleniu - aby skutecznie zmienita
zachowania - powinna wynikaé z wiasnego
$wiadomego wyboru, a nie stanowi¢ efekt prze-
granej w walce z promotorem zdrowia /kierowni-
ctwem zaktadu pracy, wspofmatzonkiem itp./. Dajmy
temu wyraz w naszej terminologii. Odtad nie
méwmy o programach antytytoniowych, a wigc
skierowanych przeciwko czemus$ i komus. Méwmy
o dziaftaniach pozytywnych - programie uwol-
nienia od dymu tytoniowego.

Rozwazmy teraz drugi wspomniany
cel omawianych dziatafi - zdrowie.
Czy dzialania takie sa w stanie
zapewni¢ zdrowie uczestnikom pro-
gramu? Czy nie obiecujemy im zbyt <
wiele /zdrowie/ za tak niewiele wysitku /nlepalenle/’7
Chociaz palenie tytoniu istotnie szkodzi zdrowiu,
nie wynika stad przeciez wniosek, ze niepalenie je
gwarantuje. Tak wiec, chociaz zdrowie bedzie praw-
dopodobnie jedna z podstawowych wartosci uza-
sadniajacych Twoje zaangazowanie w realizacje
omawianego programu, to jako operacyjny cel
dziafania jest sformutowaniem nazbyt szerokim.

Z punktu widzenia teorii promocji zdrowia trzeci
z wezesniej przywotanych celdw jest natomiast sfor-
Kmufowany nazbyt wasko. W promocji zdrowia nie
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zadowalamy sie przekazem informacji lecz dgzymy
do wywofania pozgdanych zmian w zachowa-
niach. W naszym przypadku idzie o trwafe niepalenie.

Doskonale sig juz orientujesz, ze wiedza na
temat szkodliwosci palenia zazwyczaj nie jest czyn-
nikiem wystarczajacym do pozadanej zmiany
zachowan palaczy. Pomaga ona raczej osobom
niepalagcym umacniac ich dotychczasowe postawy
dotyczace palenia tytoniu. Jak dowodza najnowsze
teorie modelowania zachowan, przy rzucaniu pale-
nia pomocne jest:

a/ uswiadomienie sobie wyraznego obrazu
wlasnej przysztosci, w ktérym jest sie

- 0sobg ciezko poszkodowang /ciezko chora,
f pozbawiong mozliwosci wykonywania ulu-
~$4\ bionych zajec¢, odtracong przez najblizszych,
zwolniong z intratnej posady itp./ na skutek
palenia tytoniu,

b/ intensywne odczucie negatywnych emociji
zwigzanych z powyzszymi wyobrazeniami,

c/ silne i wyrazne wyobrazenie oraz
emocjonalne odczucie pozytywnych
nastepstw bycia osobg niepalaca,

d/ powigzanie powyzszych obrazéw i
emocji z wlasnymi pragnieniami i celami zy-
ciowymi /potrzeba posiadania takich pragnien i
celéw/,

e/ silna wiara we wilasne mozliwosci =
dokonywania w zyciu zmian, ktorych sig pragnie, j
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f/ wyrazenie woli i podjecie decyzji dokona-
nia tych zmian,

g/ poznanie i nauczenie sie zachowan, ktére

fd. beda dostarczaé rownie przyjemnych doznan
Scs8) jak te, ktorych dotychczas dostarczato palenie
/np. innych sposobéw opanowywania stresu, wyra-
zania wifasnej niezaleznoéci, czucia sie prawdzi-
wym mezczyzng itp./,

h/ spoteczne i organizacyjne wsparcie dla
niepalenia w waznych obszarach funk-
cjonowania /pracy zawodowej, rodzinie,
kregach towarzyskich itp./.

Caly psychologiczny proces osiggania pozg-
danych zmian jest oczywicie znacznie bardziej skom-
plikowany. Tutaj chcemy jedynie przypomnie¢, ze sa-
ma wiedza o skutkach palenia tytoniu jest dla palacza
zazwyczaj zbiorem odlegtych i obojetnych informa-
cji, a nie realng mozliwoscig dotyczaca jego osoby.

Jesdli zatem tak wasko sformutujesz swdj cel -
jako dostarczenie pracownikom wiedzy na temat
szkodliwosci palenia tytoniu - to zastanéw sie, czy
na pewno to jest Twoim celem.

0 Jakie aspekty powinien uwz-
((® gledniac cel Twojego programu?

Proces formulowania celu spetnia
_ wielorakie funkcje. Dzigki niemu nie
Z tylko uswiadamiamy sobie, co za-
mierzamy osiggnaé, ale réwniez dostrzegamy
zlozonos¢ przedmiotu naszej uwagi. Im lepiej widzi-
Kmy wielorakie jego aspekty, tym bardziej efektywry
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(mi mozemy uczyni¢ nasze dziafania. Cel programL?
uwolnienia od dymu tytoniowego moze wygladaé
roznie z roznych punktow widzenia. Rozwazmy
wspodlnie ten problem.
Moze jeszcze nie zdajesz sobie z tego sprawy,
ale to witasnie
Ty jestes najwazniejszym ogniwem
calego przedsiewziecia,
o ktorym tutaj piszemy.
Witasnie Ty:

@ jestes przekonany/a/ o potrzebie wdrazania
programoéw promocji zdrowia zaktadach pracy;

masz motywacje, by wdraza¢ takie programy;

dysponujesz wiedza potrzebng do wdrozenia
i prawidlowego kierowania realizacjg programu;

masz mozliwosci efektywnego dotarcia do
tych zaktadow pracy, w ktérych nie realizuje sie je-
szcze programow uwolnienia od dymu tytoniowego;

Jestes zatem osoba niezwykle cenna dla
rozwoju sprawy promocji zdrowia w Polsce.

Dlatego tak wazne jest, aby$ realizujac oma-
wiane programy w zaktadach pracy, osiggat/a/ jed-
nocze$Snie wlasne, osobiste cele. Dzieki temu
Twoja satysfakcja z wtasnej pracy oraz dokonan
stawa¢ sie bedzie coraz wieksza.

Przerwij teraz lekture poradnika i wykonaj
nastepujgce cwiczenia.
Usigdz wygodnie lub potoz sie w miejscu, w

ktorym nikt nie bedzie Ci przeszkadzat. Zrelaksuj
o ¢ P
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sie, a nastepnie zastanow: a/ dlaczego czytasz ten\
poradnik? b/ dlaczego interesujesz sie promocjg
zdrowia i programami dotyczgcymi palenia
- tytoniu? Zapisz na osobnej kartce
swoje odpowiedzi na oba pytania.
Nie poprzestawaj na odpowiedziach
typu: “szef mi polecit” lub “to jest
moj zawdd”. Poszukaj swoich
osobistych motywdw i korzysci /by¢ moze za rea-
lizacjg polecenia szefa kryje sie mozliwos¢ otrzy-
mania samodzielnego stanowiska lub podwyZzki, a
za wykonywaniem zawodu osobista satysfakcja,
uznanie wspofpracownikdw i prestiz spofeczny, czy
chocby jedyny akceptowany przez Ciebie w danej
chwili sposéb na zarobienie pieniedzy/. Nastepnie
postaw sobie kolejne pytanie: c/jakie korzysci
osiggniesz realizujgc programy uwolnienia od dymu
tyfoniowego? Tutaj rowniez zastosuj sie do wska-
zowek dotyczgcych zapisania wlasnych odkry¢ i ich
osobistego charakteru.
Nie czytaj dalej - dopiero po starannym
wykonaniu cwiczenia wroc do lektury.

Bardzo wazne jest, aby$ odnalazi/a/ jak
najwiecej satysfakcjonujacych Cie moty-
= wow pracy na polu promocji zdrowia.
Wypisz ponizej najwazniejsze z
_— Twoich osobistych motywéw,
e formulujac je jako cele, ktore
osiagniesz dzieki zaangazowaniu we wdrazanie
omawianych programow w miejscu pracy.

1




Zatrzymayj sie w tym miejscu dopoty, dopoki
nie wypetnisz swoimi osobistymi celami wszys-
tkich dziesieciu punktow.

Obecnie zmienimy optyke. Zadanie dla Ciebie -
postaraj sie dostrzec cele, jakimi kierowaé sie
moze kierownictwo przedsiebiorstwa wdrazaja-
cego u siebie program uwolenienia od dymu tyto-
niowego. Ogodlnie pisaliSmy o tym w pierwszym
rozdziale. Teraz jednak pomysl o konkretnej firmie,
z ktérg zamierzasz wspodfpracowac, w ktérej chcesz
realizowa¢ wasz wspoiny program /jezeli nie masz
jeszcze takiej firmy, to wrd¢ do tego zadania w chwi-
i, gdy juz podejmiesz decyzje/l. Poki co, jeszcze raz
przejrzyj wczesniejsze uwagi dotyczace korzysci
plynacych dla firmy w zwigzku z wdrazaniem oma-
wianych programoéw. Informacje te i Twoje przemy-
slenia na ten temat beda Ci bardzo pomocne w
chwili, gdy bedziesz odbywaé Twoje pierwsze roz-
mowy z szefami przedsiebiorswa, do ktérego skie-
rujesz swoje kroki.

Pomysl teraz o korzysciach, jakie moga uzy-

ska¢ pracownicy biorgcy udziat w programie.

33




Gc) pierwsze, beda to korzysci zdrowotne dla\
tych, ktérzy rzucg palenie i tych, ktérzy przestang
by¢ biernymi palaczami. Zmniejsza sobie ryzyko
wielu powaznych choréb i niedomagan oraz przed-
wczesnego zgonu. Jednoczes$nie zwigksza wydol-
no$¢ swojego organizmu i sprawnos$¢ funkcjonalna.

Po drugie pojawi¢ sie moga korzysci finanso-
we. Z pewnoscig zadbasz, by zaktad pracy wpro-
wadzit za niepalenie specjalny dodatek do pensji.
Ponadto jezeli program ten przyczyni sie¢ do wzros-
tu efektywnosci rynkowej przedsiebiorstwa, to pra-
cownicy beda mogli oczekiwa¢ wzrostu swoich wy-
nagrodzen. Natomiast osoby, ktére przestang palic¢
beda mogty zaoszczedzi¢ pienigdze wydawane do-
tad na papierosy. Takze korzystajacy z ubezpie-
czen, w kidrych wysokosé¢ skiadki uwzglednia sto-
pien ryzyka zdrowotnego, beda mogli dokonac
oszczednosci w tym zakresie. Aczkolwiek kwestia ta
nie ma jeszcze istotnego znaczenia w naszym
kraju, to w najblizszych latach bedg z pewnoscig
nastepowac tu szybkie zmiany.

Waznym dla Ciebie wnioskiem z tego pod-
rozdziatu powinno staé sie stwierdzenie , ze cel
dzialan w zakladzie pracy powinien uwzglednia¢
przedstawione wyzej

trzy punkty widzenia:

Twoj osobisty,
kierownictwa firmy
i uczestnikoéw programu.

Po pierwsze, cel programu powinien by¢ w
zgodzie i umozliwi¢ Ci realizacje Twoich celow oso-
bistych. Sprobuj ustali¢ go tak, aby jego osiggniecie
gapewnifo Ci okreslone korzysci. Zwréé uwage, ze )
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(préba zrealizowania celu nazbyt ambitnego i niere-

alnego, zwtaszcza gdy rozpoczynasz Kkariere na
nowym polu, predzej wywola Twoje frustracje niz
dostarczy Ci satysfakgji.

: Ostrzezenie: jezeli mimo po-
dejmowania préb nie jeste§ w
stanie dostrzec wfasnych ko-

rzySci zwigzanych z przygoto-

., Wywanym programem, to lepiej odstgp

swoje zadanie innym, ktdrzy to dostrzega.

Po drugie, cel programu powinien sta¢ sie
rowniez celem kierownictwa firmy. Bedzie tak w
przypadku, gdy zarzadzajacy przedsiebiorstwem
dostrzegq korzysci plynace dla nich z osiagniecia
tego celu. Pamietaj, to jest bardzo wazny fragment
Twojej roli! W przeciwnym wypadku, uzyskujac
nawet zgode na przeprowadzenie programu w
danym zaktadzie, pozbawiasz sie bardzo istothego
wsparcia. Postawa kierownictwa firmy jest za-
zwyczaj czynnikiem decydujacym o sukcesie
badz porazce dziatan, ktére podejmujesz.
Zwroé jednak uwage, by zarzadzajacy firma zech-
cieli osigga¢ rébwniez zdrowotne /a przez to i eko-
nomiczne/, a nie tylko marketingowe efekty.

Po trzecie, cel powinien uwzglednia¢ perspek-
tywe uczestnikbw programu. Oznacza to, ze nie
mozZesz planowaé dziatan i efektéw, na ktore nie
uzyskasz spolecznego przyzwolenia. Musisz
liczy¢ sie z tym, ze zawsze mozesz napotkac kon-
testujace jednostki. Warto zostawi¢ dla nich
mozliwo$¢ nie uczestniczenia w programie i fakt ten

powinien zostaé przewidziany przy formulowaniu )
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celu. Jesdli np. chcesz osiggnaé catkowitg absty-\
nencje tytoniowa wszystkich pracownikéw firmy, to
musisz by¢ przygotowany i na to, ze niektdrzy z nich
zfozg wypowiedzenie. Natomiast niepalenie w
godzinach pracy raczej nie pociggnie za sobg tak
radykalnych nastepstw.

Cel uwzgledniajgcy omawiane tutaj trzy punkty
widzenia najlepiej mozna ustalic przy udziale
wszystkich zainteresowanych stron. Proces wspdl-
nego ustalania celéw jest bardzo waznym frag-
mentem dziatann przygotowujgcych oéw program.
Daje pracownikom poczucie uczestnictwa w
planowaniu  istotnych aspekéw zycia firmy.
Angazujgc w przygotowanie programu, obliguje
réwniez do aktywnego w nim udziafu oraz wspiera-
nia dziafann realizowanych w jego ramach. Do
kwestii tych wrocimy w kolejnym rozdziale.

Sprawdz, czy potrafisz
to zrealizowaé?

Dyrektywa wspélnego wypraco-
wania celéw nie przeszkadza w tym, aby
przystepowa¢ do tego zadania z «
wczesniej przemys$lanymi propo-
zycjami. W tym miejscu przedstawimy Ci i omowimy
zespotf celow programu uwolnienia od dymu tyto-
niowego, ktére uwazamy za dobry punkt wyjscia
do prac adaptacyjnych dla potrzeb konkret-
nych zakiadow pracy.

Potraktuj dalsze propozycje jak zbior chinskich
przepisdbw kulinarnych, w oparciu o ktére masz u
siebie w domu przygotowac jutrzejszg kolacje.

N
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Ograniczony dostep do proponowanych tam skta-
dnikoéw kaze Ci z niektérych sposéréd nich /tak ca-
tych potraw, jak samych sktadnikéw/ zrezygnowac,
inne za$ zastapic¢ tatwiejszymi do osiggniecia sub-
stytutami. Brak wprawy i zaufania do niektérych
technik chinskiej obrébki pokarméw sprawi, ze za-
stosujesz inne, lepiej znane Ci rozwigzania. Mimo
to, kolacja jakag przygotujesz bedzie wiecej niz
wspaniafa.

W ogblnym brzmieniu cel Twojego programu
moze zostac¢ okreslony jako: ograniczenie zakresu
Zjawiska palenia tytoniu przez pracownikow
firmy z wykorzystaniem go dla umocnienia stanu
zdrowia zafogi oraz rozwoju przedsigbiorstwa. Cele
szczegbfowe, precyzujace znaczenie powyzszego
sformutowania, to:

@ Uczynienie terenu zaktadu pracy miejscem wol-
nym od dymu tytoniowego

@ Udzielenie pracownikom chcacym catkowicie
rzuci¢ palenie /i cztonkom ich rodzin/ skutecznego
wsparcia w zrealizowaniu podjetej decyzji.

Z pewnoscig zauwazasz, ze cel ogoéiny koncen-
truje sie na ograniczeniu zakresu zjawiska palenia
tytoniu przez pracownikow firmy, podczas gdy dal-
sza czg$¢ proponowanego sformufowania wyraza
tylko dodatkowe oczekiwania zwigzane z pierwsza
jego czescia. Idzie tu oczywiscie o efekt psychologi-
czny, wzbudzenie u odbiorcy wiekszej akceptacii dla
wtasciwego celu dzialania. Mozesz oczywiscie, i
jest to ze wszech miar wskazane, potraktowac
umocnienie stanu zdrowia zatogi oraz rozwoj przed-
sigbiorstwa wdrazajgcego program jako kierunki
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%2 nie cele/ podejmowanych dziatan. Mozesz
takze, i warto to robi¢, gromadzi¢ wszelkie dane
pozwalajace stwierdzi¢ - czy i w jakim stopniu w
zwigzku z zabiegami ograniczajgcymi zjawisko
palenia nastepuje umacnianie zdrowia i rozwoj
firmy. Informacje swiadczace o postepie w obu
sferach beda waznymi argumentami zapewnia-
Jacymi Ci przychylnos¢ uczestnikow programu,
zarzadzajacych firma oraz nowych klientéw. Ich
upowszechnienie przyczyni sie réwniez do rozwoju
promocji zdrowia w zaktadach pracy w skali kraju.

Dwa szczegdtowe cele ukazuja, na czym pole-
ga¢ ma ograniczenie zakresu zjawiska palenia tyto-
niu przez pracownikow firmy. Zauwaz, ze idzie tu
jedynie o to, aby pracownicy nie palili na terenie
zakfadu /i w godzinach pracy/ oraz az o to, aby nikt
z zalogi w tym czasie nie palit /co jednocze$nie li-
kwiduje problem biernego palenia/. Osig-

gniecie juz takiego celu moze
znaczgco przyczynic¢
22 .. sie do

peEEriiiil oczeki-

wanych

efektéw zdrowot-

nych i ekonomi-
cznych.

Drugi cel ukazuje, ze nie poprzestajemy na
niepaleniu w godzinach pracy, ale dgzymy do stanu,
by jak najwigcej pracownikdéw w ogdle rzucito pale-
nie. Nie zaktadamy przy tym odsetka czy liczby
0s6b, ktore mialyby zosta¢ ex palaczami - dzieki
temu nie narazamy si¢ na frustracje zwigzane z
Qrudnoéciami w osiagniegciu liczbowo wyznaczonego

J
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celu oraz unikamy pokusy siegniecia po metody
walki dla jego realizacji. Odwotujemy sie wytgcznie
do wspierania indywidualnych decyzji pracowni-
kéw, koncentrujac sie na skutecznosci dziatan w
stosunku do jednostki. Stad m.in. zainteresowanie
ich rodzinami jako $rodowiskiem spotecznym, moga-
cym udzieli¢ silnego wsparcia dla decyzji o niepale-
niu Aatwiej rzuci¢ palenie gdy rodzina réwniez nie
pali i umiejetnie postepuje z osobami rzucajgcymi
palenie/.

Moze w tym miejscu nasung¢ Ci sie wniosek, ze
przedstawione cele sg mato ambitne. Nic bardziej
bianego bo:

) 1. dajemy Ci cele realne, mozliwe do osiagnie-
C|a /nic tak nie zniecheca, jak ciagty brak

2 stwarzamy Ci doskonalg
okaZJQ do wykazania wiasnej inicja-
tywy w poszukiwaniu i wdrazaniu %
réznorodnych form zachety oraz wspar-

cia dla oséb chcacych rzucié palenie,

3. zachecamy Cie do podmiotowego traktowania
«= drugiego czlowieka, do poszanowania jego
4 indywidualnych decyzji oraz wspierania go
> /a nie walczenia z nim/ w dazeniu do
&Y celéw, ktore mozesz uczyni¢ nie tylko
wtasnymi, lecz waszymi wspoélinymi.
Rzucamy Ci wyzwanie.
Mozesz je podjacé.
Mozesz - jesli tego chcesz.
Sprawdz, czy jestes w stanie
osiggnac zarysowane celed

N
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Na koniec rozdziatlu o celach, za Zigie?
Ziglarem, przedstawimy Ci uzyteczny algorytm
postepowania.

. & Okresl cel, ktory zamierzasz osiggnag;

= Wypisz, jakie korzy$ci odnie-
siesz z jego osiagniecia;

= QOkresl gidwne przeszkody,
jakie musisz pokonac, aby go osiggnag;

& Okres!, jakie dodatkowe umiejetnosci tub ja-
ka wiedza sg Ci potrzebne do osiggniecia tego celu;

B Okre$l, z jakimi osobami, grupami, organi-
zacjami nalezy wspétpracowac, aby go osiagnag;

I Opracuj szczegotowy plan dziatan zmie-
rzajacych do jego osiagniecia;

B Wyznacz realny termin osiggniecia celu;

¥ Dziataj, dziafaj, dziataj...!
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Obecnie przechodzimy do wskazdéwek tech-
nicznych - jak, krok po kroku, zainiciowac, przygo-
towac, a nastepnie zrealizowa¢ w zaktadzie pracy
dobry program uwolnienia od dymu tytoniowego.

" ) KROK PIERWSZY

Znajdz zakiad pracy, z kto-
g/ rym chcesz wspélpracowacé¢ w
& realizacji zamierzonego progra-
mu i w ktérym Twaoj pierwszy
program promocji zdrowia
“« na pewno odniesie sukces.
Na poczatku niczego nie potrzebu-
Jesz tak bardzo, jak choéby malego sukcesu.

By¢ moze zaktad, w ktorym chcesz wdrozyé
omawiany program jest zatrudniajacg Ciebie insty-
tucja. Bardzo dobrze. Nie musisz traci¢ czasu na
poszukiwanie terenu swoich dziafan.

Jezeli jest inaczej, to dobrze sie stanie, gdy
omawiany zakiad speini w przyblizeniu nastepujace
warunki:

&> znajduje sie w dobrej kondycji ekonomicznej
Imenedzerowie firm stabo prosperujacych sa racze;
niechetni dziataniom innowacyjnym, choé nie jest
@/kluczone, ze w Twojej propozyciji dostrzegay
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szanse na poprawe kondycji swojej firmy; ponadto
tatwiej bedzie uzyskaé $rodki na wyplfate do-
datkowych premii za niepalenie/;

&> zaloga jest relatywnie mioda i dobrze wyksz-
talcona /mtody wiek i wyksztalcenie sprzyjajq otwar-
ciu na propozycje zmian, tatwiej wiec bedzie Ci za-
biega¢ o zmiane postaw i zachowan zatogi/;

&> zatrudnia nie wiecej niz kilkaset osob fatwie;
wtedy obja¢ programem calg zaloge/;

&> posiada zaplecze w postaci sal, w ktérych
mozna bedzie realizowac ré6zne elementy programu;

&> profil dziatalnosci jest taki, ze palenie i dym
tytoniowy stanowig zagrozenie dla jakosci produkgiji
Inp. przemyst spozywczy, kosmetyczny, farmaceuty-
czny) lub swiadczonych ustug (np. instytucje medy-
czne, public relations), badz poteguja zagrozenie
zdrowia pracownikdw (np. ze wzgledu na obecnosé
$rodkoéw tatwopalnych, pytdw azbestu/ - tatwiej

wtedy przeforsowa¢ potrzebe wprowadzenia
programu;

&> w sktadzie kadry kierowniczej przewage ma-
ja osoby niepalace lub zamierzajgce rzucié palenie
/dotyczy to zwlaszcza menedzeréw najwyzszego
szczebla, od ktorych zalezg podstawowe decyzje
wplywajgce na funkcjonowanie zaktadu/;

&=> znajduje sig w duzym osrodku miejskim lub
\posiada z nim dogodne potaczenia komunikacyjne -

/
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(’fatwiej wtedy uzyskasz pomoc w realizacji réznych
elementéw programu.

Uwaga!

Bardzo wazne moga okazac sie
dwa dodatkowe kryteria. Pierwsze to
wyrazone wczesniej zainteresowanie
zaktadu programami promocji zdro-
wia /mozesz w tym celu np. do wielu zaktadéw
rozestaC ankiete z pytaniami na wskazany temat/.
Drugie to kontakty nieformalne, jakie mozesz wyko-
rzysta¢ w dotarciu do szefa interesujgcej Cie firmy
Iwykorzystaj réznorodne mozliwosci polecenia
Twojej osobyy/.

Spefnienie tych kryteréw utatwi Ci start, cho¢
jeszcze nie zagwarantuje sukcesu. Kluczem do
sukcesu jestes TY i Twoje dalsze dziafanie.

' Umoéw sie, a nastepnie do-
brze sie przygotuj do pierwszego
spotkania z kierownictwem wy-
branej przez Ciebie firmy.

A. Zbierz uzyteczne dla
Ciebie informacje

0 menedzerach najwyzszego szczebla

i umdw sig z nimi na pierwsze spotkanie.

Co warto wiedzieé o menedzerach?

O kto z ich grona bedzie obecny na uméwionym
spotkaniu /interesujg Cie gtownie te osoby/; D
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O od kogo zalezy podjecie decyzji w sprawie pro-
ponowanego programu /jest to dla Ciebie najwaz-
niejsza postac/;

O kto moze wykazaé najwieksze zrozumienie i
przychylno$¢ dla programu ograniczenia zjawiska
palenia tytoniu /kto np. zna zachodnie wzory w tej
dziedzinie, odpowiada za zdrowie i bezpieczenstwo
pracownikéw, image firmy/ lub kto moze wykazac
najwieksza sympatie dla Twojej osoby - najtatwiej
bedzie pozyska¢ tych uczestnikéw spotkania;

O jaki jest stosunek najwazniejszych oséb w firmie
do palenia tytoniu /negatywny ufatwi Ci zadanie,
pozytywny zmobilizuje Cie do zwiekszonego wysitku/;

O jakimi upodobaniami, zainteresowaniami, osiag-
nieciami czy stabostkami cechujg sie najwazniejsze
dla Ciebie osoby /utatwi Ci to nawigzanie mniej for-
malnego kontaktu w czasie spotkania/.

Wykorzystaj te wszystkie informacje, aby zog-
niskowaé¢ Twoje wysitki na pozyskiwaniu nie wszys-
tkich, lecz kluczowych oséb. Kieruj sie dyrektywa:
maksimum informac;ji rbwna sie minimum wysitku.

Najlepszym zrédtem informacji zazwyczaj jest
(dobrze przez Ciebie potraktowana) sekretarka
szefa firmy. Kontaktu z tym szefem, nawet gdy be-
dzie nieobecny na pierwszym spotkaniu, nie
wolno Ci pominaé.

B. Przemysl! dokfadnie, jakie cele warto osiggngé w
czasie pierwszego spotkania.

Postaraj sie:
K. wywrze¢ na rozmbwcach pozytywne pierwsze

J
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wrazenie /zapamietaj: pierwsze wrazenie robi sie
tylko jeden raz, a decyduje ono o dalszym klimacie
tego i nastepnych spotkan/;

@ przekonaé rozméwcdw o swoim profesjonalizmie
/menedzerowie poszukuja kompetentnych wspot-
pracownikéw/;

@ zainteresowa¢ rozmoéwcow tematem /zaintere-
sowanie sprzyja checi kontynuowania tematu/

@ przekonaé rozméwcow, jak wiele moga zyskac,
niczego nie tracac, w zwigzku z przyjeciem Twojej
propozycji /dziatamy giéwnie ze wzgledu na oczeki-
wane korzysci, starajgc sie jednoczesnie unikac strat/ ;

@® uméwi¢ sie na kolejne, robocze spotkanie
/uméwiony i zapisany termin obliguje obie strony/;

@® pozostawi¢ rozmébwcoéw z przekonaniem, ze
Twoja propozycja stwarza ich firmie szanse, ktorej
nie wolno im zmarnowac.

C. Opracuj wstepna propozycje dziafan,
ktore, Twoim zdaniem, powinny zostac
Zrealizowane w ramach programu ogra-
niczenia zakresu zfawiska palenia tytoniu
w miegjscu pracy

Rekomendujemy Ci do realizacji w za-
kiadzie nastepujace, podstawowe dziafania:
1/ powotanie zakladowej rady programu uwolnienia
od dymu tytoniowego oraz systematyczne, okreso-
we spotkania jej sktadu.
2/ rozpoznanie zakresu zjawiska palenia tytoniu na
Qerenie firmy oraz stosunku pracownikéw do kwestiij
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/zwiqzanych z paleniem i dziataniami wspomagaja-
cymi jego ograniczenie.

3/ opracowanie szczegbtdw programu dostoso-
wanego do potrzeb i preferenciji firmy.

4/ poinformowanie zatogi o programie oraz pozys-
kanie jej akceptacji i wsparcia.

Realizacje powyzszych dziatan proponujemy Ci
niezaleznie od podjetych rozstrzygnie¢ szcze-
gotowych, bo powinny one pojawi¢ sie w kazdym
dobrze przygotowanym programie promocji zdro-
wia w miejscu pracy. Kolejne z przywotanych ele-
mentéw programu stanowig natomiast zbior pro-
pozycji, z ktérych mozesz wybiera¢ w zaleznoéci od
przyjetych przez Ciebie /i firme/ celéw, posiadanych
mozliwosci, stosunku pracownikéw, zidentyfiko-
wanych potrzeb itp.

Polecane dziatania to:
1/ prowadzenie kampanii informacyjnej na temat

palenia tytoniu i mozliwosci dolgczenia do oso6b
niepalgcych.

2/ przygotowanie wydzielonych miejsc, w ktdrych
wolno pali¢ na terenie zakfadu.

3/ wprowadzenie premii motywacyjnej za niepalenie
W pracy.

4/ organizowanie konkurséw z nagrodami na rysunki

dotyczace niepalenia tytoniu dla dzieci pracownikow
firmy.

S/ zorganizowanie grupowych kurséw odzwyczaja-

)
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rnia od palenia tytoniu dla pracownikéw chcqcyc;\
rzuci¢ palenie /i ich rodzin/.

6/ uruchomienie /w bufecie zaktadowym, kiosku/
specjalnego stoiska dla oséb rzucajacych palenie.

7/ zapewnienie indywidualnych konsultacji medy-
cznych dla os6b palacych i zamierzajacych rzucié
palenie.

Przygotowujac sie do pierwszego spotkania z
kierownictwem firmy /i pézniej, w trakcie realizacji
programu/ mozesz skorzystaé z przedstawionych
tutaj propozyciji. Mozesz oczywiscie proponowaé
inne dzialania, ktére bedg bardziej adekwatne do:
a/ celu, jaki zostanie przyjety w Twoim programie,
b/ potrzeb, jakie zostang ujawnione w zaktadzie w
czasie przygotowywania oraz wdrazania programu,
¢/ mozliwosci, jakimi dla ich zrealizowania dyspo-
nowac bedzie firma wdrazajaca u siebie program.

Zauwaz, ze w zestawie dziatan, jakie proponuje-
my nie pojawily si¢ sugestie w rodzaju: wprowadze-
nie zakazu palenia na terenie firmy. Czy pamietasz,
co pisali$my o walce z paleniem tytoniu? Pojawit si¢
tam BARDZO WAZNY WNIOSEK:

Twoj program nie jest skierowany

i Ty nie dziatasz PRZECIWKO
dymowi tytoniowemu oraz osobom palgacym tyton
Inie walczysz, nie popadasz w myslenie negaty-
wne/. Twoj program jest ukierunkowany i Ty dzia-
tasz zA niepaleniem tytoniu
i Srodowiskiem wolnym od dymu
/budujesz nowe wartosci,
\_ Kierujesz sie mysleniem pozytywnym/J

47




6. Przemysl - na razie ogdinie - potrzeby
finansowe programu i potencjalne Zrédla
pozyskania srodkow.

Sugestie finansowe dotyczgace zapropono-
wanych wyzej elementéw programu przedstawimy
Ci przy okazji szczeg6towego ich omawiania.

Obecnie, w ramach Twoich przygotowan do
pierwszego spotkania z kierownictwem firmy, zaak-
ceptuj nastepujace trzy tezy:

1/ Moge sprawi¢, ze znaczna czg$¢ zadan
przewidzianych w programie bedzie realizowana
gtownie jako czynnosci stuzbowe - tak pracownikow
firmy wdrazajacej u siebie program, jak specjalistow
zatrudnionych w instytucjach zewnetrznych, m.in.
zwigzanych z opieka zdrowotng, administracja,
duszpasterstwem /dodatkowa gratyfikacja dla tych
oséb pomoze jedynie zwiekszyé ich zaanga-
zowanie/.

2/ Moge nawigza¢ efektywna wspdiprace z
wieloma firmami, ktére, w zamian za umozliwienie
im reklamy swoich produktow czy ustug na terenie
zakladu wdrazajacego program, sfinansujg czgs¢
dziatan podejmowanych w jego ramach.

3/ Moge przekonaé¢ kierownictwo firmy wdra-
zajgcej program uwolnienia od dymu tytoniowego,
ze zainwestowanie pewnych $rodkéw finansowych
w proponowane dziatania przyniesie firmie
wymierne korzy$ci ekonomiczne /wspomniane
inwestycje czesto moga zostaé zastapione prze-
sunigciami $rodkéw zaplanowanych w budzecie

kﬂrmy/. )
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4 Uwaga: pomysl réwniez o zrédiach finan-\
sowania Twojej pracy na rzecz
’g planowanego programu.

E. Opracuj i przygotuj w krotkiej
formie pisemnej /1-3 str. maszynopi-
su/ najwaZzniejsze informacje, ktore
chcesz, aby w efekcie spotkania zostaly zapa-
mietane przez Twoich rozméwcdw.

Unikajgc szczegétow /dopracujecie je wspdinie/
zwro¢ gtéwna uwage na:

24 korzysci dla firmy zwigzane z Twojg propozycjg
/odwolaj sie do uwag zamieszczonych w | rozdziale /;

Z4 argumenty przemawiajgce za Twoim profesjona-
lizmem /m.in. Twoje doswiadczenie naukowe i prak-
tyczne, kontakty z odpowiednimi instytucjami - np.
Instytutem Medycyny Pracy czy Ogélnopolska
Siecig Regionalnych Lideréw Promocji Zdrowia w
Miejscu Pracy, znajomo$¢ strategii w zakresie pro-
mocji zdrowia - np. WHO Strategia “Zdrowie dla
Wszystkich Pracujacych’/;

24 proponowany cel i zakres dziatania na terenie
firmy /tu rowniez mozesz skorzysta¢ z przedstaw-
ionych w poradniku propozyciji/;

24 ogdiny, wielce przyblizony harmonogram pro-
ponowanego programu /zasugeruj mozliwo$¢ szy-
bkiego przeprowadzenia wybranych dziatan,
roztozonych np. na trzy miesiace, a jednocze$nie
\gotowoé(: do statej, kilkuletniej wspofpracy, rozcij-j
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(gajqcej sie na inne jeszcze obszary uwarunkowan
zdrowia zatogi/;

Z4 spodziewane koszty /ich zrodta i wysokosc/
oraz sposoby finansowania proponowanych ele-
mentéw programu /wykorzystaj trzy przedstawione
wyzej tezy dotyczace $rodkéw finansowych;
szczegOly ustalicie wspdlnie po przyjeciu celdw i
zakresu dziatar/;

£4 Twojg gotowos¢ do uwzglednienia wszelkich
propozycji zgtoszonych ze strony gospodarzy
spotkania.

Uwaga:
2 Przygotuj kilka egzemplarzy
opracowania wiecej, niz uczest-

: > nikéw spodziewanych na
umoéwionym spotkaniu i rozdaj je na /
poczatku Twojej prezentaciji. =,

)
KROK TRZECI :

Odnies sukces na pierw-
szym spotkaniu z menedze-
rami firmy, o ktérg zabiegasz. S

Na tym etapie Twojej dzialainosci sukcesem jest
uzyskanie zgody na rozpoczecie przygotowan do
wdrozenia programu. Wskaznikiem tego bedzie ustalenie
terminu drugiego, roboczego juz spotkania, oraz listy
zaproszonych na nie oséb. Powinno to byé pierwsze
spotkanie Zakladowej Rady Programu uwolnienia od

dymu tytonio .
| tytoniowego )

aQaq
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Uwaga: jezeli nie osiaggniesz tego celu w-
wybranej firmie, to nie przejmuj sie - jest wiele
firm, ktore okaza Ci wdziecznosc za fo, Ze
zZwrocisz na nie swoja uwage.

Zaproponuj nastepujacy schemat ustalenia

osobowego sktadu Rady /powinna ona liczy¢ 5-
8 0s6b/
a/ Najwazniejsza Osoba w firmie /dyrektor naczelny,
prezes zarzgdu/ lub jej petnomocnik, petnigcy
funkcje o wysokim prestizu - pozwoli to nadaé
odpowiedniag range catemu przedsiewzieciu,

b/ przedstawiciel/e/ dziatu zajmujgcego sie sprawa-
mi zdrowia i bezpieczenstwa pracownikoéw /lekarz
zaktadowy, pielegniarka, inspektor bhp/ - nie powin-
ny to by¢ jednak osoby, ktére kojarza sie zatodze z
funkcjami restrykcyjnymi,

¢/ przedstawiciel/le/ dzialu odpowiedzialnego za
sprawng informacje /np. dziatu marketingu, szkole-
nia, public relations itp./ - idzie o osoby umiejgce
sprawnie przekazywaé informacje, dociera¢ do
innych ludzi, przekonywac ich,

d/ przedstwiciel/e/ formalnych organizacji liczacych
sie na terenie firmy /giéwnie zwigzkéw zawodowych/,

e/ nieformalni przedstawiciele zatogi:

- liderzy opinii, tzn. osoby szczegdinie lubiane
przez wieksze grupy pracownikéw, osoby, z ktérych
opinig liczg sie inni /szczegblnie wazne jest pozy-
skiwanie tych oséb/,

- pracownicy wydelegowani przez zatoge /np.
przy okazji zebrania zatogi z kierownictwem/,

- ochotnicy, ktérzy sami zgtosza sie do wspé’fprach
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Uwaga: R
’g wazne jest, aby w skiad Rady we-
2 szly osoby palace tyton, ktére jed-
noczesnie traktuja palenie jako swoj pro-
-, blem i chca lub zechca/ cos z nim zrobié.

/" KROK CZWARTY

Stymuluj dziatalno$¢ Zaktadowej
Rady Programu.

Na poczgtku Twojej wspbipracy

z firma wdrazajaca program, TY

musisz wziaé na siebie zadanie sty-
mulowania rozwoju calego programu. Ty

jestes osobg najbardziej przekonang o stusznosci
tego, co robisz. Ty jestes w tym gronie najlepszym
fachowcem w dziedzinie, ktorg bedziecie sie wspdl-
nie zajmowac. Ale... postaraj sie o szybkie osigg-
niecie takiego stanu rzeczy, aby - bez uszczerbku
dla efektywnosci realizowanych dziatan - Twoje
zadania animatora zostaly przejete przez Zakta-
dowg Rade Programu. Twdj program stanie sie
wtedy WASZYM wspoinym programem. Osz-
czedzisz przy tym znaczng czes¢ swojej energii,
ktoéra przeznaczysz na inne cele. Z roli animatora
wejdziesz w role konsultanta, bo animacjg dziatan
zwigzanych z niepaleniem zajmie sig wtasnie Rada.
Diatego tak wazna jest Twoja aktywna praca z
Rada w pierwszym okresie jej funkcjonowania.

[Lal) W jaki sposob aktywizowaé dzialania Rady?

1/ Zadbaj, aby przynalezno$é¢ do Rady oraz
\Jej dziafalno$¢ uzyskaty w firmie wysok presﬂtj
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Przewodnictwo w Radzie powinna obja¢ NaJ?
wazniejsza Osoba w firmie /lub przynajmniej inna
bardzo wazna osoba posiadajgca wszelkie
pefnomocnictwa/. Rada powinna zosta¢ wpisana w
oficjalng strukture organizacyjng przedsiebiorstwa i
podlega¢ bezposrednio Najwazniejszej Osobie.
Dobrze réwniez byloby, aby cztonkowie Rady byti
premiowani za udzial w jej pracach. Zasugeruj
Najwazniejszej Osobie wszystkie te propozycje. Na
pierwszym roboczym spotkaniu przemysicie
wspéinie, w jaki inny jeszcze spos6éb mozna pod-
nieS¢ prestiz samej Rady i jej czionkow.

2/ Zadbaj, aby popularyzowane byly w
zatodze ustalenia podejmowane na posiedze-
niach Rady. Z kazdego jej spotkania powinien by¢
sporzadzony protokot, zatwierdzany przez Najwaz-
niejszg Osobe. Protokof ten /pisany kroétko, jasnyrﬁ i
przystepnym jezykiem/ oraz /najlepiej dowcipny/
komentarz do niego powinny by¢ przedstawiane
zafodze od momentu, w ktérym zostanie ona poinfor-
mowana o przystgpieniu firmy do realizacji progra-
mu. Wymysicie wspolnie w gronie Rady, w jaki spo-
s6b upowszechniac jej postanowienia. Wykorzystaj-
cie jak najwiecej mozliwych sciezek komunikacji z
zatoga. Nie korzystajcie jednak z tych sposobdw
przekazu, ktére moga wywolywac zie skojarzenia
Inp.zwigzane z karami dyscyplinarnymi/.

=T) 3/ Zadbaij, aby spotkania Rady odbywaly die
systematycznie. Ustalcie najlepiej stafy termin

sowanych. Uzgodnijcie, ze w poczatkowym okfe§i¢
\realizacji programu bedziecie spotykac si¢ czesmejj
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4/ Zadbaj, aby Rada nie mogla uskarz'aé\

“ sie na brak zadari zwigzanych z programem.
Rozpoznanie potrzeb zatogi i firmy w zakresie
ograniczenia zjawiska palenia tytoniu, planowanie
celéw, zadan i harmonogramu podejmowanych dzia-
tan, dyskutowanie propozycji konkretnych rozstrzyg-
nie¢, poszukiwanie zroéde! finansowania, plano-
wanie i realizacja dziatah popularyzujgcych pro-
gram /i firme/ na zewnatrz i wewnatrz przedsie-
biorstwa, ustalanie reguf i zasad funkcjonowania
Rady jako grupy zadaniowej to gtéwny przedmiot
uwagi w poczatkowym okresie prac wdroze-
niowych.

= 5/ Zadbaj, aby w Radzie nastepowat po-
dziaf rél i zadan. Mozecie podej$¢ do tego
formalnie /rola przewodniczgcego, sekretarza itd/.
Mozecie réwniez, co byloby bardziej wskazane,
poszukiwa¢ rozwigzan niestandardowych /doskona-
ta inspiracje odnalez¢ mozna w ksigzce Tadeusza
Niwinskiego i Janusza Goetzendorf - Grabowskie-
go pt. “Ty”, TeTa Publishing, 1995/. Zwracaj uwa-
ge, by KAZDY czlionek Rady miaf stala okazje
wnosié swoj wkiad w jej funkcjonowanie.

()
g ROWNIKA PROGRAMU. Jest to Twdj naj-
" blizszy wspdtpracownik na terenie firmy i osoba,
bez kidrej Twoje dziatania bedg zawieszone w proz-
ni. Kierownik programu zarzgdza nim na biezgco
oraz po$redniczy pomiedzy osobami, grupami i insty-
tucjami zaangazowanymi w program. Zadbaj: a) aby
Rada powierzyla te funkcje osobie, ktdra nalepiej
Knadaje sie do roli lidera i menedzera, posiada/
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umiejetno$¢ zjednywania sobie ludzi, jest zorgani-
zowana, zorientowana w problemach i mozliwo-
§ciach przedsiebiorstwa, ma ambicje osiggania
sukcesow, a jednoczesnie moze zainwestowac swoj
czas w prace dla dobra programu, b/ aby kierownik
otrzymat stosowne pefnomocnictwa do podejmowa-
nia okreslonych decyzji, mial zapewniony dobry
dostep do niezbednych srodkéw technicznych /tele-
fon, ksero/ oraz byl wynagradzany za dobrze oce-
nione dziatania. Przedyskutujcie i ustalcie na
spotkaniu Rady, jak zapewnié realizacje tych
postulatow.

Zapamietaj: bez dobrego kierownika nawet
doskonale opracowany program bedzie skazany na
porazke - chyba, ze Ty przejmiesz takze te funkcje.

=) 7/ Zadbaj o perspektywicznga wizje
-dziatania Rady. Przedstaw mozliwosci

uwolnienia od dymu tytoniowego na inne aspekty
promocji zdrowia /np. program radzenia sobie ze
stresem, ksztaftowania przyjaznego zdrowiu
Srodowiska pracy, zdrowego odzywiania itp./. Dzia-
fania ograniczajace zjawisko palenia sta¢ by sie
mogly pierwszym subprogramem w ramach szero-
kiego programu promocji zdrowia w zakiadzie pracy.
Poszukajcie wspélnie korzysci, jakie moze dac
firmie podjecie tak szeroko rozumianej pro-
mocji zdrowia. Poméz kazdemu z czionkow
Rady odnalezé indywidualne korzysci, jakich
moze mu dostarczyé jego zaangazowanie w
dziatania juz nie rady programu, ale rady promocji

sz rowia. )
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KROK PIATY )

7 Dokonaj rozpoznania za-
kresu zjawiska palenia tyto-
niu w przedsiebiorstwie, po-
staw pracownikow zwigzanych z
problemem palenia oraz po-
trzeb i mozliwosci dotycza-
“« cych realizacji programu
uwolnienia od dymu tytoniowego.
Whyniki rozpoznania, o ktérym mowa, bedg Ci
niezbedne w procesach:
a/ konstruowania programu adekwatnego do
potrzeb i mozliwosci otoczenia, w ktérym dziatasz;
b/ oceny efektow realizacji programu uwolnienia
od dymu tytoniowego.

Co warto wiedzie¢ Iprzed rozpoczeciem
wdrozenia programul o zachowaniach pra-
cownikow dotyczacych palenia tytoniu?

4/7 ile os6b pali tyton, po ile papieroséw dziennie
zazwyczaj wypalajg te osoby /w tym: ile w zaktadzie
pracy/, ile lat sg one palaczami;

¢/7 kto pali tyton /ile kobiet i mezczyzn, w jakim
wieku sg te osoby, jakie majg wyksztalcenie i na
jakich pracujg stanowiskach/;

f/’/ ile 0séb i kto sposréd palaczy podejmowat pro-
by rzucenia palenia, a takze inne dziatania majace
na celu ograniczenie ekspozycji na dym tytoniowy
/np. zmniejszenie liczby wypalanych dziennie
papierosow, zmiana ich gatunku na mniej szkodliwe itp./;

%’ kto w zalodze losoby te warto pozna¢ imien-
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nie/ rzucit trwale palenie, lub przynajmniej na okre?
diuzszy niz pét roku.

Co warto wiedzie¢ Iprzed rozpoczeciem
programul o postawach pracownikéw doty-
czacych palenia tytoniu?

% ile 0sbb /i kto/ jest zainteresowanych podjeciem
proby rzucenia palenia, gdyby miaty ku temu stworzone
mozliwosci;

N kto /tu réwniez imiennie/ - gléwnie sposréd pa-
laczy i bylych palaczy - zgodzi sie pombc w organi-
zacji dziatan majacych na celu udzielenie pomocy
osobom zamierzajacym zrezygnowac z palenia;

%\3 co sadza pracownicy /palacy i niepalacy/ o
ewentualnym wprowadzeniu zakazu palenia tytoniu
na terenie firmy - idzie tu o poznanie mozliwie wy-
czerpujgcego pogladu w tej sprawie /czy wpro-
wadzenie takiego zakazu bytoby stuszne, kto moze
na tym zyska¢ i dlaczego, dlaczego niektore znane
koncerny $wiatowe wprowadzajg takie posuniecia itp./;

% co pracownicy niepalacy sadza o zjawisku pa-
lenia tytoniu na terenie firmy.

Zauwaz, ze piszemy tutaj o tym, co warto, a nie
co musisz wiedzie¢. Mozesz zadowoli¢ sie
mniejszym zakresem wiadomos$ci. Mozesz zain-
teresowac sie innymi sprawami, ktére uznasz za
istotne dla przygotowywanego przedsigwzigcia.

Informacje, o ktérych mowa mozesz zdoby¢
samodzielnie. ldzie tu zwitaszcza o poznanie
rozpowszechnionych w zatodze postaw. W tym celuJ

N
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(wystarczy niekiedy przeprowadzenie kilkunastu
szczerych /musisz by¢ osoba godna zaufanial,
kilkunastominutowych rozmoéw. Oczywiscie - im
wiecej 0s6b udzieli Ci informacji - tym lepie;j.

Mozesz rowniez skorzystaé z pomocy innych,
zyczliwych Ci os6b, ktére beda prowadzi¢ takie roz-
mowy wspdlnie z Toba. One réwniez muszg zostaé
obdarzone zaufaniem ze strony zatogi - najlepiej,
gdy beda to osoby spoza zaktadu, a juz w zadnym
wypadKku nie mogg to byé nie lubiani szefowie czy
kontrolerzy.

Mozesz takze poprosi¢ o pomoc specjalistow od
sondazy spotecznych /np. socjologébw, badaczy
opinii itp./. Korzystanie z takiej pomocy jest ze
wszech miar godne polecenia zwlaszcza wtedy, gdy
chcesz postuzy¢ sie ankieta. Mozesz samodzielnie
skonstruowac ankiete, ale przedtem przeczytaj to
zdanie do konca: skonstruowanie dobrej ankiety
jest zadaniem bardzo trudnym, takze dla os6b po-
siadajgcych profesjonalne przygotowanie w tym
zakresie, a posiugiwanie sie tym narzedziem przez
osoby bez odpowiedniego przygotowania czesto
daje wiecej strat niz pozytku.

Warto zatem poszukaé sojusznikéw!

Co warto wiedzieé
o potencjalnych
sojusznikach w realizacji
programu?
21 do jakich wyspe-
cjalizowanych insty- [
\tucji i profesjonalnie ¥

58



—

przygotowanych os6b mozesz skierowac prosbe o
pomoc w realizacji programu /np. instytuty resortu |
zdrowia, akademie medyczne, regionalne osrodki
zwalczania palenia tytoniu oraz osrodki pomocy
osobom uzaleznionym, lekarze i psychologowie zaj-
mujacy sie problemem palenia, stacje sanitarno-
epidemiologiczne, specjalisci z Kosciota Adwenty-
stéw itp./ - idzie tu zaréwno o przeprowadzenie czy
pomoc w przeprowadzeniu pewnych dziatan, udzie-
lenie konsultacji, przekazanie materiatéw dydakty-
cznych itp.;
£ do jakich firm, fundacji, organizacji mozesz
zwréci¢ sie o pomoc w sponsorowaniu programu -
pomysl gféwnie o tych, ktére: a/ moga by¢ zaintere-
sowane wspdipracg gospodarcza z przedsigbior-
stwem wdrazajgcym program oraz promowaniem
swoich wyroboéw lub marki wérdéd jego zatogi, b/
mogag dysponowac funduszami przeznaczonymi na
cele zdrowotne /w obu przypadkach nie chodzi
tylko o pienigdze ale réwniez np. pomoc poligrafi-
czny, plastyczng itp./;

Z4 do kogo /redakcji i osob/ z branzy $rodkow
spolecznego przekazu mozesz zwroci¢ sie w spra-
wie popularyzacji idei, planéow i dokonan zwia-
zanych z wdrozeniem programu uwolnienia od dy-
mu tytoniowego;

24 kto sposrdd zalogi /zwtaszcza os6b palacych/
pomoze przy realizacji roznych elementow progra-
mu /moga tu réwniez zaangazowac sig czionkowie
rodzin pracownikéw/.

Rozwazajac mozliwosé wspéipracy z soju-
Gznikami nie poprzestawaj na ogélnym lchj
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qukazaniu, ale okresl z kim konkretnie lper-\
sonalnie/ mozesz rozmawia¢é na omawiany
temat. Wypisz te wszystkie mozliwosci, a na-
stepnie sukcesywnie kKontaktuj sie ze wszy-
stkimi osobami z tej listy starajac sie: a) wy-
sondowaé zakres mozliwego wsparcia z ich
strony, bl uzyskac¢ wstepne deklaracje udzie-
lenia tego wsparcia oraz cl poznaé warunki,
na jakich moze ono zostac udzielone.

Zapewniamy Cie, ze warto zainwestowac swoj
czas w systematyczne uzupetnianie i wykorzysty-
wanie wspomniane;j listy.

Nie rob wszystkiego samodzielnie. Zaangazuj
czionkbw Rady Programu w systematyczne
budowanie listy sojusznikdéw i nawigzywanie z nimi
kontaktow.

/ KROK SZOSTY

Opracuj cele oraz szczeg6-
e 7/ towy zakres i harmonogram
X programu dostosowany do po-
trzeb firmy i jej mozliwosci.
A. Na spotkaniu Rady doko-
naj bilansu zgromadzonych usta-
led w zakresie:

a/ wsparcia merytorycznego, jakie mozecie otrzy-
mac¢ z zewnatrz dla realizacji réznych elementow
programu oraz przyblizonych kosztéw, jakich wyma-
gaé bedzie uzyskanie tego wsparcia,

b/ form i zakresu pomocy finansowo-technicznej,
jaka mozecie uzyskac od 0s6b, instytucji i organiza-
kcji zewnetrznych, D

60



4 c/ wtasnych /Twoich i pracownikéw firmy/\
mozliwosci realizowania zadan przewidywanych w
ramach programu /ile oséb dobrowolnie deklaruje
swojg pomoc, ile czasu mogg te osoby poswieci¢ na
wspolprace w realizacji programu, ile swojego
czasu Ty mozesz zainwestowac, czyj optacony czas
pracy i ile tego czasu mozna wykorzysta¢ dla
potrzeb programu itp./,

d/ mozliwosci finansowo-technicznych, jakimi dys-
ponuje firma wdrazajgca program /uwzglednij m.in.
planowane w najblizszym czasie podwyzki ptac,
mozliwosci premiowania i dodatkowego zatrud-
nienia os6b wspolpracujacych przy realizacji pro-
gramu, mozliwosci wykorzystania bazy poligraficznej
firmy, wewnatrzzakladowego systemu obiegu informa-
cji, wykorzystania przerw w czasie pracy, sal itp./.

}

; _Bilans powyzszych
! ustalen ukazuje
mozliwosci, jakimi dysponu- &g
jecie dla przeprowadzenia
programu. Jezeli uznacie je za malo wy- _
starczajace, to istniejg jeszcze dwa rozwigzania:

al zrezygnowaé z wdrazania programu /t-ego' nie
polecamy, bo szkoda zmarnowa¢ energie, jaka
zostata poéwiecona na dotychczasowe dziatania/,

- b/ poszukaé¢ nowych mozliwosci /one rE/
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pewno s3, i to duze/. Jezeli nie mozecie sobie z tym
poradzi¢ to stuzymy konsultacja.

B. Skonfrontuj rozpoznane mozliwosci
uzyskania wsparcia z propozycjami dotycza-
cymi celéw i dzialan postulowanych w mode-
lowym programie. Na tej podstawie dokonajcie
wyboru lub ustalcie samodzielnie cele i zadania
programu uwolnienia od dymu tytoniowego dla
waszego przedsigbiorstwa.

C. Zapiszcie swoje ustalenia w
sprawozdaniu z posiedzenia
Rady. Przy kazdym z zapla-
nowanych dziatah zapiszcie przy-
blizony termin jego realizacji. Powstanie w ten
sposOb zarys programu wraz z jego harmono-
gramem. Od tego momentu mozecie przystapi¢ do
szczegotowego planowania poszczegdlnych
~ dziatan.

KROK SIODMY

f Poinformuj zatoge o zaplano-
wanym programie w taki spo-
s6b, aby uzyska¢ z jej strony
akceptacje i wsparcie
Informowanie zatogi o programie
oraz pozyskiwanie dla niego jej akceptacji i wspar-
cia powinno by¢ procesem:
&> poprzedzajagcym wdrozenie programu i konty-
\nuowanym przez caly okres jego realizacji; )
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&> obejmujgcym catg zaloge a jednoczesnie reali-
zowanym specyficznie w réznych jej grupach;

&> wykorzystujacym réznorodne kanaty przekazu
informacji i metody wywierania wptywu na ludzi;

&> angazujgcym do czynnego udziatu w tym pro-
cesie mozliwie najwiecej oséb z grona tych, do
ktérych kierowane sg informacje.

Kampanie informacyjna zacznij od dyre-
kcji Izarzadul i kierownikdéw najwyzszego szcze-
bla. Oni na ogét znajg juz ogblng idee catego przed-
siewziecia /masz przeciez ich zgode na realizacje
programu/, ale nie znajg jeszcze szczegotow /nie
wszyscy z tego grona interesujg sie przeciez praca-
mi Rady/. Twoim celem jest teraz takie przedsta-
wienie programu /mozesz to zrobi¢ samodzielnie,
wspodlnie z kim$§ spos$réd czfonkéw Rady, zasu-
gerowa¢ przewodniczacemu Rady przyjecie tego
zadania itp./, aby uznali oni, ze warto wdrozyé¢ to, co
zostalo opracowane.

Spotkanie z najwyzszym kierownictwem
zaplanuj tak, aby nie angazowa¢ nadmiernie ich
czasu. Radzimy wykorzysta¢ rutynowo odbywane
spotkania tego gremium /oczywiscie po uprzednim
uzgodnieniu/. Jezeli prezentacja catego przed-
siewziecia przypadnie w udziale Tobie, to postaraj
sie przygotowaé wypowiedZ wedfug naste-
Pujacego planu:

a/ zalozenia promocji zdrowia w ogdle i w miej-
scu pracy /tu nieodzowng pomocsg jest publikacja

@drzeja Gniazdowskiego: Promocja zdrowia W/
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miejscu pracy. Teoria i zagadnienia praktyczne, IMP,\
Lodz, 1994/,

b/ palenie tytoniu jako problem zdrowotny i Swia-
towe tendencje w ograniczaniu tego zjawiska /m.in.
programy realizowane w zaktadach pracy/,

c/ korzysci dia firmy zwigzane z wdrozeniem
programu,

d/ propozycje dziatan przygotowane dla
waszego zakifadu pracy. zarys harmonogramu,

e/ wykonawcy, spodziewane koszty i sposoby
finansowania programu.

Wazng rzecza jest wyeksponowanie wspar-
cia, jakiego udziela programowi Najwaz-
niejsza Osoba w firmie /ona lub jej petnomocnik
przewodniczy Radzie, ktdéra opracowala program/.

Wystapienie takie nie powinno trwa¢ diuzej niz
15 minut. Przeéwicz je w domu przed lustrem i z
zegarkiem w reku. Przedtem przygotyj i zapisz na
estetycznej kartce gtéwne jego tezy, akcentujac
punkty c,d,e. Korzystaj z tego zapisu w trakcie
prezentacji.

Kolejng grupa, ktéra musisz pozyskac jest kadra
zarzagdzajaca Sredniego szczebla. Wiasnie ci
kierownicy maja najblizszy kontakt z szeregowymi
pracownikami, stanowiacymi najliczniejsza czes¢
zatogi. Oni tez majg zazwyczaj najwiekszy wptyw
na zachowania swych podwiadnych w miejscu
pracy. Ta grupa wymaga zatem specjalnego
kpotraktowania. D,
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Spotkanie z tymi kierownikami warto odb}?
zaraz /najlepiej na drugi dzier/ po spotkaniu z kadrg,
najwyzszego szczebla. Dobrze jest skierowa¢ do
tych oséb imienne zaproszenia, przygotowac
krotkie /1-2 str./ materialy przedstawiajace korzysci
dla firmy z wdrozenia programu oraz ogblny zarys
planowanych dziatan /przy redagowaniu tej infor-
macji pomocny moze by¢ firmowy fachowiec od
marketingu i reklamy/.

Plan wypowiedzi adresowanej do kierownikéw
moze by¢ podobny do przedstawionego wczesniej,
z akcentem na punkty b,c,d.

Dodatkowo podkreslaj:

- ogromne znaczenie, jakie dla powodzenia pro-
gramu ma udzielone mu poparcie ze strony Twoich
stuchaczy,

- ogromna role, jakg kierownicy ci odgrywajg w
funkcjonowaniu firmy.

Na zakonczenie popros /w ogéinych stowach,
bez wskazywania konkretnych — oczekiwan/
stuchaczy o udzielenie pomocy w pracach zwia-
zanych z przygotowaniem programu i zachecenie
podwtadnych do uczestnictwa w nim.

Teraz mozesz przystgpi¢ do informowania
pozostatej zatogi. o

Jezeli w przedsiebiorstwie istnieje, to nalezy
wykorzysta¢ w tym celu radiowezel oraz gazetg
zaktadowa, Jezeli to mozliwe, warto odby¢ ogdine
spotkanie z cafg zalogg albo kilka spotkan w
mniejszych grupach (np. w czasie przerw $niada-
niowych). Mozna réwniez przygotowac 1-stroni-
cowa ulotke pokazujaca: a/ cele programu /tu
nalezy wyeksponowac¢ pomoc udzielang osobom
Q)ragnqcym rzucié¢ palenie, natomiast kwestig
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niepalenia w czasie pracy potraktowaé jako bardziej
odlegly kierunek dziatan/, b/ proponowane formy
pomocy udzielanej dla przezwyciezenia nafogu,
c/ Swiatowe tendencje do ograniczania zjawiska
palenia, d/ korzysci, jakich mogg doswiadczyé pra-
cownicy w zwigzku z niepaleniem i przystgpieniem
do programu. :

Nie wystarczy samo przygotowanie ulotki. Waz-
ne jest /bo przyda sie to przy innych okazjach), aby
dobrze obmys$le¢ sposoby jej kolportowania.
Powinna ona, co jest oczywiste, docieraé¢ do
wszystkich adresatéw, ale ponadto w okoli-
cznosciach, ktére skianiaja do zapoznania
sie z jej trescig. Warto na spotkaniu Rady /by¢
moze w poszerzonym gronie/ odby¢é “burze
mdbzgdw” na temat sposoboéw kolportowania ulotek
w waszej firmie.

Specjalnej uwagi wymagajg jeszcze dwie grupy
pracownikow.

Pierwsza tworza osoby, ktére deklaruja
chec¢ udzialu w programie, a wiec skorzystania
z pomocy w rzucaniu palenia /informacje na ten
temat zdobyte zostaly w wyniku wcze$niejszej diag-
nozy zachowan i postaw zwigzanych z paleniem
tytoniu/. Warto sporzadzi¢ stale uzupeiniang liste
tych oséb i, za zgodg zainteresowanych, upow-
szechniaC jg wérdd calej zafogi /ulotki, specjalne
tablice ogloszen przygotowane wytgcznie na po-
trzeby programu/. Do oséb tych wszelkie informa-
cje powinny by¢ kierowane imiennie.

Warto zapewni¢ pracownikom mozliwosé
samodzielnego wpisywania sie na takg liste,
Lumieszczonq na tablicy ogtoszen znajdujacej sie w
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powszechnie znanym i odwiedzanym punkcie na
terenie firmy.

Druga wspomniana grupa to osoby /najlepiej
z grona palaczyl, ktore zglaszaja gotowosé
wiaczenia sie w przygotowanie programu.
Osoby te warto imiennie zaprosi¢ do udziatu w po-
siedzeniach Rady /lub ustali¢ z nimi inng forme kon-
taktow roboczych/. W obecnosci gtéwnego szefa
firmy warto przekazaé¢ im sfowa uznania i podzie-
kowania.

Nie przejmuj sie, jesli w firmie nie znajdziesz
poczatkowo osoéb z tej drugiej grupy. Pozyskiwanie
wspéfpracownikéw jest czesto trudnym i dtugo-
trwatym procesem. Gdy odczujesz kiopoty z tym
zwigzane, przypomnij sobie biblijny zapis: “szukaj-
cie a znajdziecie” i ... zastosuj sie do niego.
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~ Jak reanzo't:"'acn fmgram
Wo
od dymil tytomowego

Obecnie przedstawimy i ombéwimy propozycje
dziafan, ktére uwazamy za szczegoinie przydatne w
osigganiu zaprezentowanych celow programu.

1. Kampania informacyjna na temat palenia
tytoniu oraz mozliwosci dolaczenia do grona
0so6b niepalacych.
Kampania ta powinna
trwac przez caly
okres realizacji pro-
gramu. Warto zaplano-
wac jg tak, aby stano-
wita “spoiwo” dla pozo-
statych jego elementéw.

A. O czym méwic?,

Powinna ona
obejmowacd
dwie podstawowe grupy informacji.

Pierwsza dotyczy spraw zwigzanych z prze-
biegiem programu. Tu miesci sie jego wewnatrz-
zaktadowy marketing, informacja techniczno-orga-
nizacyjna, popularyzacja efektéw zrealizowanych
dziatan i planowanych zamierzen itp.

Druga grupuje przekazy na temat zjawiska
palenia i odzwyczajania od niego, nie wigzace
\siq z techniczng strong programu. Obejmuje obszar)
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@gadnieﬁ przypisanych edukacji zdrowotnej. W
realizacji tego przedsiewziecia mozesz poj$¢ “po
linii najmniejszego oporu” i wykorzysta¢ wylgcznie
te materiaty edukacyjne, ktore przypadkowo uda Ci
sie zgromadzi¢. Mozesz réwniez przyja¢ bardziej
ambitne zadanie i poprowadzi¢ kampanig eduka-
cyjng zgodnie z zaproponowanym dalej sche-
matem.

Pierwszym zadaniem w jej ramach powinno staé
sie tworzenie wsréd zalogi atmosfery zrozu-
mienia dla zjawiska palenia tytoniu /zrozumie-
nie nie oznacza akceptacji/. Warto znalez¢ autora,
ktéry przygotuje w przystepnej formie wypowiedz
na temat uzywania /nie tylko palenia/ tytoniu jako
ciekawego zjawiska historycznego i spofeczno kul-
turowego, przedstawi interesujaca wspédiczesng
charakterystyke palenia tytoniu w Polsce i poréwna
ja z innymi krajami.

Kolejne zadanie to pomoc palaczom w lepszym
zrozumieniu wlasnych zachowan oraz pomoc
udzielana osobom niepalgcym w zrozumieniu
zachowan palaczy. Tutaj warto podjgé temat
przyczyn, dia ktérych ludzie rozpoczynajg i kon-
tynuujg palenie. Warto znalez¢ znane pracownikom
osoby, ktére wezmg udzial w dyskusji na temat
wilasnej sytuaciji w tym zakresie.

Nastepnym elementem jest pokazanie palaczom
szkodliwego wplywu palenia tytoniu na ICH
zdrowie. Obok informacji ogélnych o wplywie
palenia na stan zdrowia powinny sie znalez¢
wypowiedzi osbéb, ktére zauwazajg U SIEBIE
negatywne konsekwencje palenia /np. spadekJ
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wydolnosci organizmu/. Warto réwniez populary-
zowaé wypowiedzi palaczy, ktérzy doswiadczyli
bardzo powaznych skutkéw zdrowotnych /np. zawat,
nowotwor/.

Dalszym krokiem moze by¢ pokazanie, ze pale-
nie stanowi problem dla oséb niepalacych.
Idzie tu o zdrowotne skutki biernego palenia, ale
rowniez zwyklg ucigzliwose, jakg jest przebywanie
w dymie tytoniowym. Zwré¢ uwage, aby autorami
wypowiedzi nie byly tutaj osoby kojarzone jako
wrogowie palenia. Mozna wykorzysta¢ negatywne
opinie dzieci na temat palenia przez ich rodzicéw,
wypowiedzi osoéb, ktére niedawno rzucity palenie i
obecnie przeszkadza im dym tytoniowy, opinie
NIEPALACEGO lekarza na temat wplywu palenia
przez kobiety cigzarne na zdrowie noworodkdw itp.

Kolejny krok to popularyzacja wypowiedzi
oséb, ktore rzucily palenie. Kwestii tej warto
poswieci¢ w programie duzo miejsca. Byli palacze
mogq dzieli¢ sie motywami swoich decyzji,
sposobami ich zrealizowania, swoimi kiopotami, ale
przede wszystkim pozytywnymi odczuciami
zwigzanymi z niepaleniem.

Warto w systematyczny sposéb przedstawic
rozne metody odzwyczajania od palenia. Im
szerszy zbiér metod, tym lepiej. Nalezy krétko
opisa¢ samg metode, ale rowniez wskazaé, gdzie
mozna z niej skorzystaé /gdy wymagana jest
pomoc specjalisty/. Warto znalezé osoby, ktére
skutecznie rzucily palenie przy jej zastosowaniu i
podzielg sie¢ swoimi doswiadczeniami.

Wspolpraca z bylymi palaczami to Twoj
Kkapit‘al! )
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B. Jak konstruowaé

4 informacje?

)J)) Wazne jest, aby przytoczo-

ne wyzej zagadnienia prze-
kazywane byly zalodze w

przedstawionej ko-
lejnosci /nie

mozna najpierw

straszy¢ skutkami palenia, a pézniej mowic¢, ze to

normaine/.

Wazne jest, aby informacja wywotywata ZAIN-
TERESOWANIE odbiorcy, a nie odrzucenie czy
agresje.

Wazne jest, aby przekazywane tresci byly jak
najblizsze codziennym doswiadczeniom
zyciowym adresatéw przekazu /przypomnij sobie
podrozdziat o powodach, dla ktérych palacze nie
rzucajg palenia/. Stad tak istotne jest m.in. korzys-
tanie z wypowiedzi oséb, z ktorymi mogg identy-
fikowaé sie adresaci.

Wazne jest, aby wykorzystywa¢ réznorodne
metody edukacyjnego wplywania na pracownikow.
Dlatego warto popularyzowa¢ wypowiedzi os6b
cieszacych sie autorytetem /np. lekarzy/, lubianych
/lideréw opinii/, czy choéby znanych . Warto pokazy-
wac, ze rzucenie palenia jest zjawiskiem normal-
nym, realizowanym przez osoby z bliskiego
otoczenia. Szczegblnie warto angazowa¢ do
wypowiedzi tych pracownikéw, ktérych postawy
zamierzamy ksztaftowac.

Wazne jest wreszcie, aby stosowa¢ réwnolegle
zréznicowane techniki przekazu informacii, operuja-
ce tzw. Zywym sfowem, tekstem pisanym, obrazem itp.

.
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(- Jak przygotowac przekaz? )
Zgromadz wszelkie mozliwe
do zdobycia pomoce dydakty-
czne, przydatne dla programu

{ulotki, plakaty, filmy itp./,
A S kontaktujac sie
z wczesniej po-
zyskanymi soju-
sznikami /instytuty naukowe, stacje sanitarno-epi-
demiologiczne itp./. Prawdopodobnie otrzymasz je
nieodptatnie.

Ustal, ktoére z zaplanowanych tematéw mogg
zostaé “obstuzone” zgromadzonymi materiatami,
jakie natomiast trzeba bedzie uzupetnié¢, a jakie
powinny zosta¢ przygotowane od zera. Mamy
nadzieje, ze zakres tych ostatnich bedzie sie szy-
bko zmniejszat w miare rozwoju dziatan stuzacych
ograniczaniu zjawiska palenia.

Zdecyduj, jakie metody i techniki uzyjesz do
kontaku z zatoga. Mozesz tu wykorzystaé:
Z4 audycje emitowane przez zakladowy radio-
weziet,
£ artykuly w gazecie zaktadowej,
Z1 \ylotki,
214 plakaty i ogtoszenia na tablicach informacyjnych,
£ krotkie wykfady /pogadanki/ wygtaszane w cza-
sie przerw $niadaniowych, lub specjalnie zorgani-
zowanych spotkan,
£4 celowo zorganizowane panele, gdzie pracowni-
cy dzieli¢ sie bedg wtasnymi doswiadczeniami,
&1 gpecjalnie przygotowane imprezy promujace
Kskuteczne metody rzucania palenia. )
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Ustal, kto pomoze Ci w merytorycznym przygo-
towaniu brakujacych tematéw. Moze lekarz zakiado-
wy, moze znajomy psycholog, nauczyciel? Prawdo-
podobnie zgodza sie zrobi¢ to “dla idei”, choé warto
zdobyé¢ jakies$ fundusze na ten cel /zob. podrozdziat o
poszukiwaniu sojusznikéw/. A moze sta¢ bedzie firme
na zamoéwienie ustug u Twoich sojusznikbw? A moze
wilasnie oni majg fundusze, w ramach ktérych moga
przygotowaé opracowania potrzebnych Ci tematéw?

Zdecyduj, kto przygotuje techniczng strone
pomocy dydaktycznych, organizacji spotkan itp.
Wiele rzeczy mozna tu zrobi¢ sitami zakfadu i o tym
powinien pomysle¢ kierownik programu. Warto tu
rowniez zaangazowa¢ zakfadowych specéw od
marketingu i reklamy.

2. Przygotowanie wydzielonych miejsc do
palenia na terenie zakfadu

Jezeli celem programu jest uczynienie firmy
miejscem, w ktérym nie pali sie tytoniu, to omawia-
ne teraz dzialanie potraktowa¢ mozesz jako
rozwigzanie przejéciowe, przygotowane na okres
dochodzenia do wiasciwego celu.

Obecno$é wydzielonych miejsc do palenia na
terenie firmy sugeruje /i o tym trzeba odpowiednio
poinformowaé zafoge/, ze palenie moze odbywac
sie tylko w tych miejscach.

Liczba takich miejsc i ich lokalizacja jest indy-
widualng sprawa, przedsiebiorstwa, uzalezniong od
jego wielkoéci, liczby palaczy, architektury wnetrza
itp. Przy podejmowaniu decyzji w tych sprawach
\dobrze jest zasiegnaé opinii palacej czesci zafogb
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Tworzy sie wtedy
spofeczny  klimat
wspoidecydowania
o sprawach
programu i
firmy, wyz-
walaja psy- A
chologiczne =L A
mechanizmy
zwieksza- @) @
jace podat- = ]
nos¢ pala-
czy na inne 2 -
dziatania,
ktérych ce-
lem jest
ograniczenie
zjawiska palenia.
Organizujac takie miejsca zadbaj m.in. o to, aby:
Z4 korzystajgcy z nich palacze nie czuli sie dys-
kryminowani czy wyizolowani ze spotecznosci
zakladu,

Z4 mieli stworzone przyjazne cziowiekowi warunki
/przypomnij sobie np. widok szpitalnych ubikacii
petnigcych funkcje palarni/,

Z4 zainstalowana byfa efektywnie dziatajaca wen-
tylacja i dym nie przedostawat sie na zewnatrz,

Z4 palacze byli sami /przynajmniej cze$ciowo/ za-
angazowani i odpowiedzialni za czysto$¢ tych po-
mieszczen /zwlaszcza oproznianie i czyszczenie
popielniczek, sprzatanie rozsypanego popiotu i po-
Krzuconych niedopatkow/. )
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Jakie giéwne funkcje spetni¢ ma ten ele)
ment programu?

- kazdorazowe zapalenie papierosa wymagac
bedzie od osoby palgcej wykonania dodatkowego
wysitku /udania sie w odpowiednie miejsce),

- zlikwidowane zostanie w firmie zjawisko biernego
palenia,

- zwigkszg sie mozliwosci planowanego oddzialy wa-
nia na palaczy /jest to np. dobre miejsce do prze-
czytania ulotki/.

Brak mozliwoéci palenia tytoniu poza wydzie-
lonymi miejscami powinien oczywiscie byé sku-
tecznie egzekwowany. Mozna np. wprowadzic¢
deklaracje, w ktérych tamigcy zasade zobowigzujg
sie w okreslonym terminie do zakupu /np. za 2%
wilasnych miesiecznych poboréw/ owocoéw czy wo-
dy mineralnej, przeznaczonych dia pozostatych
palaczy.

3. Premia motywacyjna za
niepalenie

Jest to niewatpliwie najbardziej
skuteczny sposéb osiggniecia zarysowanych tu
celow. Warto zatem dofozy¢ staran, aby firma
znalazta fundusze umozliwiajace wyptacenie tych
premii. Sugerujemy rozpatrzenie budzetu przedsig-
biorstwa pod katem mozliwosci restrukturyzacji wy-
datkéw, przesunie¢ kwot z jednych celéw na inne
(np. zaplanowana wczeéniej podwyzka pfac moze
by¢ okazja do przedstawienia jej jako premii za
niepalenie). )

o
75




4 Premia za niepalenie /a nie za rzucenie palenia/\
dotyczy wszystkich niepalacych pracownikéw.
Warto tutaj sprecyzowac, czy chodzi o niepalenie
tylko na terenie firmy /czy mozna wyjs¢ zapalié¢ na
ulice?/, czy w ogble w czasie pracy.

Wysokos¢ wyptacanej premii powinna byé tak
ustalona, aby motywowata do niepalenia /musi to
by¢ zatem jakas istotna suma/. Zbyt niska, nie spetni
swoich funkgcji /zréb sondaz na temat, za jaka kwote
pracownicy sa skionni nie pali¢ w czasie pracy/.
Dlatego warto nieraz przesung¢ w czasie wpro-
wadzenie tego elementu programu - do momentu,
w ktérym pojawi sie mozliwo$¢é uruchomienia od-
powiednich funduszy.

Wprowadzenie premii za niepalenie powinno
by¢ poprzedzone kampanig informacyjna. Praco-
wnicy muszg rozumie¢ sens tego posuniecia /tu po-
mocne beda wyniki wczesniejszego rozpoznania po-
staw zafogi/. Powinni przede wszystkim rozumiec,
ze nie traca na tym, nie sg karani, ale zyskujg i
sg nagradzani. Zyskuje na tym réwniez firma.

Pracownicy przystepujacy do programu pre-
miowania za niepalenie podpisuja deklaracje -
zobowigzanie. Powinny znalez¢ sie w niej warun-
ki otrzymywania premii, jej wysoko$é i wyrazne
okreslenie sytuacji, w ktérych pracownik moze
zosta¢ pozbawiony prawa do niej. Warto zawrzeé w
deklaracji uzasadnienie wprowadzenia omawia-
nego elementu programu.

Ustaleniem powyzszych zasad powinna
wczesniej zajac si¢ Rada Programu. Przy dokony-
waniu tych ustalen bardzo wazny jest wspétudziat
Kreprezentantéw zalogi /palaczy/. Niezbedne jest )
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rowniez okreslenie zasad kontroli i egzekwowa-
nia podpisanych zobowigzan /np. bardziej zasadng
konsekwencjg ztamania umowy bedzie nie tyle cza-
sowe pozbawienie danego pracownika prawa do
premii, ile przeznaczenie tej nie wyplaconej sumy
na cele zwigzane z realizacjg ré6znych elementéw
programu/. W tym miejscu nie bojmy sie kontroli /w
mysl zasady: ptace i wymagam/. Warto jednak zad-
ba¢, aby nie mialy miejsca sytuacje podobne do
tych, jakie niektérzy z nas pamietaja z czaséw
szkolnych.

Podejmujac wdrozenie tej czesci programu
nalezy ustali¢ i oglosi¢ termin, do ktérego zbierane
sg deklaracje przystapienia do grupy niepalacych
/deklaracje takie powinny skiada¢ zaréwno osoby
nigdy niepalgce, jak rezygnujace z palenia/. Trzeba
rowniez wypracowaé techniczng strone zbierania
deklaragiji.

W trakcie napfywania zgtoszeh mozna sukcesy-
whie upowszechniaé¢ rozbudowujacag sie liste oséb
przystepujacych do programu. Dobry efekt mozna
osiagna¢ zamykajac wspomniana liste na jaki$ czas,
po uptywie ustalonego terminu /o planowanym
zamnieciu listy trzeba wcze$niej poinformowac za-
toge/. Nastepnie /po uplywie np. trzech miesigcy/,
liste te nalezy ponownie uczyni¢ otwarta.

Dobrze sie stanie, jezeli osoby, ktére zadekla-
rowaly niepalenie otrzymajg jakis gustowny
emblemat, wyrdzniajacy je na.tle pracownikéw,
ktérzy nie przystapili do programu. Ustalenie tego
emblematu moze byé¢ okazjg do konkursu, zwigza-
nej z tym zabawy i jednoczesnie zwigkszenia iden-
tyfikacji zatogi z celami programu. J

N
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- Premie za niepalenie powinny zosta¢ poparte\
innymi jeszcze dziataniami, ktére zostang odebrane
przez pracownikéw /i faktycznie pefni¢ bedg te
funkcje/ jako udzielana im pomoc w wytrwaniu w
decyzji odstapienia od palenia. Taki charakter majg
dalej proponowane rozwigzania.

4. Grupowe Kursy
odzwyczajania od palenia

przeprowadzony na tere-
nie przedsiebiorswa w okresie
kilkudniowym, absorbujac uczest-
nikébw na ok. 3 godziny dziennie.
Sprobuj wynegocjowaé, aby przynajmniej czesé
tego czasu usytuowac w godzinach pracy.

Warto zapewni¢ pracownikom mozliwosé ucze-
stniczenia w tym kursie wraz z rodzinami.

Istotng sprawa jest, aby po zakohczeniu kursu
nie zakonczy¢ definitywnie catej sprawy i kontynu-
owaé /poczatkowo jeden raz w tygodniu, pozniej z
mniejszg czestoliwoscia/ spotkania uczestniczacych
w nim os6b. Kontynuacja taka jest bardzo waznym
czynnikiem utrwalajacym efekty osiggniete w cza-
sie kursu. Spotkania te moze prowadzi¢ profesjona-
lista realizujgcy szkolenie. Mozesz je poprowadzi¢
rowniez Ty, korzystajac jedynie z pomocy tego pro-
fesjonalisty w przygotowaniu sie do wspomniane; roli.

Ustal, kto z Twoich sojusznikéw profesjonalnie
zajmuje sig prowadzeniem grupowych kurséw od-
zwyczajania od palenia. Ze wzgledu na stosunkowo
\’fatwy dostep i niskie koszty polecamy wspétprace z )
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(Koécioiem Adwentystow, cho¢ nie jest to oczywiscie
jedyna mozliwos¢.

5. Indywidualne konsultacje
medyczne dla oséb palacych
i zamierzajacych rzuci¢ palenie

Przypomnij sobie wczeéniejsze uwa-
gi na temat psychologicznych aspektéw decyzji o
rzuceniu palenia. Jednym z istotnych elementow
procesu jej podejmowania bylo wyobrazenie real-
nych, negatywnych konsekwencji palenia w mysle-
niu o wilasnej przysztosci. Stad przy naktanianiu
palacza do zmiany zachowan tak wazne jest uka-
zanie mu konsekwencji, jakie moga dotyczyé
Jjego, a nie palaczy w ogdle.

W tym kontekscie polecamy Ci program indy-
widualnej oceny ryzyka zdrowotnego. Polega
on na poddaniu zgtaszajgcych sie pracownikow
prostym badaniom kwestionariuszowym oraz usta-
leniu dla nich kilku réwnie prostych wskaznikow Kli-
nicznych /m.in. poziom cholesterolu, cisnienie krwi/.
Na takiej podstawie dla kazdej z tych os6b przygo-
towywana jest indywidualna ocena oraz udzielana
konsultacja medyczna w zakresie aktualnego stanu
zdrowia, spodziewanych jego zmian oraz mo-
zliwych do samodzielnego podjecia srodkow
zaradczych. Rekomendacje takie dotycza giownie
zmian w stylu zycia, w tym zwlaszcza rezygnacji z
palenia. Program ten ma zatem szerszy zakres od-
dziatywania na zachowania zdrowotne pracownikow
Qme ogranicza sie do spraw palenia. )
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4 Jak pokazujg zachodnie i krajowe doéwiadcze-\
nia, polecane Ci dziafania cieszg sie duzym zainte-
resowaniem wséréd pracownikéw. Popularyzacia ta-
kiego programu i zapewnienie w nim wysokiego po-
ziomu uczestnictwa nie wymaga zatem zadnych skom-
plikowanych zabiegbw /warto mozliwo$¢ uczest-
nictwa zapewni¢ réwniez osobom niepalacym/.

Wykorzystanie komputerowej bazy danych zna-
cznie ulatwi przeprowadzenie samych badan, ale
rowniez uatrakcyjni i zwiekszy efektywnosé oddzia-
tywan na pracownikbw /mozna np. oferowac im
wydruki tzw. indywidualnych profiléw ryzyka/, po-
nadto usprawni ocene skutecznosci prowadzonych
dziatan. Uwaga! Istnieje mozliwo$¢ wdrozenia go-
towych, sprawdzonych juz w Polsce, skutecznych
rozwigzan w tym zakresie /jezeli wykazesz swoje
zainteresowanie, to stuzymy Ci kontaktem/.

Naktady na realizacje omawianych dziatah beda
stosunkowo niewielkie /zakup programu kompute-
rowego, przeszkolenie jego uzytkownika, wprowa-
dzanie danych, druk krétkich kwestionariuszy, pro-
wadzenie prostych badan medycznych przez pie-
legniarke, wydruki komputerowe/. Jedyng bardziej
istotng pozycja moga tu by¢ godziny pracy lekarza.
W razie potrzeby mozna go zastgpi¢ inng osoba,
ale nalezy liczy¢ sie wtedy ze zmniejszeniem efek-
tywnosci oddziafywan /autorytet lekarzal.

Osoby rzucajgce palenie /pod wplywem przed-
stawionej im oceny ryzyka zdrowotnego i porady
lekarskiej/ mozna dodatkowo wspiera¢ udzielajac
im konsultacji psychologicznej, utatwiajacej realiza-
cje decyzji o niepaleniu /dokonaj-analizy, kto z Two-
Qch sojusznikbw moze sie tego podjgé/. Zauwaz, ze )
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(osoby poszukujace takiej konsultacji mogg skorzy-

sta¢ z udzialu w grupowym kursie odzwyczajania

od palenia. Z tego wzgledu w harmonogramie ca-

fego programu warto taki kurs ustawi¢ w poz-

niejszym terminie, niz badania i konsultacje doty-

czgce oceny ryzyka /mozna takze pomysleé o pow-
térzeniu kursu/.

, 6. Uruchomienie
“Z= stoiska spozywczego
W/ dla oséb rzucajacych
palenie

Profesjonalisci uczacy od-
chodzenia od natogu palenia
zalecajg zastepowanie papierosow
spozywaniem duzej ilosci plynéw /nie-
gazowanej wody mineralnej, sokéw owocowych/,
warzyw i owocow.

Prostym zabiegiem wspomagajacym niepalenie
moze wiec byé zorganizowanie w zakladowym bufe-
cie czy kiosku specjalnego stoiska z zalecanymi
napojami, czy odpowiednio przygotowanymi warzy-
wami /np. marchew pocieta w paski wielkosci
papierosa i opakowana w sposéb podobny jak
papierosy/. Pomysl, w jaki sposéb zareklamowaé
te produkty jako pomoc w procesie odchodzenia od
palenia ftacznie z przedstawieniem wskazowek
technicznych, jak korzystaé z takiego dietetycznego
wsparcia/.

Wykorzystaj tu wszystkie mozliwe sposoby
komunikowania sie z zalogg oraz znane Ci techniki
\wywierania wptywu spotecznego /doskonalych
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finspiracji dostarcza Robert Cialdini w ksiazce D
“Wywieranie wptywu na ludzi”’, GWP, Gdarsk 1996/.

Omawiany element dziafan powinien zostaé tak
ustawiony w harmonogramie, aby poprzedzat go -
jezeli zostat zaplanowany - adwentystyczny kurs
odchodzenia od natogu /tam silnie popularyzowane
sg wskazane metody wspomagajace niepalenie/.

Zauwaz, ze program odzwyczajania od palenia
daje doskonate wyjscie dla realizacji innych pro-
gramow promocji zdrowia, zwlaszcza takich, ktére
poSwiecone sa zdrowemu zywieniu, aktywnosci
fizycznej oraz umiejetnosciom radzenia sobie ze
stresem. Te trzy sfery stylu zycia mogg w bardzo
istotny spos6b wspomagaé decyzje o niepaleniu
lub sktania¢ do siegania po papierosa.
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~— Jak ocenia¢ efekly —
Wojedo program

Ocena programu promocji zdrowia moze byé
powaznym przedsiewzigeciem, dokonywanym dla
potrzeb rozwoju systematycznej wiedzy naukowej.
Wielu pracodawcoéw przed podjeciem decyzji o
wdrozeniu w swojej firmie promocgji zdrowia, wyraza
zainteresowanie wskaznikami skutecznosci i efekty-
wnosci takich programéw. Z uwagi na brak tego
typu danych dia naszego kraju, kazdy wkfad w ich
pozyskiwanie jest szczegolnie cenny. Ocena pro-
gramu moze by¢ jednak zadaniem pomyslanym
skromniej | ograniczonym do potrzeb wdraza-
Jacej go firmy. Przypuszczalnie ten wlasnie as-
pekt najbardziej Ciebie interesuje, stad pomijamy
omawianie procedur naukowych i koncentrujemy
sie na zagadnieniach praktycznych.

A. Co warto oceniaé?

1. przebieg programu.
2. konsekwencje realizacji pro-
gramu.
3. stopien osiggniecia celéw pro-
gramu.

Ocena przebiegu programu dostarcza dwoch
podstawowych grup informacji. Pierwsza obejmuje
analize dzialan organizatoréw: ich metodologi-
czng poprawnos¢, realizacjie przyjetego harmono-
gramu, przyczyny ewentualnych niepowodzen.
Druga opisuje reakcje uczestnikow na pro-J

-
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. . o )
ponowane im dziatania - tak, gdy idzie o ich szcze-
g6lowe opinie, jak sam udzial w poszczegdlnych
elementach programu.

Ocena konsekwencji podejmowanych dzia-
tah koncentruje sie na dwoch aspektach. Pierwszy
to oczekiwane pozytywne efekty programu, ktére
nie zostaty ujete jako jego bezposrednie cele (np.
integracja okreslonych grup pracowniczych, wzrost
identyfikacji zatogi z firma). Drugi to skutki uboczne,
nieprzewidziane konsekwencje, ktére moga
nawet zagraza¢ prawidiowe] jego realizacji (np.
palenie w ukryciu, rézne przejawy niezadowolenia
zatogi).

Ocena osiagniecia celéw Scisle wigze sie ze
sposobem ich sformutowania. Zauwaz, ze propo-
nowane tutaj cele zostaty pomys$lane w taki sposob,
aby maksymalnie utatwi¢ Ci zadanie zwigzane z tg,
ocena.

Stopien uwolnienia firmy od dymu tytoniowego
mozna fatwo ocenié, weryfikujac liczbe oséb pala-
cych tytoh w zaktadzie pracy, w termienie uznanym
za czas zakonhczenia programu. Mozna oczywiscie
taka weryfikacje prowadzi¢ na biezgco.

Osiagnieciem drugiego celu jest poprawne zre-
alizowanie mozliwych do wprowadzenia w firmie
przedsigwzie¢, pomagajacych osobom palacym zre-
zygnowac z palenia na terenie zakfadu i w ogodle.
Stad jego ocena koncentrowacé sie powinna na sys-
tematycznym monitorowaniu, na ile wdrazane roz-
wigzania faktycznie dostarczajg wsparcia dla pode-
jmowania i wytrwania w decyzji o niepaleniu oraz
czy udzielane wsparcie rzeczywiscie jest wystar-

_czajace. )
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4 Nie zrazaj sie pierwszymi niepowodzenia-
mi! Wyniki badan pokazuja, ze podczas pierwszej
proby palenie rzuca zaledwie 25% palaczy uczest-
niczacych w zintegrowanym programie, natomiast
po czwartej prébie skonczenia z zatogiem swéj cel
osigga 75% uczestnikow.

B. Dlaczego warto oceniac¢?

Koniecznos¢ oceny osiggniecia
celébw programu wydaje sie oczy-
wista.

Ocena jego konsekwencji,
gdy dostrzezesz negatywne, pomoze Ci w pore
stosownie zareagowa¢. Gdy zauwazysz pozytywne
efekty, otrzymasz doskonaly materiat propagan-
dowy, ktory pozwoli Ci zwiekszy¢ wsparcie dla pro-
gramu.

Ocena przebiegu realizowanych dziatan dostar-
czy Ci odpowiedzi na dwa podstawowe pytania:
1/ czy Ty i Twoi wspotpracownicy zrobili$cie wszys-
tko, aby program przebiegal prawidtowo i zgodnie z
harmonogramem, 2/ czy program w swoich celach i
sposobach realizacji dostosowany zostat do potrzeb
zatogi zaktadu. Stabe uczestnictwo w programie
jest zazwyczaj wyrazem niedociggnieé w jednym
lub obu wskazanych aspektach.

Pamietaj! )
- Bledéw nie popefniaja tylko ci, ktorzy nic
nie robia.

- Nigdy nie jest za p6Zno na korekte tegou

co robisz.

N
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é Dlatego tak wazne jest, aby ocena przebiegu i
konsekwencji programu towarzyszyla mu przez
caly czas jego trwania.

Zyczac Ci powodzenia w realizacji na terenie
zakfadéw pracy programéw ograniczajgcych
zjawisko palenia tytoniu, oferujemy swojg pomoc w
konsultowaniu Twoich pomystéw i dokonan.
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KRAJOWE CENTRUM PROMOCJI ZDROWIA W MIEJSCU
PRACY przy Instytucie Medycyny Pracy w Lodzi jest
czotowym w kraju osrodkiem koordynujacym wdraza-
nie programoéw promocji zdrowia w miejscu pracy. Pro-
wadzi badania dotyczace stanu i czynnikéw warunku-
jacych zachowania zdrowotne spoteczenstwa polskiego
oraz realizuje dziatania majace na celu upowszechnie-
nie programoéw promocji zdrowia w miejscu pracy.
Opracowat i wydat pierwszy w naszym kraju poradnik
poswiecony dziataniom tego typu pt. “Promocja zdro-
wia w miejscu pracy. Teoria i zagadnienia prakty-
czne” (Lodz, 1994). Ma bogate doswiadczenia w szko-
leniu organizatorow przedsiewzieé promocyjnych.
Realizuje i konsultuje pilotowe wdrozenia modelowych
programoéw promocji zdrowia w zaktadach pracy.

KRAJOWE CENTRUM PROMOCJI ZDROWIA W MIEJSCU
PRACY oferuje firmie wdrazajacej program promocji
zdrowia wspotprace w zakresie:

Profesjonalnej diagnozy spotecznych i zdrowot-
nych probleméw zaktadu pracy.

Konstruowania zaktadowego programu promo-
cji zdrowia dostosowanego do specyfiki i koncepcji
rozwoju firmy.

Pozyskiwania akceptacji zatogi dla programu
oraz zadan i celow firmy.

Doboru i szkolenia kadr organizujacych program
na terenie firmy.

Konsultowania realizacji programu oraz ewalu-
acji jego przebiegu i efektow.

Popularyzacji programu, a tym samym reklamy
firmy w srodowiskach: nauki, biznesu, administracji
i Srodkach masowego przekazu.

TRUM PROMOCJI ZDROWIA W MIEJSCU PRACY
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