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MARSZALEK
WOJEWODZTWA tODZKIEGO
Witold Stepien

Z przyjemnoscia rekomenduje Panistwu prace zbiorowa pn. ,Wychowanie
i ksztalcenie w erze cyfrowej” pod red. J. Pyzalskiego i P. Plichty, ktéra to pozy-
cja stanowi istotny wkiad we wspélczesny dyskurs dotyczacy roli i wpltywu
nowoczesnych mediéw na proces socjalizacji pokolenia mtodych ludzi.

W wymiarze kulturowym i spotecznym procesu globalizacji sfera, ktéra
w sposé6b niepodwazalny ksztaltuje rzeczywistosé, sama pozostajgc miejscem,
w ktérym niejako toczy sie zycie spoteczne, pozostaje $wiat wirtualny. Stanowi
on komplementarng wobec tradycyjnych $rodowisk - takich jak rodzina,
szkota, spotecznoéc lokalna - przestrzen spolecznych relacji i oddzialywan.
Funkcjonowanie w nim wymaga pewnych kompetencji, respektowania zasad
iregul, jakie w nim obowiazuja. Stwarza on szanse, ale i niesie ze soba zagroze-
nia, zwlaszcza dla mtodych ludzi, podatnych na wplywy otoczenia. Dlatego tez
niezmiernie wazne jest poznanie istoty zachodzacych w tej plaszczyznie proce-
sow i zjawisk.

Przedktadana Panistwu zbiorowa monografia przybliza specyfike korzysta-
nia z nowych mediéw przez dzieci i mlodziez. Kierowana do zréznicowanego
grona odbiorcéw w swej wymowie realizuje cele edukacyjne, profilaktyczne
i terapeutyczne.

Zywie nadzieje, ze niniejsza publikacja bedzie dla Pafistwa cennym zré-
dlem informacji oraz w sposéb wymierny przyczyni sie do umacniania spéj-
nych oddzialywan na dzieci i mtodziez w procesie ich wychowania.
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WSTEP

Obecno$¢ nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych
w zyciu mlodych ludzi jest faktem i bedzie miala coraz szerszy zasieg.
Korzystanie z dorobku cywilizacyjnego, jakim jest komputer podlaczony
do Internetu czy telefon komérkowy dajacy niemal takie same mozliwosci,
mozna rozpatrywaé przynajmniej na kilku plaszczyznach, np. jako forme spe-
dzania wolnego czasu, pozadany element stylu zycia, instrumenty sluzace
komunikowaniu sie, uczeniu czy wreszcie jako Zrédlo zagrozen. Zwlaszcza
temu ostatniemu zagadnieniu wielu dorostych ludzi poswieca swojg uwage,
czasem nadmiernie niepokojac sie negatywnym wplywem tzw. nowych mediéw
na mlodych ludzi. W przedkladanej przez nas publikacji pragniemy zmiesci¢
sie gdzie$ pomiedzy wizja moralnej paniki a bezkrytyczna wiara w to, Ze nowe
media uczynia $wiat i ludzi lepszymi. Nowe media nie s same w sobie ani
dobre, ani zte - to sposéb w jaki z nich korzystamy moze by¢ konstruktywny
badz dysfunkcjonalny. Nasze doswiadczenie badawcze pokazuje, ze spos6b
funkcjonowania mtodych ludzi w e-swiecie najczesciej jest uwarunkowany tra-
dycyjnymi czynnikami, jak np. relacje z innymi ludzmi. Tak wiec aktywnos¢
mlodych ludzi w swiecie nowoczesnych technologii informacyjno-komunika-
cyjnych najczesciej jest ,przedtuzeniem” ich funkcjonowania w $wiecie offline.
Dlatego tak wazna jest postawa rodzicéw oraz oséb zajmujacych sie zawodowo
nauczaniem i wychowaniem wyrozumiala wobec zjawisk zwigzanych z aktyw-
noscig mlodych ludzi online.

O ile wykorzystywanie nowych mediéw w dydaktyce czy, szerzej, w ucze-

niu sie i nauczaniu jest juz stosunkowo szeroko podejmowane w literaturze
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pedagogicznej, o tyle ich wychowawcze aspekty wydaja sie jeszcze nie mieé
naleznego im miejsca. Tak wiec jednym z waznych celéw przedkladane;
Panistwu publikacji jest pomoc praktykom z obszaru edukacji w lepszym rozu-
mieniu fenomenu uczestnictwa dzieci i mlodziezy w $wiecie nowych mediéw
wraz z towarzyszacymi temu zjawisku szansami i zagrozeniami. Innymi stowy,
nasze podejscie polega na postrzeganiu nowych mediéw nie tylko jako instru-
mentéw edukacyjnych badz narzedzi realizowania negatywnych zachowan, jak
np. cyberbullying (agresja elektroniczna), ale réwniez jako srodowisko socjaliza-
cyjne i wychowawcze.

Z korzystaniem z Internetu przez mlodych ludzi zwigzanych jest wiele
stereotyp6w. Jednym z nich jest przekonanie, ze wszyscy mlodzi ludzie spe-
dzaja caly swéj wolny czas na ,siedzeniu” w sieci. Tymczasem w $wietle badan
okazuje sie, ze mamy do czynienia z bardzo duzym zréznicowaniem. Wsréd
uzytkownikéw sg uczniowie bardzo intensywnie korzystajacy z nowocze-
snych technologii informacyjno-komunikacyjnych, sa tacy, ktérzy korzystaja
w umiarkowanym stopniu, wreszcie mozemy moéwi¢ o miodych ludziach, kté-
rzy uczestnicza w tych aktywno$ciach w zbyt malym stopniu badz nie korzy-
staja wcale, co czyni ich zagrozonymi wykluczeniem cyfrowym. Dlatego
tez w omawianym przypadku réwnie wazng kwestig jak ilo$¢ czasu spedza-
nego na korzystaniu z nowych mediéw jest jakos¢ tego czasu. Innymi stowy,
warto tez przygladac sie, na co ten czas mlodzi ludzie poswiecajg. Czym innym
sa trzy godziny dziennie pos$wiecane na rozwijanie swoich zainteresowan
czy aktywnos¢ twdrcza niz ten sam czas spedzony na grach nasyconych duza
dawka przemocy. W naszym przekonaniu, stereotypy takie nalezy poddawac
refleksji opartej na rzetelnych podstawach naukowych.

Zaproszeni do publikacji autorzy, ktérym w tym miejscu bardzo dzie-
kujemy za przyjecie tego zaproszenia, nie ograniczaja sie tylko do przedsta-
wienia pozytywnych i negatywnych aspektéw uczestnictwa mlodych ludzi
w $wiecie mediéw (przede wszystkim tzw. nowych mediéw), ale réwniez pro-
ponuja konkretne rozwigzania dotyczace zaréwno dydaktyki, jak i wychowa-
nia. Duza przyjemnoscia i zaszczytem dla nas jako redaktoréw tej ksigzki jest
to, ze wéréd autoréw sg zaréwno uznani badacze miedzynarodowi i krajowi,
jak i mlodzi naukowcy oraz praktycy reprezentujacy r6zne osrodki akademickie
i pozaakademickie.

Szczegdlne znaczenie ma obecnos¢ w tej pracy Petera Smitha z Uniwer-
sytetu Londyriskiego, osoby z ogromnym dorobkiem naukowym zaréwno
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w obszarze bullyingu tradycyjnego, jak i cyberbullyingu, uznanego w $wiecie
autorytetu naukowego, kierujacego m.in. miedzynarodowa akcjag COST IS 0801
(European Cooperation in the field of Scientific and Technical Research Action
IS0801 - Cyberbullying: coping with negative and enhancing positive uses of
new technologies, in relationships in educational settings), ktdrej uczestni-
kami byli réwniez redaktorzy tej ksigzki.

Pierwsza cze$¢ ksigzki zatytulowana jest Nowe media — charakterystyka
potencjatu profilaktycznego, edukacyjnego i terapeutycznego i stanowi rodzaj
teoretycznego wprowadzenia. Opisane s w niej trzy obszary wykorzystania
nowych mediéw — w profilaktyce, edukacji i pomocy psychologiczne;.

Tom otwiera Wiestaw Poleszak, reprezentujacy Wyzsza Szkote Ekonomii
i Innowacji w Lublinie, autor rozdziatu Nowe media — zagrozenia i szanse dla pro-
filaktyki zachowan dysfunkcjonalnych. W swoim artykule, oprécz odniesienia sie
do tresci podjetych w tytule, autor dokonuje zabiegu oparcia struktury prezen-
towanych rozwazan na procedurze konstruowania programu profilaktycznego.

Autorem kolejnego tekstu pt. Cyfrowych tubylcow trzeba uczyé ina-
czej. Dlaczego i jak - wprowadzenie jest Lechostaw Hojnacki z Kolegium
Nauczycielskiego w Bielsku Bialej. Stojac na gruncie konstruktywizmu postu-
luje wykorzystanie nowoczesnych metod pracy dydaktycznej (np. WebQuest)
i oceniania uczniéw (e-portfolio) jako elementéw pozwalajacych na zmiane
utrwalonych, dziewietnastowiecznych schematéw dydaktycznych.

Bassam Aouil z Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego z Bydgoszczy, jeden
z pionieréw wykorzystania nowych mediéw w obszarze pomocy psychologicz-
nej w Polsce, w swoim rozdziale Internet w pomocy psychologicznej i promocji
zdrowia psychicznego w $wietle objawéw psychopatologicznych dokonuje charakte-
rystyki tej nowatorskiej formy pomocy ze szczegélnym uwzglednieniem kom-
petencji 0séb zajmujacych sie jej udzielaniem.

Na druga czes¢ ksiazki zatytulowana Z badan nad korzystaniem z mediow
przez dzieci i mlodziez skladaja sie teksty oparte na badaniach empirycznych.

Temat manipulacji i perswazji w programach telewizyjnych w kontek-
$cie zachowania dzieci podejmuje Stanistaw Juszczyk z Wydziatu Pedagogiki
i Psychologii Uniwersytetu Slaskiego. Odnosi sie réwniez do kwestii znaczenia
alfabetyzacji medialnej jako jednego z instrumentéw przeciwdziatania nieko-
rzystnym skutkom korzystania z telewizji. Warto zauwazy¢, ze nie tylko podej-
mowana jest tu ,ciemna” strona oddzialywania telewizji, ale réwniez fakt, ze
moze ona stac sie czynnikiem integrujacym rodzine.
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O specyfice korzystania z Internetu przez rodzicéw uczniéw z niepelno-
sprawnoscia intelektualng i o tym, jaka pelnig role w korzystaniu z nowych
mediéw przez swoje dzieci, mozna przeczyta¢ w czesci artykulu autorstwa
Piotra Plichty zatytulowanej: Rodzice dzieci z niepetnosprawnosciq intelektualng
wobec korzystania z Internetu — préba zarysowania nowego obszaru badawczego
i wstepne wyniki badan.

Peter K. Smith wraz ze wspdélpracowniczkami, Fran Thompson i Sabg
Bhatti, w rozdziale Bullying i cyberbullying a pochodzenie i pte¢ wsréd uczniéw
angielskiej szkoly podejmuje m.in. kwestie pochodzenia etnicznego jako jed-
nego z czynnikéw ryzyka w bullyingu, jak i cyberbullyingu. Warto zauwazy¢,
ze réwniez w Polsce w zwiazku z coraz szerszym otwieraniem sie na $wiat pro-
blem pochodzenia etnicznego uczniéw i ich pozycji w klasie bedzie stawal sie
coraz bardziej powszechny.

W rozdziale Bullying tradycyjny a cyberbullying. Przejawy agresji elek-
tronicznej wsréd uczestnikéw czatu internetowego Radostaw Mysior, student
Uniwersytetu Lédzkiego, podejmuje kwestie podobienstw i réznic miedzy
bullyingiem a cyberbullyingiem. Przedstawia réwniez wybrane wyniki swoich
badan dotyczacych zachowan online uczestnikéw czatu.

W trzeciej czesci, noszacej tytul Nowe media — w strone rozwigzan praktycz-
nych, autorzy przedstawiaja praktyczne mozliwosci wykorzystania nowych
mediéw, zaréwno w edukacji formalnej, jak i w czasie wolnym.

W kolejnym rozdziale zatytulowanym Wewnetrzny imperatyw pisa-
nia. Spoleczne znaczenie i funkcje blogow Magdalena Szpunar z Wydzialu
Humanistycznego Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie podejmuje temat
blogosfery — jednego z waznych obszaréw pozytywnego manifestowania sie
w Internecie. Autorka porzadkuje nasza wiedze dotyczaca rodzajéw blogéw
oraz ich funkgji, réwniez w oparciu o badania w tym zakresie. Dowiadujemy
sie, ze blogi w wielu przypadkach staja sie nie tylko forma spedzania wolnego
czasu, ale stanowig réwniez bardzo wazna cze$¢ osobistego zycia. Czasem
nawet moga by¢ forma wolania o pomoc.

Marcin Michatowski z Instytutu Medycyny Pracy w Lodzi w rozdziale
Fora internetowe jako przyktad pozytywnego wykorzystania nowoczesnych techno-
logii komunikacyjnych w rozwoju zainteresowari charakteryzuje znaczenie spo-
tecznosci internetowych dla funkcjonowania mlodych ludzi m.in. poréwnujac
internetowe fora dyskusyjne z ich starozytnym pierwowzorem. Wykorzystuje
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réwniez swoje doswiadczenie administratora forum do przedstawienia wyni-
kéw prowadzonych tam przez siebie badan.

Kamila Knol reprezentujagca Krajowe Centrum Promocji Zdrowia
w Miejscu Pracy Instytutu Medycyny Pracy w Lodzi w tytule swojego rozdziatu
zadaje pytanie Dlaczego nauczyciele powinni zaprzyjaznic sie z nowoczesnymi tech-
nologiami komunikacyjnymi. Gtéwnym argumentem przemawiajacym na rzecz
tego ,zaprzyjazniania sie” jest fakt, ze pomoze to nauczycielowi w jego pracy,
poniewaz bedzie wiedzial do czego wykorzystuja nowe media jego uczniowie
ijakie to ma dla nich znaczenie.

Kwestie ,nieprzystawalnosci” oferty szkoly do wyzwan, jakie stwarza
wspolczesnosé, podejmuje Piotr Soszynski z Uniwersytetu Lédzkiego w roz-
dziale Miejsce technologii informatycznej w dydaktyce muzyki. Autor dokonuje
w nim réwniez préby sformulowania wskazéwek dla nauczycieli, w jakim
zakresie mozna wykorzysta¢ nowoczesne technologie informacyjno-komunika-
cyjne w nauczaniu muzyKki.

Projekty dziennikarsko-filmowe w  interdyscyplinarnym modelu nauczania
z wykorzystaniem telewizji internetowej KMTI@TV opisane przez Anne Ucinska
i Natalie Warszawska z Uniwersytetu Zielonogérskiego sg przykltadem dobrej
praktyki w dziedzinie wykorzystywania mediéw tradycyjnych nie tylko
w dydaktyce, ale réwniez w ksztaltowaniu wiezi i poczucia przynaleznosci
do spolecznosci uniwersyteckiej. Jednym z opisywanych pomystéw do wyko-
rzystania w praktyce pedagogicznej jest bardzo atrakcyjny i wartosciowy dla
uczestnikéw lipdub.

Zamyslem redaktoréw bylo podjecie préby spojrzenia pod réznymi
katami na kwestie wychowania i nauczania w cyfrowym $wiecie. Z powodu
duzego znaczenia i interdyscyplinarnej natury tematu, traktujemy ja jedynie
jako wprowadzenie do tej problematyki. Jak czytelnicy zauwaza, w prezen-
towanej pracy wychodzimy od ,ciemnej strony” nowych i starych mediéw,
by nastepnie przej$¢ do rozwiazan pozytywnych, przykladéw dobrej prak-
tyki i wskazéwek, jak w pracy z mlodymi ludZzmi korzysta¢ z potencjatu, jaki
dla dydaktyki i wychowania tworzy $rodowisko cyfrowe. Mamy nadzieje, ze
taki uktad pozwala na realizacje naszej idei, ze $wiat mediéw, przede wszyst-
kim tych nowych, jest nowym $rodowiskiem socjalizacji mtodych ludzi i tworzy
powazne wyzwania dla oséb zajmujacych sie szeroko rozumiang praca pedago-
giczng. W zwigzku z tym nalezy dostrzegaé zaréwno zagrozenia, jak i nadzieje
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zwigzane z aktywnoscig dzieci i mlodziezy w e-$wiecie i na tej podstawie two-
rzy¢ warunki do dobrego wychowania w erze cyfrowej.

Dziekujemy w tym miejscu prof. zw. dr. hab. Bogustawowi Sliwerskiemu
za inspirujgce uwagi, ktére pozwolily udoskonali¢ naszg publikacje.

Mitej i inspirujacej lektury w imieniu wszystkich autoréw zycza
redaktorzy.

Piotr Plichta, Jacek Pyzalski
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Nowe media - charakterystyka
potencjalu profilaktycznego,

edukacyjnego i terapeutycznego






WIESEAW POLESZAK
WyzszA SZKOrA EKONOMII I INNOWACJI W LUBLINIE

NOWE MEDIA - ZAGROZENIA I SZANSE
DLA PROFILAKTYKI ZACHOWAN DYSFUNKCJONALNYCH

WPROWADZENIE

Prezentowany czytelnikowi rozdzial ma dotyczy¢ tresci profilaktycznych
w kontekscie korzystania z nowych mediéw. Cala struktura niniejszego opra-
cowania opiera sie na procedurze konstruowania programu profilaktycznego.

W pierwszej czesci pracy odniose sie do zasad funkcjonowania
mediéw oraz do zagrozen, jakie stanowia one dla procesu wychowawczego.
Uzasadnieniem takiego ujecia przedmiotu jest zalozenie, ze profilaktyka jest
korekta nieskutecznych dziatan wychowawczych, interwencja w wychowanie.
W drugim podrozdziale zwracam uwage na to, czym nalezy sie zaniepokoi¢
obserwujac dzieci i mlodziez poruszajace sie w $wiecie mediéw. W dalszej cze-
$ci pracy odwotuje sie do najnowszych badan (w sposéb wycinkowy ze wzgledu
na specyfike opracowania i jego objeto$¢) dotyczacych uzywania mediéw przez
mlodych ludzi. W oparciu o wnioski plynace z diagnoz formuluje ogélne pra-
widlowosci i zalecenia do dzialan profilaktycznych. Konicowa cze$¢ pracy sta-
nowia propozycje zadan profilaktycznych zebrane w postaci strategii dzialan
profilaktycznych oraz proponowane formy realizacji tych zadan.



Wiestaw Poleszak | Nowe media — zagrozenia i szanse dla profilaktyki zachowar dysfunkcjonalnych

Opracowanie jest zbudowane na planie procedury konstruowania pro-
gramu profilaktycznego wedlug Gasia', na ktéry skladaja sie nastepujace fazy
i kroki:

. Faza wstepnej identyfikacji

Krok 1 - identyfikacja objawu

Krok 2 — werbalizacja problemu

Krok 3 - teoretyczna perspektywa rozumienia problemu

I1. Faza diagnozy
Krok 4 - identyfikacja populacji badawczej
Krok 5 - dob6r metod badawczych
Krok 6 - realizacja procedury badawczej
Krok 7 - analiza wynikéw badan
Krok 8 — werbalizacja zalecen dla programu

[1I. Faza konceptualizacji programu profilaktycznego
Krok 9 - okreslenie celu programu profilaktycznego
Krok 10 - okreslenie zadan programu profilaktycznego
Krok 11 - okreslenie struktury i zawartosci programu profilaktycznego
Krok 12 - okre$lenie sposobu realizacji programu profilaktycznego
Krok 13 - okreslenie strategii ewaluacyjne;.

MEDIA - ICH FUNKCJA I WPLYW NA ODBIORCE

Na wstepie kilka uwag rzucajacych $wiatlo na temat terminéw uzywa-
nych w pracy, a jednoczesnie nakreslajgcych poruszang problematyke. Nalezg
do nich pojecia ,media” i ,nowe”. Media to nic innego, jak ,techniczne sposoby
przekazywania pewnych tresci”?>. W kontekscie tytutu calej publikacji pojecie
ynowe” odnosi sie do tych no$nikéw informacji (tresci), w ktérych dajg sie one
zapisa¢ w postaci cyfrowej. Technologia ta pojawila sie w czasach, w ktérych

zyjemy, wiec uprawnione jest postugiwanie sie terminem ,nowe”. Do mediéw

1 Z. B. Gas, Psychoprofilaktyka. Procedury konstruowania programéw wczesnej interwencji, Wydawnictwo
UMCS, Lublin 2000, s. 34.

2 A. Lepa, Mass media, [w:] Encyklopedia ,Bialych Plam”, t. XII, Polskie Wydawnictwo Encyklopedyczne,
Radom 2003, s. 20.
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ery cyfrowej zaliczy¢ nalezy telewizje, prase, radio, internet, telefony oraz gry

komputerowe. Zapewne lista nie jest jeszcze skoficzona i petna.

Zasadniczo role mediéw sprowadza sie do czterech rodzajéw funk-

¢ji: informacyjnej, opiniotworczej, edukacyjnej i rozrywkowej®. Ze wzgledu

na daleko posunieta komercjalizacje mediéw dostrzegany jest znaczacy proces

ilosciowego i jakosSciowego zubozenia trzech pierwszych funkcji na rzecz ostat-

niej, o czym otwarcie méwia na konferencjach naukowych redaktorzy gtéw-

nych mediéw w Polsce.

Bertrand® zaproponowal nieco inny podzial funkcji mediéw, ze wzgledu na

potrzeby czlowieka i znaczenie dla budowania demokratycznego spoteczenstwa:

Obserwacja otaczajacego swiata — media dostarczaja nam informacje
o funkcjonowaniu panistwa i jego wladz oraz o problemach spotecznych.
Zadaniem mediéw w demokratycznym kraju jest zbieranie, selekcjonowa-
nie, analiza i interpretacja informacji w celu przekazania gotowego pro-
duktu odbiorcy.

Zapewnienie komunikacji spolecznej — media ze swej natury powinny
tez umozliwia¢ debate publiczng, oczywiscie nie tylko polityczna, ale takze
spoteczng. Ich zadaniem jest stworzenie przestrzeni, gdzie poddaje sie
dyskusji najwazniejsze sprawy spoteczne. Dzieki nim powinny ujrzec $wia-
tlo dzienne inicjatywy, ruchy oraz grupy, ktérych rozwdj i promocja jest
dobrem publicznym, a nie prywatnym interesem redakdji, jej poszczegdl-
nych pracownikéw czy tez wlascicieli mediéw.

Tworzenie obrazu swiata - dzieki tej funkcji mozemy budowac sobie
wizje $wiata i jego spraw z przekroczeniem tego, czego dosdwiadczamy bez-
posrednio. Funkgja ta jest bardzo wazna, poniewaz jak $wiat widzimy, tak
sie w nim poruszamy.

Przekazywanie dziedzictwa kulturowego - jest to funkcja bliska edu-
kagji, aczkolwiek jej istotg jest budowanie tozsamosci, zar6wno osobistej,
jak i narodowej. Jej zadaniem jest przekazywanie wartoéci, zasad i tradycji
jako kluczowych elementéw procesu socjalizacji czlowieka.

Dostarczenie rozrywki - kazdy czlowiek potrzebuje odpoczynku,
relaksu, czy tez zabawy. W te sfery zycia ludzkiego wchodza réwniez
media. Waznym jest jednak, aby dostarczajac rozrywki czynily to
z uwzglednieniem pozostatych funkgji, jakie maja pelnic.

J. Chwaszcz, M. Pietruszka, D. Sikorski, Media, Wydawnictwo Gaudium, Lublin 2005, s. 9
C. J. Bertrand, Deontologia mediéw, Instytut Wydawniczy PAX, Warszawa 2007, s. 25
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= Naklanianie do zakupéw - w tym wypadku wplyw medialny to gléw-
nie reklamy, ale takze inne dzialania promujace lub prezentujace towary
na sprzedaz. Zakres tych dzialan jest szeroki: od wspierania rozwoju
gospodarczego az do manipulacji, w ktérej cztowieka traktuje sie instru-
mentalnie. Niestety to ostatnie zjawisko wydaje sie by¢ dominujace w pol-
skojezycznych mediach.

Wyzej wymienione funkgcje, gdyby je realizowaé doslownie z zachowaniem
odpowiednich standardéw, powinny wspomagac rozwdj cztowieka i spoteczen-
stwa demokratycznego. Wszelkie naduzycia w wypelnianiu tych funkcji prowa-
dza, trzymajac sie zasad logiki, do zaburzenia rozwoju cztowieka, w szerokim
rozumieniu tego stowa.

Poza funkgja, jaka pelnia media, ich zasadnicze znaczenie polega na wpty-
wie, jaki sg w stanie wywrze¢. Podstawowe rodzaje wpltywu to wpltyw bezpo-
$redni, kumulatywny i podswiadomy’. Z wplywem bezposrednim mamy
do czynienia wtedy, gdy odbiorca jest w stanie przyswoi¢ sobie komunikat
na biezaco i w pelnym zakresie. Z kolei wplyw kumulatywny przekazu medial-
nego pojawia sie wtedy, gdy tre$¢ przekazu stopniowo narasta (kumuluje sie)
poza $wiadomoscig odbiorcy. Proces ten jest charakterystyczny dla oddzialy-
wan ukierunkowanych na zmiane postaw i wartosci. Wreszcie ostatni rodzaj
wplywu to dziatania podprogowe, a wiec ukierunkowane na pominiecie $wia-
domosci. W tym przypadku pominiecie to nastepuje poprzez manipulowanie
przekazem i progiem wrazliwosci poszczegdlnych zmystéw. Nadawanie prze-
kazu z nasileniem ponizej wartosci progowej sprawia, ze informacje przyjmu-
jemy, ale sobie jej nie uswiadamiamy.

Oderwijmy sie na chwile od przedmiotu rozwazan naukowych i zwréémy
uwage na nasze osobiste poglady na analizowany temat, uczyiimy to odpowia-
dajac sobie na pytanie: jakie mamy pierwsze skojarzenie styszac stowo ,nowe”?
Natura wyposazyla czlowieka w mechanizm reagowania lekiem na nowa
sytuacje. Obawa prowokuje do zwiekszonej uwagi i koncentracji, bo nowe to
nieznane, a nieznane moze by¢ zagrazajace. W efekcie psychika uruchamia
w nas reakcje obronna, a na dalszym etapie przystosowawcza. Zyjemy jednak
w czasach, gdzie w przestrzeni kulturowej nadaje sie odmienne znaczenie
dla pojecia nowoséci. Najczesciej kojarzy sie ona z postepem, nowoczesnoscia,

5 A. Lepa, Mass media, dz. cyt.
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moda, czyms, co jest lepsze niz bylo itp., a wiec stanowczo konotacje s3 pozy-
tywne. W efekcie przestajemy by¢ ostrozni wobec tego, co nowe.

Powyzej opisane dwa mechanizmy reagowania na otaczajaca nas rzeczy-
wisto$¢ moga prowadzi¢ do dwoéch skrajnych rodzajéw postaw wobec nowych
medidéw. Mam nadzieje, ze kazdy z nas w ktérej$ z nich odnajdzie siebie albo,
co byloby bardziej wskazane, znajdzie swoja droge oparta na dystansie i kry-
tycznej ocenie sytuacji.

Pierwsza z nich to postawa zagrozenia swiatem mediéw. Przerysowujemy
zagrozenia, koncentrujac sie jedynie na tym, co zte, potwierdzajac w ten spo-
s6b nasze watpliwosci. Wynika ona z jednej strony ze wspomnianej powyzej
nowosci i zaskakujacego tempa rozwoju nowych technologii, nad ktérymi nie
panujemy, gdyz brak nam czasu na zapoznanie sie z nimi. Z drugiej strony,
za ten stan rzeczy odpowiada olbrzymi chaos informacyjny i brak ogélnie przy-
jetych autorytetéw — przewodnikéw wskazujacych nam droge w tym gaszczu
informacyjnym. Nie bez znaczenia jest tez sprowadzanie przekazu do komuni-
katéw emocjonalnych, a unikanie w debacie odwotania do zasad i wartosci.

Druga, przeciwna postawa to gloryfikacja mediéw i postaci z nimi zwig-
zanych; bezkrytyczne i naiwne podejscie zaktadajgce, ze wszystko, co poja-
wia sie w mediach, jest wiarygodne i sprawdzone, a dziennikarze obiektywni
i rzetelni w przekazie tresci. Zalozenie takie jest wygodne dla nas, bo pozwala
nam trwaé¢ w lenistwie intelektualnym. Przy tak pasywnym nastawieniu nie
jesteémy w stanie dostrzec naduzy¢ pojawiajacych sie w przestrzeni medial-
nej. Nie dostrzegamy tez zagrozen dla dzieci i mlodziezy, jakie pojawiajg sie
wraz z korzystaniem z mediéw. Mlody czlowiek jest jak $cisnieta gabka, kiedy
rozluzniamy uscisk, nasigka tym, w czym jest zanurzony. Wraz z rozwojem
potrzebuje wchlania¢ jak najwiecej, bo dzieki temu tworzy sobie obraz $wiata,
ktéry ma mu zapewnic bezpieczne poruszanie sie.

Nowe technologie umozliwiaja nieustanne bombardowanie czlowieka
informacjami o rzeczach, ktére sa dla niego wazne, nieistotne lub odwraca-
jace uwage od rzeczy najistotniejszych dla jego zycia. Aby$my sie nie zagubili
w zalewie tych informacji koniecznym jest przygotowanie mlodego pokole-
nia do poruszania sie¢ w tym gaszczu przekazéw oraz dbanie, aby media reali-
zowaly swoja misje zgodnie ze standardami etycznym, gdyz nie stanowia juz
Lczwartej wladzy”, ale coraz czesciej ,pierwszy”. W efekcie ich mozliwoéci sg
ogromne, a odpowiedzialno$¢ rozmyta, co w konsekwencji musi prowadzi¢
do patologii zycia spolecznego.
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Reasumujac, niezaleznie, jakie przyjmiemy postawy wobec mediéw, pro-
blem nie lezy w nich samych, ale w ludziach, ktérzy je tworza, z nich korzystaja
lub wychowuja do korzystania z nich.

BYC WSROD SPRAW MEODYCH LUDZI - ZAPOTRZEBOWANIA NA TRESCI
PROFILAKTYCZNE W ERZE CYFROWEJ

W pierwszej czesci rozdziatu skoncentrowalem sie na wybranych elemen-
tach funkcjonowania wspétczesnych mediéw — na roli, jakg pelnig, oraz mecha-
nizmach ich dzialania. Dalsza cze$¢ pracy poswiecona jest odpowiedzi na pyta-
nie, jakie zagrozenia media niosg ze soba dla prawidlowego rozwoju dzieci
i mtodziezy.

W profilaktyce zachowan dysfunkcjonalnych dzieci i mlodziezy mozemy
moéwic o trzech rodzajach zagrozen, jakie niosg wspoélczesne media, wyréznio-
nych ze wzgledu na ich funkgje:

1. zagrozeniach wynikajacych z niwelowania wplywéw wychowawczych,

z naduzy(¢ czy tez nieprawidlowoéci na poziomie realizacji przez media
trzech wymienionych powyzej funkcji: obserwacji otaczajacego
Swiata, tworzenia obrazu swiata i przekazywania dziedzictwa
kulturowego;

2. zagrozeniach wynikajacych z promowania zachowan dysfunkcjonal-
nych i substancji psychoaktywnych, a bedacych skutkiem przekracza-
nia standardéw wpisanych w funkcje naklaniania do zakupéw;

3. zagrozeniach zwigzanych z bezposrednim i nieprawidlowym korzy-
staniem z mediéw jako nosnikéw rozrywki (funkcja dostarczania
rozrywki).

Pierwsza grupa zagrozen wiaze sie z dezorganizacja prawidtowego wycho-
wania rozumianego jako proces wspomagania wychowanka w rozwoju,
ukierunkowanym na osigganie pelnej dojrzalosci w czterech pod-
stawowych sferach: fizycznej, psychicznej, spolecznej i duchowej’.
Do zagrozen w sferze fizycznej, za ktére w duzej mierze odpowiadaja media,
nalezy m.in. kult ciala, pasywne formy spedzania czasu wolnego oraz promo-
wanie zachowan seksualnych. Ingerencja w seksualno$¢ mtodego cztowieka jest

6 Z. B. Gas, Psychoprofilaktyka w szkole, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 2006, s. 22.

20



Nowe media — charakterystyka potencjatu profilaktycznego, edukacyjnego i terapeutycznego

jednym z najdynamiczniej narastajacych czynnikéw ryzyka (opracowywane
i niepublikowane badania wtasne).

W sferze dojrzalosci psychicznej niebezpieczne jest propagowanie postaw
konsumpcyjnych, wynikiem ktérych jest przekonanie, iz celem zycia jest samo-
zadowolenie. Niewiele w mediach méwi sie o odpowiedzialnoéci jako kryte-
rium dojrzatosci psychicznej. Wiele postaci medialnych prowokuje obrazajac
innych i nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za swoje zachowanie. Ponadto
dominujacym przekazem wielu programéw jest wspieranie egocentryzmu,
ekshibicjonizmu psychicznego oraz budowanie przekonan egoistycznych zgod-
nie z zalozeniem: musisz dba¢ tylko o siebie, a inni s3 dla ciebie konkurencja.
Nagminng formga przekazu jest ponizanie i wysmiewania przeciwnikéw poli-
tycznych, czy tez os6b reprezentujacych inne wartoéci i poglady. Przykladowo
poprzez pozornie niewinng etykiete ,mohery” wprowadza sie brak szacunku,
nie tylko do oséb zwigzanych z Radiem Maryja, ale takze do wszystkich
0s6b starszych, co stalo sie juz elementem slangu mlodziezowego - ,Moher
zajal mi miejsce w autobusie” (warto doda¢, ze jest to wypowiedZ studenta
uniwersytetu).

W sferze dojrzalosci spotecznej najwieksze zagrozenia wigza sie z propa-
gowaniem przekazu medialnego, u podstaw ktdérego lezy rozmywanie sie rél
spotecznych i zawodowych. Najmocniej wida¢ to na przykladzie roli polityka.
Wielu osobom ta rola kojarzy sie z nieuczciwoscia, agresja i interesowno$cia
partyjng. Rzadko kojarzy sie natomiast z liderem dzialajgcym na rzecz dobra
spotecznego’. Réwnoczesnie wiele zawodéw zwigzanych z pelnieniem misji
spotecznej jest degradowanych i dezawuowanych. Media (zwtaszcza komer-
cyjne) pragnac przyciggnaé uwage odbiorcy siegaja po incydentalne nega-
tywne przyklady zachowan przedstawicieli takich zawodéw jak nauczyciele,
ksieza, wychowawcy itp., a nastepnie uogélniajg je na szeroka grupe zawo-
dowa. Podobnie niszczony jest autorytet rodzicéw. Typowym przykladem
takich dzialan jest tak zwane ,puszczanie oka” do mlodego odbiorcy. Polega
ono na sugerowaniu mlodemu czlowiekowi, Ze moze samodzielnie podejmo-
waé wszystkie decyzje dotyczace jego zycia, bez zgody rodzica. Konkretnym
zagrozeniem w tym obszarze jest podwazanie autorytetéw spotecznych
i promowanie pseudoautorytetéw. Ustawianie ,,gwiazd” show-biznesu na piedestale

7 Tamze.
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zycia publicznego sugeruje, iz to one s3 autorytetami, ktérych sladami mto-
dziez moze podazad.

Ostatnig sferg, w ktdrej pojawia sie wiele zagrozen dla rozwoju dojrzatosci
dzieci i mlodziezy, jest duchowos(¢, zwigzana bezposrednio z systemem warto-
$ci i sensem zycia. Gas podaje nastepujace negatywne procesy, bedgce zagroze-
niem dla rozwoju mtodego czlowieka:

®  redefinicja wartosci poprzez ich redukcje, zmiane znaczenia (np. wolnos¢
jest utozsamiana z samowolg, mitoé¢ sprowadza sie jedynie do seksu, pro-
mujac otwarto$¢ eliminujemy krytycyzm w mysleniu itp.),

®  eliminowanie niektérych wartosci (np. tradycje zastepuje sie nowoczesnos-
cia, europejsko$¢ jest uzywana zamiennie z patriotyzmem, nardd zaste-
puje sie patistwem),

® ograniczanie roli religijnosci i wprowadzanie laicko$ci, pomimo ze religij-
no$¢ jest czynnikiem chronigcym w wiekszosci badan nad zapotrzebowa-
niem na profilaktyke.

Przejdziemy teraz do drugiej grupy zagrozen wynikajacych z promowania
zachowan dysfunkcjonalnych i substancji psychoaktywnych, a bedacych skut-
kiem przekraczania standardéw wpisanych w funkcje naklaniania do zaku-
pow. Wiele 0os6b moze mie¢ watpliwosci, czy w naklanianiu do zakupéw jest
jakie$ zagrozenie? W odpowiedzi na te watpliwosci pragne przypomnie(, ze
w naszym kraju w ciggu 10 ostatnich lat spozycie napojéw alkoholowych wzro-
sto o 2 litry czystego alkoholu na jednego mieszkarca, wlaczajac w to niemow-
leta®. Bardzo intensywna kampania reklamowa browaréw na poczatku lat 90.,
gléwnie adresowana do mlodziezy, zmienila strukture spozywania alkoholu
w Polsce. Spozycie piwa w 1993 roku oscylowato na poziomie 33 litréw na jed-
nego mieszkarnca, natomiast w 2009 roku wyniosto juz 91,2 litra na jednego
mieszkanica. W efekcie wzrosto ono trzykrotnie. Te ,niewinne” reklamy zmie-
nity styl picia alkoholu. Najpierw z picia alkoholéw mocnych Polacy przeszli
na picie alkoholéw niskoprocentowych, jednoczeénie spozywajac ich wie-
cej. Natomiast analizujac ostatnie dane dotyczace uzywania alkoholu nalezy
stwierdzi¢ tendencje powrotu do picia coraz wiekszych ilosci alkoholu, w tym
coraz wiekszej ilosci mocnych alkoholi.

8 Wielkos¢ i struktura spozycia alkoholu w Polsce, www.parpa.pl [dostep: 24.09.2012].
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Zeby nie popas¢ w pesymizm i bezradno$¢, pragne nadmienié, ze pomimo
wszystko nalezymy do trzech krajéw Unii Europejskiej, w ktérych pije sie naj-
mniej alkoholu. Ogélnie wynika to z faktu, ze cze$¢ mieszkancéw naszego
kraju pije bardzo duzo, ale sa takze tacy, ktdrzy sie ograniczaja. To pyrrusowe
zwyciestwo nalezy tlumaczy¢ takze intensywnymi dzialaniami profilaktycz-
nymi realizowanymi na terenie kraju i w srodowiskach szkolnych. Nie bez zna-
czenia jest tez korygujace dzialanie wychowawcze wiekszosci rodzicéw, kté-
rych niepokoi spozywanie alkoholu przez dzieci i mlodziez.

Ostatnim z wymienionych zagrozen sa naduzycia zwigzane z bezposred-
nim i nieprawidlowym korzystaniem z mediéw jako nosnikéow rozrywki.
Z badan wynika, ze nowe media s3 centralnym elementem zycia mtodych ludzi.
Ich Zycie przebiega miedzy poruszaniem sie w $wiecie wirtualnym i realnym,
az 75% dzieci i mlodziezy w Europie korzysta z Internetu’. Wedlug Hagena
do gtéwnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z nowych mediéw nalezy:

® nadmierne korzystanie z mediéw - zbyt duza ilo§¢ czasu w ciggu dnia
poswiecana przez dzieci i mlodziez na granie na komputerze i surfowanie
po Internecie. Zwlaszcza, gdy odbywa sie to kosztem nauki, aktywnego
sposobu spedzania czasu wolnego, kreatywnych rozrywek, czy tez bezpo-
$rednich relacji interpersonalnych.

= Docieranie do tresci niedostosowanych do wieku — w Internecie jest wiele
informagcji, ktérych dziecko czy mlody czlowiek nie jest w stanie prawi-
dlowo zasymilowaé ze wzgledu na niedojrzaty system poznawczy.

® Internet i telefon komérkowy moze by¢ zrédtem przemocy psychicz-
nej, nekania seksualnego lub ryzykownych kontaktéw z nieznajomymi
osobami. Do$¢ popularnym sposobem nekania wsréd nastolatkéw jest
wysylanie tresci pornograficznych (zdje¢, filméw) przez telefon. Warto
zwrdci¢ uwage, ze najczesciej ofiarami takich zdarzen sa mlodzi ludzie,
ktérzy sa wychowani w bezpiecznym swiecie, a wiec ufni i przekonani, ze
ludzie sg dobrzy i nie stanowig zagrozenia dla innych. W konsekwencji
dos$wiadczenie przemocy prowadzi do bardzo glebokich zranien na pozio-
mie elementarnego poczucia bezpieczenstwa'.

9 1. Hagen, The role of new media technologies and the internet. Coping with risks, maximizing opportunities
and promoting mental health and well-being, [w:] Paper for the conference Promotion of Mental Health and Well-
Being of young People and Children — Making it Happen, Sztokholm 29-30 wrzesnia 2009.

10  Por. J. Pyzalski, Polscy nauczyciele i uczniowie a agresja elektroniczna — zarys teoretyczny i najnowsze
wyniki badar, [w:] Cztowiek i uzaleznienia, red. M. Jedrzejko, D. Sarzata, Puttusk — Warszawa 2010.
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= Pod wplywem intensywnego korzystania z nowych mediéw zmniejsza sie
poziom koncentracji umystowej — proces ten moze by¢ wynikiem przecia-
zenia informacyjnego.

®  Wreszcie Internet moze by¢ zrédlem nieprawdziwych informacji na temat
zdrowia, a zwlaszcza wplywu substancji psychoaktywnych na zdrowie
czlowieka.

Poza zagrozeniami plynacymi z uzywania nowych mediéw pojawia sie tez
problem uzaleznienia od nich. Media te powstaly na tyle niedawno, ze dyspo-
nujemy stosunkowo nielicznymi badaniami naukowymi poswieconymi temu
zagadnieniu. Naukowcy dyskutuja, czy traktowa¢ nadmierne korzystanie
z nowych mediéw jako rodzaj uzaleznienia, czy tez jedynie jako zachowanie
kompulsywne™, bedace manifestacja glebszych probleméw psychicznych jak
zaburzone relacje z innymi ludZzmi, depresja, leki itp.

Dotychczasowe badania wskazuja na zwigzek naduzywania korzystania
z Internetu z takimi problemami fizycznymi i psychicznymi, jak:

®  depresja,

®  zaburzenia snu,

= nadmierne zmeczenie,

®  oslabienie systemu odpornosciowego,
® nieregularne odzywianie sie,

®  bole plecow,

® zaniedbanie ciala i brak aktywnosci fizycznej,
®  zesp6l cie$ni nadgarstka,

= bole glowy i zmeczenie oczu,

® zaburzenie relacji z osobami bliskimi,
= problemy w szkole i pracy,

®  problemy finansowe'?.

Podsumowujac powyzszy rozdzial nalezy stwierdzi¢, ze nowe media to
obszar, ktdéry zagospodarowaly dzieci i mtodziez, ktére coraz wiecej czasu spe-
dzaja korzystajac z telewizji, Internetu, telefonéw komérkowych itp. Media te
sa miejscem, gdzie mlodzi ludzie komunikuja sie, spotykaja z réwiesnikami,
zbierajg informacje, ucza i grajg. Aczkolwiek jest to takze przestrzen licznych

11 C. Guerreschi, Nowe uzaleznienia, Wydawnictwo Salwator, Krakéw 2010, s. 35.
12 Tamze, s. 49.
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zagrozen, o ktérych wspomniano powyzej. Swiadomoé¢ ryzyka nakazuje pod-
jecie dziatan, ktére umozliwia dzieciom i mlodziezy bezpieczne korzystanie
z nowych mediéw. W jakich kierunkach powinny p6jé¢ te dzialania, rozwazamy
w kolejnym podrozdziale.

TRESCI DZIAEAN PROFILAKTYCZNYCH — NASZA ODPOWIEDZ NA TO,
Z CZYM NIE RADZA SOBIE MEODZI LUDZIE W ERZE CYFROWEJ

We wczesniejszej czesci rozdzialu przedstawilismy szereg potencjalnych
zagrozen zwigzanych z uzywaniem nowych mediéw. Profilaktyka to komplek-
sowa interwencja kompensujaca niedostatki wychowania, obejmujaca réwnole-
gle trzy nurty dzialania:

®  wspomaganie dziecka w radzeniu sobie z trudno$ciami zagrazajacymi pra-
widlowemu rozwojowi i zdrowemu zyciu,

® ograniczanie i likwidowanie czynnikéw ryzyka, ktére zaburzaja prawi-
dlowy rozwdj i dezorganizuja zdrowy styl zycia,

® inicjowanie i wzmacnianie czynnikéw chronigcych, ktére sprzyjaja prawi-
dlowemu rozwojowi i zdrowemu zyciu.

Przy takim definiowaniu zjawiska, kolejnym krokiem przygotowania
dziatan profilaktycznych powinno by¢ znalezienie odpowiedzi na nastepujace
pytania:

m Jakie trudno$ci przezywaja dzieci i mlodziez korzystajgca z nowych
mediéw?

m  Jakie czynniki ryzyka, ktére zaburzaja prawidlowy rozwdj i dezorganizuja
zdrowy styl zycia, pojawiaja sie zyciu tych mtodych ludzi?

m Jakie sg czynniki chronigce (sprzyjajace prawidtowemu rozwojowi i zdro-
wemu zyciu) w zachowaniu mlodych ludzi aktywnie poruszajacych sie

w $wiecie nowych mediéw?

Znalezienie odpowiedzi na powyzsze pytania pozwoli na opracowanie pro-
gramu profilaktycznego. Dobér dziatan profilaktycznych powinien wynikaé
z rzetelnej diagnozy, ktéra powinna obejmowac czynniki chronigce i czynniki
ryzyka, objawy i funkcje zachowan ryzykownych.
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Badania kwestionariuszowe Dzieci z Unii Europejskiej w sieci (EU Kids
Online)*® zostaly przeprowadzone wiosna i latem 2010, a dotyczyly dzieci
i mlodziezy w wieku 9-16 lat. Uzyskane wyniki wskazuja na powszechnos¢
poruszania sie w Internecie przez mtodych ludzi — 92% z nich korzysta z sieci
przynajmniej raz w tygodniu, a 57% codziennie. Wlasny profil w serwisie spo-
tecznos$ciowym posiada 57% uzytkownikéw Internetu, przy czym w grupie tej
znajduje sie 24% dzieci w wieku 9-10 i 81% mlodziezy 15-16-letnie;j.

Do czynnikéw chronigcych nalezy zaliczy¢ fakt, iz ponad potowa z nich
podaje, ze posiada umiejetnosdci pozwalajace chroni¢ prywatno$é¢ w sieci.
Wiekszos¢ z nich, bo 81%, wykorzystuje Internet do nauki.

Niepokojace dane zwigzane s3 z czestoscig doswiadczania takich zagrozen
jak pornografia, znecanie sie, otrzymywanie wiadomosci o tresciach seksual-
nych, nawigzywanie kontaktéw z osobami nieznajomymi oraz naduzycia pry-
watno$ci. Z co najmniej jednym z takich zachowan spotkato sie 39% badanych.
Z wiekszoscia tych probleméw miata do czynienia jedna czwarta dzieci i mlo-
dziezy. Dominujacym zagrozeniem w tej grupie badanych jest komunikowa-
nie sie w sieci z nieznajomymi (29%) oraz ogladanie tresci szkodliwych (22%),
a 14% dzieci w przeciggu ostatniego roku napotkato w Internecie tresci o cha-
rakterze seksualnym. Do problemu w postaci otrzymywania plikéw z tresciami
seksualnymi przyznalo sie 15% mlodych ludzi. Jedng czwarta z nich tresci te
zaniepokoily. Do wysylania takich plikéw przyznato sie trzy procent badanych.
Polskie dzieci znajduja sie w grupie najwiekszego ryzyka zwigzanego z uzy-
waniem Internetu. Jeden na pieciu mlodych ludzi kontaktujacy sie z osobami
obcymi w Internecie spotkat sie z kims z nich w zyciu realnym™.

Trudng sytuacje dzieci spotykajacych sie z tre$ciami dla nich nieodpo-
wiednimi pogarsza fakt, iz w wiekszosci pozostajg z tym problemem same.
Az 61% rodzicéw dzieci, ktére spotkaly sie z kim$ poznanym w Internecie,
nie wiedzialo o tym. Z kolei 56% badanych rodzicéw nie mialo $wiadomosci,
ze ich dziecko otrzymywalo tresci o charakterze seksualnym. Wreszcie 41%
rodzicéw nie byto poinformowanych przez swoje dzieci o tym, ze natknely sie

w Internecie na tresci zwigzane z seksem?®,

13  EUKids Online, http://www?2 1se.ac.uk/media@lse/research/EUKidsOnline/Initial_findings_report.pdf
[dostep: 6.03.2013].

14 J. de Haan, Safer Internet for Children, [w:] Paper for the conference Promotion of Mental Health and Well-
Being of young People and Children — Making it Happen, dz. cyt.

15 S.Livingstone, L. Haddon, Kids Online. Opportunities and Risks for Children, Policy Press, Bristol 2009.
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Wsréd rodzicéw, ktérzy kontroluja uzywanie Internetu przez ich
dzieci, dominuja mato skuteczne formy reagowania. Najbardziej popularna
forma reakeji rodzica to pytanie o to, co dziecko robito w Internecie (74%).
Najrzadziej, bo u 36% badanych, zdarza sie sytuacja, w ktérej rodzic siada
z dzieckiem i razem przegladajg strony internetowe rozmawiajgc o tym®®.

Ciekawych informacji na temat czynnikéw chronigcych i czynnikéw
ryzyka dostarczaja badania Porzaka'’. Zrealizowane one byly na populacji gim-
nazjalistéw. Osiagniete wyniki wskazuja na zwigzek zaangazowania mlodziezy
w relacje z rodzicami z ryzykiem uzaleznienia od Internetu. Im czestsze roz-
mowy z rodzicami, zwlaszcza na tematy pozaszkolne, tym mniej ryzykowne
formy i nizsza intensywno$¢ korzystania z Internetu. Inna prawidtowos¢ wska-
zuje na czestsze nawigzywanie kontaktéw z osobami nieznajomymi poprzez
korzystanie z czatéw internetowych przez mtodych ludzi, ktérych rodzice roz-
wiedli sie lub zyja w separacji'®.

Zaprezentowane powyzej wybrane elementy badan oraz wiedza z innych
opracowan pozwalajg sformulowaé szereg prawidlowosci dotyczacych korzy-
stania z nowych mediéw przez dzieci i mlodziez oraz wynikajace z nich zalece-
nia do dziatan profilaktycznych.

Z zebranego materiatu teoretycznego oraz analizy badan dotyczacych korzy-
stania dzieci i mlodziezy z nowych mediéw wynikaja nastepujace prawidtowosci:

®  doswiadczamy sytuacji, w ktdrej wielu wychowawcéw (zaréwno rodzicéw,
jak i nauczycieli) nie docenia negatywnego wplywu mediéw ze wzgledu
na naduzycia funkgji, ktére powinny petni¢. Cenne sa wszelkie informacje

i dzialania przeciwstawiajace sie traktowaniu dzieci jedynie w kategoriach

kolejnej grupy konsumenckiej lub materiatu do dziatan ideologicznych.

® 7 badan wynika, iz coraz mlodsze dzieci korzystaja z nowych mediéw,

a jednoczes$nie to ta grupa uzytkownikéw jest najbardziej narazona

na urazy i w najmniejszym stopniu odporna i dysponujaca najmniejszymi

umiejetnosdciami obrony przed pojawiajacymi sie zagrozeniami. Stad tez
wskazane bylyby dzialania adresowane do rodzicéw i wychowawcéw opéz-
niajgce swobodne korzystanie z nowych mediéw przez dzieci.

16 L. Kirwil, Parental mediation of children’s internet use in different European countries, ,Journal of
Children and the Media” 2009, nr 3 (4), s. 394-409.

17 R.Porzak, Aktywnos¢ internetowa a relacje rodzinne gimnazjalistéw, Lublin 2010 (w druku).

18 Tamze.
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® Diagnozy wskazuja na powszechne i ciagle wzrastajace wykorzystanie
nowych mediéw do nauki, gier i kontaktéw interpersonalnych, zwlasz-
cza réwiedniczych. Wielkim zaniedbaniem byloby nie wykorzystac tej
prawidlowosci do przekazywania wiedzy na temat zdrowia i prawidlo-
wego rozwoju dzieci i mlodziezy. Szczegélnie potrzebnym byloby wyko-
rzystanie w tej materii réwiesnikéw jako edukatoréw i lideréw dziatan
profilaktycznych.

®  Rodzice nie s3 $wiadomi probleméw, z jakimi spotykaja sie ich dzieci uzy-
wajac nowych mediéw, zwlaszcza Internetu i telefonéw komoérkowych.
Ponadto, wiekszosci z nich brakuje wiedzy i umiejetnosci na temat, jak
skutecznie ochroni¢ dziecko przed niepozadanymi tresciami. Wobec
tego koniecznym jest wyposazenie ich wiedze i umiejetnosci dotyczace
kontrolowania i rozmawiania z dzie¢mi o zagrozeniach. W $rodowisku
szkolnym w dzialania edukacyjne powinni sie wlgczy¢ nauczyciele infor-
matyki, co bedzie tez procentowalo konsolidowaniem sie $rodowiska
wychowawczego.

®» Mlodzi ludzie spedzajac czas na uzywaniu mediéw sg malo krytyczni
wobec tresci pojawiajacych sie w nich i nie s3 $wiadomi manipulacyjnego
charakteru niektérych przekazéw oraz zagrozen, jakie im towarzysza.
Wskazane byloby wprowadzi¢ zajecia dotyczace korzystania z mediéw,
uswiadamiajace ich zalety, ale tez przygotowujace do naduzy¢, jakie poja-
wiaja sie w przestrzeni medialne;j.

= Wielu mlodych ludzi, zwlaszcza mltodszych dzieci, zostalo juz skrzyw-
dzonych w czasie korzystania z nowych mediéw. Koniecznym wydaje sie
zidentyfikowanie ich w srodowiskach lokalnych i udzielenie im pomocy.

®  (Ciagle malo wiemy o zjawiskach i zagrozeniach zwigzanych z uzywaniem
mediéw nowej generacji, stad wskazanym byloby diagnozowanie $rodo-
wisk lokalnych pod katem tych problemédw.

® Wséréd mlodziezy mala grupa przyznaje sie do stosowania przemocy
poprzez Internet czy telefon komérkowy. Wiekszos¢ takich dziatan nie
zostanie jednak zidentyfikowana przez rodzicéw czy wychowawcéw.
Pozostajac bezkarnymi moga poszerzac ilociowo i jakosciowo swoje dys-
funkcyjne zachowania. Koniecznym jest podjecie dziatann korygujacych
takie zachowania i zachecajacych do ich ujawniania.
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STRATEGIE ODDZIALYWAN PROFILAKTYCZNYCH

Dla podniesienia skutecznosci profilaktyki réznicuje sie dziatania na wie-
lorakie strategie profilaktyczne. Pozwalajg one na dywersyfikacje form i obsza-
réw realizacji zadan. Zasadniczo dysponujemy sze$cioma strategiami dzialan
profilaktycznych. Nalezy do nich strategia: informacyjna, edukacyjna, dziatan
alternatywnych, interwencyjna, zmian $rodowiskowych i zmian przepiséw'.
Ponizej dokonamy krétkiej charakterystyki kazdej z nich.

Dzialania informacyjne - strategia ta wynika z przekonania o wadze
rzetelnych informacji dla podejmowania konstruktywnych decyzji przez czto-
wieka. Jej celem jest dostarczenie odbiorcy adekwatnych, wiarygodnych i aktu-
alnych informacji dotyczacych zagrozen, ich specyfiki, powszechnosci oraz
poziomu ryzyka dla zdrowia i prawidlowego rozwoju czlowieka. Zadaniem tej
strategii jest takze informowanie o sposobach poradzenia sobie z tymi zagro-
zeniami. Strategia ta daje szanse na dokonanie przez odbiorce dziatan profilak-
tycznych odpowiedzialnego wyboru (czy podejmowaé zachowanie ryzykowne,
czy tez nie). Wskazuje takze, jakie zachowania sg akceptowane spotlecznie,
a jakie nie. Warunkiem skuteczno$ci strategii informacyjnej jest zachowa-
nie prawidlowosci komunikacyjnych opartych na dostosowaniu przekazu
do poziomu odbiorcy. Jest ona tylko wtedy efektywna, gdy dociera do odbiorcy
i odpowiada na jego potrzeby. Odbiorca musi znac cel dzialan profilaktycz-
nych i mie¢ prawo do wtasnych wyboréw, ponoszac przy tym odpowiedzial-
no$¢ za nie. Strategia ta nabiera szczeg6lnego znaczenia przy okazji poruszania
problemu zachowan normatywnych. Kiedy to wielu mlodych ludzi podejmuje
zachowania ryzykowne bedac blednie przekonanym o ich powszechnosci.
Dziatania informacyjne realizowaé¢ mozemy za pomoca kampanii spotecznych,
$rodkéw masowej informacji, wyktadéw, konferencji, festynéw, billboardéw,
plakatéw, ulotek, ale takze poprzez informacyjne i edukacyjne strony interne-
towe, e-maile, smsy, blogi i dyskusje na czatach.

Za stosowaniem dziatan informacyjnych przemawiaja nastepujace prawi-
dlowosci w zachowaniu cztowieka:

® rzetelna wiedza jest podstawa do podejmowania konstruktywnych decyzji,
®  czlowiek w naturalny sposéb poszukuje informacji o sobie i $wiecie,

19 Z. B. Gas, Psychoprofilaktyka w szkole, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 2006;
W. Poleszak, Szkolny Program Profilaktyki, [w:] Zaburzenia zachowania dzieci i mlodziezy, red. K. Kmiecik-
Baran, Wydawnictwo Verlag Dashofer, Warszawa 2004, s. 2.
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® rzetelna wiedza zapobiega procesowi manipulacji ze strony innych,

® dziatania informacyjne sa malo kosztowne i proste w realizacji.
Z kolei do stabych stron tej strategii zaliczy¢ nalezy nastepujace fakty:

® posiadanie informacji nie sprawia automatycznie, ze z nich korzystamy,

® informacje moga by¢ odbierane w sposéb selektywny,

® otrzymywana wiedza moze by¢ wykorzystana do doskonalenia sie
w dysfunkgji,

®  wiedza podana w nieodpowiedni sposéb budzi zainteresowanie dysfunkdja.

Reasumujac, strategia informacyjna dostarcza wiedzy, rozwija $wiado-
mo$¢ natury i zasiegu dysfunkgji i destrukeji oraz ich wptywu na Zycie osobiste,
rodzinne i spoleczne. Dostarcza ona takze wiedzy oraz zwieksza $wiadomog¢
o sposobach zapobiegania zachowaniom dysfunkcjonalnym, a takze o dostep-
nych mozliwosciach pomocy. Jej mozliwosci sa bardzo duze, ale pod warun-
kiem, ze potrafi zawiera ona dobrze przygotowany komunikat przekazany
poprzez te media, z ktérych mlodziez rzeczywiscie korzysta.

Majac na uwadze to, czym jest i do czego moze stuzy¢ strategia informa-
cyjna w profilaktyce, zaplanujmy przykladowe zadania wynikajace z powy-
zej sformulowanych zalecenn dotyczacych profilaktyki mediéw cyfrowych.
Koniecznym jest dostarczenie rodzicom, wychowawcom i innym specjalistom
rzetelnych informacji na temat trendéw korzystania i zagrozen zwigzanych
z uzywaniem nowych mediéw. Kolejne zadanie adresowane jest do dzieci
i mlodziezy. Nalezy wyposazy¢ te grupe odbiorcéw w wiedze na temat zasad
funkcjonowania mediéw, zagrozen oraz racjonalnego korzystania z nich.
Przykltadowe scenariusze zaje¢ oraz informacje na temat zasad dziatania
reklamy prezentuje Tuszyniska-Bogucka® oraz Jasielska i Maksymiuk?'.

Dzialania edukacyjne - stanowia strategie dzialann ukierunkowana
na uczenie umiejetnosci konstruktywnego zaspakajania potrzeb. Kazdy czlo-
wiek pragnie bezpieczenstwa, miltosci, przynaleznosci do grupy, szacunku i toz-
samosci. Potrzeby determinuja aktywno$¢ w okreslonym kierunku. Odgrywaja
podstawowa role w motywowaniu ludzi do dzialania. Uczymy sie je zaspaka-
ja¢ w procesie wychowania (miedzy innymi poprzez modelowanie). W mlodo-

20  W. Tuszynska-Bogucka, Media - przyjaciel czy wrég dziecka?, Wydawnictwo eMPi2, Poznan 2006.

21 A. Jasielska, R. A. Maksymiuk, Dorosli reklamujg, dzieci kupujg. Kindermarketing i psychologia,
Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2010.
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$ci cztowiek podejmuje dziatania umozliwiajagce mu samodzielne zaspokajanie
swoich potrzeb. Jezeli brak mu jednak pozytywnych wzorcéw, doswiadczen
i umiejetnoéci, zachowania te przybieraja niejednokrotnie posta¢ destrukeyjna,
facznie z tamaniem norm spotecznych, dziatan szkodliwych dla zdrowia, czy
wlasnego rozwoju. Stad celem strategii edukacyjnej jest uczenie podstawowych
umiejetnosci zyciowych pozwalajacych w sposéb konstruktywny zaspokaja¢
potrzeby. Naleza do nich umiejetnosci porozumiewania sie, rozwigzywania
probleméw, podejmowania decyzji, radzenia sobie ze stresem, ale takze umie-
jetnodci korzystania z mediéw. Uczenie tych umiejetno$ci przybiera najcze-
$ciej posta¢ treningdw zachowan i warsztatéw umiejetnosci. S one skuteczng
forma wsparcia mlodych ludzi w radzeniu sobie z trudno$ciami. Zwlaszcza
wtedy, gdy odpowiadaja one na zapotrzebowanie dzieci, mtodziezy, rodzicéw
czy tez specjalistéw, czyli s3 odpowiednio dobrane co do czasu i os6b. Taki pre-
cyzyjny dobdér umozliwia jedynie rzetelna diagnoza zapotrzebowania na tresci
profilaktyczne. Typowym naduzyciem dzialan edukacyjnych jest ,domokraz-
stwo profilaktyczne” — szkolenie jednym warsztatem wszystkich dookota, bez
refleksji nad rzeczywistymi potrzebami oséb szkolonych. W takiej sytuacji
nawet najbardziej doskonaly program dewaluuje sie i jest z czasem uznawany
jako nieskuteczny, cho¢ wynika to nie z jego tresci, lecz nieodpowiedniego
adresata. Nikt z nas nie bedzie zadowolony z zakupéw, jesli zamiast mleka,
ktérego akurat teraz potrzebuje, przyniesie do domu sél.

Dokonawszy charakterystyki dziatan edukacyjnych powré¢émy do przykta-
dowych zdan w oparciu o zalecenia ptynace z wynikéw badani. W ramach tej
strategii nalezaloby wyposazy¢ dzieci i mtodziez w takie umiejetnosci, jak:

® radzenie sobie z przemocg w mediach cyfrowych,

® chronienie swojej prywatnosci i umiejetno$¢ zachowania sie w sytuacji jej
naruszania,

®  gospodarowanie czasem wolnym.

Wykorzystujac strategie edukacyjna nalezaloby wyposazy¢ rodzicéw
w umiejetnosci zabezpieczania dzieci przed szkodliwymi tre§ciami pojawiajg-
cymi sie mediach.

Dzialania o charakterze alternatywnym - ta strategia dzialan pro-
filaktycznych sprowadza sie do poszukiwania alternatyw dla zachowan pro-
blemowych dzieci i mlodziezy. Okres mlodosci to czas aktywnosci, rozwi-
jania zainteresowan i poszukiwan sposobéw wydatkowania energii oraz
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roztadowywania napie¢ rozwojowych. Stad w tym okresie naturalnym zagro-
zeniem rozwojowym jest pasywno$¢, nuda, ale tez poszukiwanie doswiadczen
ekstremalnych. Majac $wiadomo$¢ tych proceséw oczywistym wydaje sie pro-
ponowanie dzieciom i mlodziezy takich form spedzania czasu, ktére z jed-
nej strony beds dla nich atrakcyjne, a z drugiej rozwijajace. Wtedy, zamiast
podejmowaé zachowania destrukcyjne, maja mozliwo$¢ nabyé pozytywne
doswiadczenia wzmacniajace ich §wiadomo$¢ siebie, poczucie wartosci, zarad-
nos¢ i optymizm zyciowy. Ucza sie przy tym umiejetnosci konstruktywnego
osiggania celéw i budowania satysfakcjonujacego zycia bez zachowan dys-
funkcjonalnych. Propozycje takich zaje¢ moga dotyczy¢ sposobéw spedzenia
czasu wolnego, wlaczania mlodych ludzi do dziatan spotecznych, w tym takze
profilaktycznych. Rezultatem tej strategii jest pozytywna presja réwiesni-
cza i konstruktywna aktywnos¢ miodych ludzi. Warto nadmieni¢, iz dziatania
takie powinny by¢ zaplanowane i zmierza¢ do konkretnego celu. Nie wszyst-
kie zajecia alternatywne majg znamiona dziatan profilaktycznych, lecz jedynie
te, ktére pelnia role rozwojowa i wspieraja zdrowy styl zycia. Przyktadowymi
formami dziatan alternatywnych mogg by¢ zajecia sportowe, kluby filmowe,
grupy teatralne, wolontariat mlodziezowy, grupy religijne, zespoly muzyczne
i inne kola zainteresowan itp. Najwiekszym zagrozeniem w realizacji tej stra-
tegii jest oderwanie propozycji dzialann od rzeczywistych zainteresowan
mtlodziezy.

Wracajgc do zalecerr zwigzanych z korzystaniem z mediéw, w ramach tej
strategii dzialan profilaktycznych nalezaloby zapewni¢ dzieciom i mlodziezy
mozliwosci spedzania czasu wolnego poza mediami. Dobra i atrakcyjna propo-
zycja moga byc zajecia sportowe, kétka teatralne czy tez wolontariat.

Dzialania interwencyjne - stanowia propozycje dzialann pomocowych
dla oséb doswiadczajacych réznego rodzaju dysfunkeji. Naleza do nich osoby
zmierzajace sie z kryzysami zyciowymi i podejmujace zachowania zagrazajace
zdrowiu (np. uzywajacy substancji psychoaktywnych, naduzywajace internetu,
gier komputerowych itp.). Istotg interwencji jest korekta zachowania i powrét
do zdrowego stylu zycia. Stad dzialanie takie powinno mie¢ charakter kon-
kretny i raczej krétkoterminowy. Podstawowa forma wsparcia jest zidentyfi-
kowanie problemu i poszukiwanie sposobéw ich rozwigzania, a zasadniczym
elementem pracy z odbiorcg dziatan powinno by¢ przejecie przez niego odpo-
wiedzialno$ci za swoje zachowanie, zbilansowanie strat i zyskéw oraz opra-
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cowanie planu zmiany zachowania. Odbywac¢ sie to moze poprzez interwen-
cje specjalistéw lub pomoc przygotowanych do takich dzialan réwiesnikéw.
Dziatania takie moga mie¢ postac zaje¢ indywidualnych i grupowych. Istotg
obu podejs¢ jest wykorzystanie sprawnej komunikacji, zaufania, empatii i wta-
snych doswiadczen do udzielenia pomocy. Do podstawowych technik pracy
zaliczy¢ nalezy poradnictwo indywidualne i rodzinne oraz telefony zaufania.
Zaangazowanym w nie moze by¢ kompetentny wychowawca, pedagog, psycho-
log szkolny czy z poradni psychologiczno-pedagogicznej oraz mtodziez uczest-
niczaca w programach réwiesniczych.

W ramach dzialann interwencyjnych nalezy zapewni¢ wsparcie miodym
ludziom, ktérzy doswiadczyli przemocy poprzez nowe media, a jednocze-
$nie obja¢ dzialaniami korekcyjnymi sprawcéw przemocy. Innym cennym
dzialaniem interwencyjnym powinno by¢ rozwijanie wplywu réwiesniczego
w mediach, zaréwno do promowania zachowan prozdrowotnych, jak i identyfi-
kagji i wsparcia os6b potrzebujacych.

Dzialania o charakterze zmian srodowiskowych - zmierzaja one
w kierunku identyfikowania i ograniczania czynnikéw ryzyka tkwigcych w $ro-
dowisku. Podejscie to wyrasta z przekonania, ze skoro problemy majg charak-
ter systemowy, to gtéwnym obiektem oddzialywania powinno by¢ srodowisko.
Ponadto mato skutecznym jest zwalczanie objawéw bez usuniecia przyczyn.
Stad nalezy posiadac wiedze o miejscach szczegélnie niebezpiecznych w danym
$rodowisku, aby podja¢ dzialania naprawcze. Drugim elementem strategii
zmian $rodowiskowych jest wprowadzanie czynnikéw chronigcych, polegaja-
cych m.in. na dyscyplinowaniu mieszkancéw famiacych prawo, np. sprzedaja-
cych alkohol czy papierosy dzieciom i mtodziezy. Ideg tych dziatan jest uspraw-
nienie funkcjonowania srodowiska w taki sposéb, aby skuteczniej chronito ono
dzieci i mlodziez przed zachowaniami problemowymi. Przykladowymi for-
mami takich dzialan moga by¢ dzialania restrykcyjne wobec tych, ktérzy tamia
prawo i narazaja mlodych ludzi na zachowania dysfunkcjonalne. Do tych dzia-
fan nalezy m.in. odbieranie koncesji, zamykanie punktéw sprzedazy uzywek,
objecie ochrong miejsc szczegdlnie niebezpiecznych, poprawa bezpieczenistwa
i klimatu emocjonalnego szkoly czy tez szerszego $rodowiska. W przestrzeni
medialnej powinni$my zwrdci¢ uwage na zamieszczanie przez dzienniki tre-
$ci pornograficznych oraz ich ekspozycje w przestrzeni publicznej, co jest
famaniem obowigzujagcego prawa. Kolejnym elementem takich dzialan
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powinno by¢ podniesienie zasiegu i skutecznosci wykrywania przestepstw
internetowych. Prostsza forma realizacji tej strategii jest ograniczenie dostepu
do mediéw poprzez kontrole czasu i treéci, z ktérych korzystajg mlodzi ludzie.

Oprécz dzialan restrykcyjnych w tej strategii mieszcza sie tez formy
zachowan wyposazajacych srodowisko w elementy wspierajace rozwdéj i zdrowy
styl zycia. Nalezy do nich tworzenie klubéw, $wietlic, placéw zabaw, miejsc
rekreacji itp. Elementem tej strategii jest tez integrowanie $rodowiska prze-
ciwko zagrozeniom poprzez petycje, zakladanie instytucji, stowarzyszen, fun-
dagji i innych form organizacyjnych, ktérych misja jest profilaktyka.

Dzialania o charakterze zmiany przepisow - s3 waznym elementem
uzupelniajacym programy profilaktyczne. Zadne dziatanie o szerokim zasiegu
$rodowiskowym nie moze by¢ zawieszone w pustce norm i zasad prawnych.
Jako$¢ wielu interwencji profilaktycznych zalezy od ich osadzenia w ramach
prawnych spotecznosci lokalnej, jak i danego kraju. Stad tez programy zmiany
przepiséw spolecznych maja na celu takie uregulowanie prawa, aby chronito
ono obywateli przed czynnikami zagrazajacymi ich prawidlowemu rozwo-
jowi, zdrowiu i zyciu. Szczegélnie wazne s3 tu przepisy ograniczajace dostep-
nos¢ i dystrybucje srodkéw odurzajacych oraz ograniczajace ich reklamowanie.
Innym waznym celem tej strategii dziatan jest tworzenie prawa pozwalajacego
redukowac skutki uczestnictwa w zachowaniach dysfunkcjonalnych i dewiacyj-
nych. Ogdlnie dzialania w tej strategii mozemy sprowadzi¢ do inicjowania pro-
ceséw zmian prawa w taki sposéb, aby w wiekszym stopniu chronilo ono dzieci
i mlodziez, niz uwzglednialo interesy réznych grup lobbingowych, zaréwno
ze $rodowiska biznesu, jak i mediéw. U podstaw powyzszego stanowiska lezy
zalozenie, ze poniewaz zdrowie jednostki i spoleczeristwa jest wartoscia spo-
teczna, to nie moze by¢ niszczone na skutek nieprzemyslanych dziatan wybra-

nych grup wplywu.

W oparciu o uzyskane wyniki i ptynace z nich zalecenia oraz scharaktery-
zowane powyzej strategie dziatan profilaktycznych sformutujmy kilka pozada-
nych zadan profilaktycznych, ktére nalezatoby zrealizowaé w ramach profilak-
tyki naduzy¢ w korzystaniu z nowych mediéw.
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FORMY PRZEKAZU - DOSTOSOWANIE PRZEKAZU DO MOZLIWOSCI
PERCEPCYJNYCH ODBIORCY (NA CZYM BAZUJE REKLAMA ADRESOWANA
DO DZIECI I MEODZIEZY)

W ponizszym rozdziale skupimy sie na kwestii przekazu tresci profilak-

tycznych adresowanych do odbiorcéw. Zasadniczym elementem dzialan profi-

laktycznych jest dazenie do jej efektywnosci, wiec cenng jest refleksja nad tym,

Co jej sprzyja, a co ogranicza te wplywy.

Do podstawowych warunkéw skuteczno$ci profilaktyki nalezy:
dostosowanie dziatan profilaktycznych do potrzeb odbiorcéw,
oddzialywanie na wszystkich poziomach profilaktyki (pierwszorzedo-
wym - promocja zdrowia oraz zapobieganie pojawieniu sie zachowan dys-
funkcjonalnych, drugorzedowym - wczesna identyfikacja oséb, ktére
podejmuja zachowania ryzykowne oraz korekta ich zachowan, trzecio-
rzedowym - objecie wsparciem i dzialaniami interwencyjnymi oséb,
ktére korzystaly z pomocy terapeutyczno-rehabilitacyjnej?,

uwzglednianie réznorodnosci odbiorcéw (dzieci i mlodziez, rodzice,
nauczyciele i wychowawcy, specjalisci),

wykorzystanie réznorodnosci strategii profilaktycznych,

dostosowanie przekazu do mozliwosci percepcyjnych odbiorcy.

W dziataniach z zakresu profilaktyki nalezy sie kierowac takze wiedza, jaka

postuguja sie firmy marketingowe walczace o wpltyw nad zachowaniami kon-

sumpcyjnymi dzieci i mlodziezy.

Jasielska i Maksymowicz?® wymieniajg dziewie¢ strategii wykorzystywa-

nych w marketingu mtodziezowym:

1. Marketing szeptany - jest on realizowany poprzez przekazywanie
informacji o produkcie w codziennych rozmowach z rodzina, przy-
jaciélmi, znajomymi itp. Dzielimy sie informacjami o zakupionych
produktach, potwierdzajac stusznos¢ dokonanego przez nas wyboru
eksponujemy ich mocne strony. W ten spos6b promujemy i rekomen-
dujemy te produkty wéréd swoich znajomych. Ta strategia z ust do ust
jest niezwykle skuteczna, poniewaz jestesmy wiarygodni dla naszych

22
23

Z. B. Gas, Psychoprofilaktyka w szkole, dz. cyt., s. 36.
A. Jasielska, R. A. Maksymiuk, Dorosli reklamujg, dzieci kupujg..., dz. cyt., s. 66.
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rozmoéwcéw. Przekaz taki jest bezposredni i moze by¢ realizowany

w spos6b klasyczny lub za pomoca nowych mediéw (telefon, internet).

Peer-to-peer promotions - to rodzaj wplywu wykorzystywany

gléwnie w Srodowisku mlodziezowym. Wykorzystuje on prawidlo-

woséci okresu dojrzewania, a szczegdlnie wplyw grupy réwiesniczej

na postawy i zachowania. Poznajac upodobania klienta firmy dostoso-

wuja produkt w taki sposéb, aby spetniat jego oczekiwania. Nastepnie

wykorzystuja konsumenta do dzialan marketingowych na rzecz

tejze firmy. Dzialanie klienta moze by¢ ,bezinteresowne” lub moze

on otrzymywa¢ pewnego rodzaju gratyfikacje (np. w postaci dodat-

kowego pakietu minut na dzwonienie w obrebie wlasnej sieci). Dla

unaocznienia procesu tworzenia przekazu marketingowego peer-to-

-peer zaprezentowano ponizej kroki jego tworzenia wedlug Martina

Lindstroma®:

®  zidentyfikuj spolecznosc,

®  zanotuj zachowania grupy,

®  zidentyfikuj alternatywne kanatly dystrybucji,

®  zidentyfikuj lideréw spolecznosdi,

® program marketingowy peer-to-peer opracuj pod katem lideréw,

®  umies$¢ nastolatkéw, a nie marke w centrum wydarzen,

®  wspieraj spolecznosé, wychodzac z atrakcyjnymi inicjatywami,

® rozwin narzedzia marketingu wirusowego, umozliwiajac nastolat-
kom promowanie marki za ciebie,

® powiadom $wiat o sukcesie spotecznosdi,

® rozpowszechnij marke wsréd innych odbiorcéw, spoza danego
$rodowiska”.

Marketing wirusowy — polega on na tworzeniu atrakcyjnych plikéw

lub komunikatéw w postaci gier, filméw, zabawnych zdje¢ i reklam

itp., a nastepnie na rozestaniu ich do konsumentéw, ktérzy dokonaja

dystrybucji przekazu wsréd swoich znajomych. Ten rodzaj marketingu

mozliwy jest dzieki powszechnemu wykorzystaniu Internetu. Dobrym

przykladem sily oddzialywania tej formy marketingu jest wykorzy-

stanie politycznego zwrotu ,moherowe berety” przez firme House,

125

ktéra zalozyta strone www.moheroweberety.pl®. Ze strony tej mozna

24 Tamze, s. 66-67.

25

Tamze.
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bylo wydrukowac kupony promocyjne na zakupy w sieci House.
Strona spowodowala protesty jednego z ugrupowan politycznych,
co skwapliwie podchwycily media i przez pie¢ miesiecy zyly ta sensa-
ja. Przez caly ten czas bylo glosno o marce House, co firma wykorzy-
stala do zwiekszenia swoich dochodéw. Warto doda¢, ze za pomoca
tej formy marketingu dystrybuowane sa tresci, ktére nie mogtyby
by¢ prezentowane w telewizji lub radiu, ze wzgledéw na ograniczenia
prawne lub etyczne.

Trendsetting - to jeszcze inna forma marketingu szeptanego, ktéra
wykorzystuje prawidlowosci okresu dorastania. W tym przypadku
wykorzystuje sie pozycje w grupie do promowania pewnego trendu
ubierania. Wykorzystuje sie tu zaréwno lideréw, zwanych osobni-
kami ,alfa”, jak i osoby zalezne, poszukujace akceptacji, okreslane jako
~pszczotki”. Interesujace sa plany wykorzystywania tej strategii mar-
ketingowej w rzeczywistosci wirtualne;j.

Kluby nastolatkow - to kolejny przykiad wykorzystania, charakte-
rystycznej dla okresu adolescencji, potrzeby identyfikacji i przynalez-
nosci do jakiej$ grupy. Dodatkowa gratyfikacja sa karty czlonkostwa,
rabaty tylko dla czlonkéw, otrzymywane gadzety, a przy tej okazji
wigza one klienta z marka.

Wirtualne spolecznosci - to zbiorowosci 0séb o wspélnych zainte-
resowaniach i potrzebach, ktére utrzymuja regularny kontakt online
(chat rooms, tablice ogloszeniowe, blogi, wirtualne $wiaty, portale
spolecznosciowe). Producenci tworzg spotecznosci wokét produktéw,
kojarzac np. zabawke z gra internetowsa.

Reklamorozrywka - jest to préba obejscia narastajacej niecheci
do reklam poprzez taczenie ich z humorem i zabawa. Sposobem na to
moze by¢ zmiana formy przekazu (quiz, gra, porada, wlaczenie pro-
duktu do fabuly filmu itp.). Jednym z przykltadéw tej strategii marke-
tingowej jest wykorzystywanie w reklamach znanych kabaretéw.
Product placement — to jeden z najbardziej popularnych sposo-
béw reklamowania produktéw lub firm. Polega on na umieszczaniu
nazw lub logo firm czy produktu w znanych filmach lub serialach
telewizyjnych, ale takze w grach, prasie czy tez literaturze.
Przykladowo, wiekszo$¢ pomieszczenn prezentowanych w polskich
serialach jest wyposazona w meble firmy IKEA. Obecnie prawo polskie
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nakazuje informowanie o tzw. ,lokowaniu produktu” w serialu, audy-
¢ji, programie itp.

9. Marketing zintegrowany i sieciowy - polega on na wykorzysty-
waniu wizerunku postaci wypromowanej w filmie lub bajce do pod-
niesienia sprzedazy okreslonych produktéw. Po wprowadzeniu do kin
filmu dla dzieci, gdzie promuje sie posta¢ bohatera, do produktéw
sprzedawanych w sieci McDonald’s dotgczana jest posta¢ tego boha-
tera w postaci maskotki. Inng formg tej strategii jest taczenie réznych
kategorii produktéw w postaci tzw. marketingu sieciowego. Celem
tego dzialania jest zareklamowanie marki poprzez r6zne formy prze-
kazu: film, gre komputerowa, telewizje, prase itd.

Zaprezentowane strategie marketingowe stanowia przyklad skutecznosci

w wywieraniu wplywu na zachowania dzieci i mtodziezy. Niech beda one forma
przestrogi, uswiadamiajac, jak dalece siegaja wplywy marketingowe, a jedno-
czeénie zacheta do wykorzystywania niektérych z tych dzialan do promowania
zdrowego stylu zycia. Zapewne dlugo jeszcze nie bedziemy dysponowali $rod-
kami do wykorzystania marketingu zintegrowanego czy sieciowego w profilak-
tyce. Nic natomiast nie stoi na przeszkodzie, abysmy wykorzystywali w pro-
filaktyce prawidlowosci okresu dorastania dostosowujac przekaz do potrzeb
mlodych ludzi. Niewiele tez kosztuje wykorzystanie spolecznosci wirtualnych
czy tez klubéw nastolatkéw do promowania zdrowego stylu zycia. Zwtaszcza
ze te formy oddzialywania, czy nam sie to podoba, czy nie, stanowia przysztosc
komunikowania sie.

NOWE MEDIA SZANSA CZY ZAGROZENIEM DLA DZIAEAN
PROFILAKTYCZNYCH?

Nowe media, jak kazdy inny obszar zycia, niosa ze soba zaréwno mozli-
wosdi, jak i zagrozenia. Kluczowym elementem jest przygotowanie mtodego
odbiorcy do korzystania z nich poprzez wychowywanie i profilaktyke pierw-
szorzedows, gdyz najwiekszym czynnikiem ryzyka jest jego niedojrzalos¢.
Rozumiana jest ona tutaj jako niezdolno$¢ do samodzielnego poradzenia sobie
z manipulacyjnym wplywem dorostych, ktérzy wykorzystuja media do swoich
intereséw, nie liczac sie z negatywnymi efektami swoich dziataii. W tym miej-
scu pojawia sie tez konieczno$¢ dziatan profilaktycznych ukierunkowanych
na ograniczenie czynnikéw ryzyka. W tym przypadku koniecznym jest ogra-
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niczanie treéci niebezpiecznych dla rozwoju dzieci i mlodziezy. Dyskutujac
o ochronie dziecka przed negatywnym wplywem mediéw, nie powinni$my sie
koncentrowac¢ jedynie na tym, co maja zrobi¢ rodzice czy nauczyciele w szkole.
W tej dziedzinie potrzebne sg takze inicjatywy spoleczne przeciwstawiajgce
sie nieetycznym dzialaniom oraz manipulacji dzie¢mi i mtodzieza. Potrzeba tu
skonsolidowania dzialann wychowawcéw, profilaktykéw i rodzicéw w kierunku
budowania takiego $wiata mediéw, ktéry bedzie zdrowy i bezpieczny dla mto-
dego czlowieka.

Koniecznym elementem do zrealizowania tego postulatu jest dopingo-
wanie wladzy ustawodawczej do tworzenia odpowiedniego prawa, a wtadzy
wykonawczej do jego respektowania, w czym pomdc nam moga odpowiednie
strategie profilaktyczne. U podstaw tych dzialan powinna leze¢ $wiadomos¢,
ze zdrowie naszych dzieci jest wartoscig spoleczna, wobec czego kazdy z nas
odpowiada za jego ochrone. Kazdy z nas (pracujacych) poniesie takze koszty
leczenia dzieci i mtodziezy zaburzonej badz uzaleznione;j.

Profilaktyka to takze inicjowanie dzialann majacych na celu wyposazanie
mtlodych ludzi w zachowania chronigce przed czynnikami zagrazajacymi zdro-
wemu stylowi zycia i rozwojowi osobowemu. W tym znaczeniu nowe media
otwieraja przed nami olbrzymie i niewykorzystane mozliwosci, zaréwno
ze wzgledu na sama obecno$¢ dzieci i mlodziezy w przestrzeni medialnej, jak
i réznorodnoéc form oddzialywania. Pamietajmy przy tym, Ze nic nie zastapi
bezposredniej, zaangazowanej obecnosci i osobowego spotkania mlodego czto-
wieka z wychowawca.
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LECHOSEAW HOJNACKI
KOLEGIUM NAUCZYCIELSKIE W BIELSKU-BIALEJ

CYFROWYCH TUBYLCOW TRZEBA UCZYC INACZEJ
DLACZEGO I JAK - WPROWADZENIE

NOZYCE TECHNOLOGICZNE

»Dzisiejsze dziecko jest zdezorientowane, kiedy pojawia sie w dziewiet-
nastowiecznym $rodowisku, ktére nadal charakteryzuje dzisiejsze szkolty™.
To spostrzezenie Marshalla McLuhana liczy sobie blisko pét wieku, zas autor
wywiédl je z obserwacji luki technologicznej i informacyjnej rosnacej mie-
dzy szkolg i jej otoczeniem. Wynikala ona z pojawienia sie nowego masowego
medium - telewizji, ktdrej szybko$¢, zasieg i sita przekazu kontrastowala
ze szkolnym systemem informacji ,uporzadkowanej wedtug pofragmentowa-
nych i poklasyfikowanych wzoréw, tematéw i regul”>. McLuhanowi $wiat opa-
sany zasiegiem elektronicznych mediéw jawit sie globalng wioska?®.

Kilkadziesiat lat pdzniej, u progu kolejnego stulecia, jego wizja spelnita
sie za sprawa nowych, cyfrowych mediéw interaktywnych. Dzi§ w przecietnym
polskim domu jest co najmniej jeden telewizor, za$ liczba dostepnych w nim
kanaléw programowych czesto przekracza trzycyfrows, obejmujac programy
nadawane na kilku kontynentach. Telewizja jako wiodace medium wyczer-
pyje jednak dzi§ mozliwosci swojej ekspansji, istniejg natomiast podstawy,
aby twierdzi¢, iz role wiodacego medium przejmuje Internet. Trwa tez proces
konwergencji, w toku ktérej rysuje sie standard wyposazenia kazdego domu
w zintegrowane, cyfrowe centrum multimedialne pozwalajace na korzystanie

1 M. McLuhan, The medium is the massage, Penguin Books, London 1967, s. 67.
2 Tamze.
3 M. McLuhan, The Gutenberg Galaxy: The Making of Typographic Man, University of Toronto Press, 1962.
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z dowolnych, takze interaktywnych multimediéw pochodzacych z réznych zré-
det oraz oferujace liczne funkcje informacyjno-komunikacyjne. Podobny proces
konwergencji postepuje jeszcze szybciej w odniesieniu do osobistych multime-
dialnych urzadzen kieszonkowych (smartfony) i recznych (tablety, netbooki
i laptopy), ktére w szybkim tempie wypieraja tradycyjne telefony komérkowe.
Zdecydowana wiekszo$¢ polskich nastolatkéw ma w domu dostep do kompu-
tera, zas$ liczba telefonéw komérkowych o 20% przekracza liczbe ludnosci Polski.
Do szkét trafia pokolenie, ktére nie zna czaséw bez komputeréw i komoérek.
Wiemy z badan?, ze mézgi tych mtodych ludzi, ksztaltowane raczej przez ekran
niz przez papierowa ksigzke, wykazuja zasadnicze odmiennosci w dziataniu od
moézgdw poprzednich generacji i ze owocuje to innymi postawami i zachowa-
niami spolecznymi, preferencjami poznawczymi, stylami uczenia sie etc.

Otoczenie szkoly masowo rezygnuje z papieru jako nosnika informa-
¢ji na rzecz noénikéw cyfrowych. Dzieje sie tak na wszystkich poziomach zycia
spolecznego i gospodarczego. W obszarach osobistego uzytku zanika tradycyjna
epistolografia. Spada sprzedaz i czytelnictwo ksigzek i czasopism na rzecz ich
e-wydan. Szybko zanikaja papierowe listy, faktury, formularze. Rewolucja sie-
gnela najwazniejszych funkeji panstwa. Pierwszy rok (2010) istnienia e-sadu
w Polsce przyniést ponad 0,6 mln zalatwionych spraw. Za niespelna rok pan-
stwo polskie przestanie wydawac na papierze podstawy swojego dzialania — akty
prawne.

W naszym zyciu gospodarczym pojawily sie e-banki, e-zakupy, e-platno-
$ci, e-faktury etc. Za sprawa nowych technologii cyfrowych standardem infor-
macyjno-komunikacyjnym stal sie nie tylko powszechny i globalny dostep, ale
takze mobilno$é. W tej ostatniej kategorii gléwnym graczem jest komorka,
uniwersalne urzadzenie mobilne, ktérego upowszechnienie w krajach rozwi-
nietych jest blisko stuprocentowe. Komoérka stata sie standardowym narze-
dziem komunikacji, ale tez najpowszechniejszym przedmiotem pierwszej
potrzeby. W kategorii najwazniejszego przedmiotu osobistego uzytku w bada-
niach opinii wyprzedzila nawet pienigdze, dokumenty tozsamosci i karty kre-
dytowe. Stuzy do rozlicznych celéw zwigzanych z komunikacja, praca i roz-
rywka. Stala sie np. narzedziem do notowania: tekstowego, fotograficznego
i filmowego. Zaczela zapewnial dostep do Internetu tam, gdzie zawodza
wszystkie inne 13cza.

4 M. Prensky, Digital Natives, Digital Immigrants, [w:] On the Horizon, MCB University Press 2001, t. 9, nr 5.
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Jezeli do powyzszych rozwazan wliczy¢ wysoko wyspecjalizowane urza-
dzenia komputerowe, takie jak kasy fiskalne czy tez komputery poktadowe
samochodéw, okazuje sie, ze bez asysty technologii informacyjnych nie oby-
wamy sie juz w prawie zadnej sytuacji.

W tym samym czasie w szkole najnowsze technologie takze pojawity
sie masowo: w regulaminach; w dziale... ,zabrania sie uzywania’. Zakaz
uzywania komorek, fotografowania, filmowania i nagrywania zaje¢ jest
powszechny. W efekcie powszechna stala sie wéréd uczniéw np. trudna umie-
jetnosc bezwzrokowego pisania na dziesiecioklawiszowej klawiaturze komorki.
Opanowuja ja piszac SMS-y oraz korzystajac z Internetu pod tawka, na ktérej
spoczywa symboliczny atrybut szkoly — papierowy zeszyt i ksigzka. Praktyczna
dostepnos¢ komputeréw i Internetu dla uczniéw w szkole jest juz wielokrot-
nie nizsza niz w domach. Laptopy i netbooki sa w szkolach unikalne i uzy-
wane w wiekszosci przypadkéw stacjonarnie. Za symbol nowoczesnosci ucho-
dza tzw. tablice interaktywne, chociaz tatwo dowies¢, ze nie sa same w sobie
zadna innowacja, ze juz raczej pomagaja konserwowaé tradycyjng dydaktyke.
Wiekszoé¢ nauczycieli jezyka ojczystego zyje w przekonaniu, ze domeng ich
kompetencji s3 Zrédla papierowe, zas przyktadowo ksigzki elektroniczne, czyt-
niki i audiobooki sa dobre dla informatykéw. Nieliczni zauwazaja, ze literatury
w takim ujeciu (w wydaniach papierowych) powinni naucza¢... drukarze.

Nie istniejg zadne przestanki, aby ta dramatycznie pogltebiajaca sie bez-
precedensowa luka technologiczna (takze w sferze mentalnej) miedzy szkola
a $wiatem realnym miala zacza¢ zanika¢ albo choc¢by przestaé sie poglebiac.
Koniec pierwszej dekady XXI wieku jest wiec zarazem konicem powszechnego
kiedys$ - w poczatkach komputeryzacji — przeswiadczenia, ze szkota ma szanse
stac sie technologicznie nowoczesna.

Dzi§ w Polsce 19 na 20 nastolatkéw ma w domu dostep do komputera
(na koniec w 2010 roku - 94%). Jednoczesnie za cene polowy komputera
mozna naby¢ urzadzenie zawierajace aparat cyfrowy, dyktafon, kamere wideo,
telefon GSM i VOiP, komunikatory (Skype etc.), system wideokonferen-
cyjny, terminal internetowy (przegladarke WWW, poczte elektroniczng etc.),
bezprzewodowa sie¢ i bezprzewodowy punkt dostepowy, czytnik e-bookéw
i audiobookéw, pamie¢ masowa dla tysiecy dokumentéw tekstowych i mul-
timedialnych, do$¢ szybki komputer - centrum obliczeniowe z przyjaznym,
multidotykowym interfejsem uzytkownika, pewnym systemem operacyj-
nym, tysigcami programéw narzedziowych, edukacyjnych, analitycznych,
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dostepem do najnowszych ustug online, mozliwo$ciami pomiaru jasnosci, nate-
zenia dzwieku, przyspieszenia (w tym ziemskiego), wysokosci n.p.m, potozenia
geograficznego, pola magnetycznego, tetna, wysokosci obiektéw (triangulacja)
i wielu innych. Smartfony, bo o nich mowa, sa zupelnie nieobecne w planach
wyposazenia szkol.

Lawinowy rozwéj mobilnych technologii kaze sie spodziewa¢, ze w naj-
blizszym czasie takimi lub jeszcze bardziej uniwersalnymi osobistymi urzadze-
niami bedzie dysponowata wiekszo$¢ uczniéw.

W szkole zmiany zachodza znacznie wolniej. Poziom wyposazenia tech-
nicznego, poziom integracji nowych technologii z procesem edukacyjnym,
administracjg, komunikacjg wewnetrzna i komunikacjg z otoczeniem pozosta-
wia szkote coraz dalej w tyle. Obrazuje to zestawienie w Tabeli 1.

TABELA 1. Mozliwosci i ograniczenia edukacyjnego wykorzystania sprzetu szkolnego

i domowego®

STACJONARNE | LAPTOPY KOMPUTERY KOMORKI
PRACOWNIE I NETBOOKI W DOMACH UCZNIOW
SZKOLNE SZKOLNE UCZNIOW
DOSTEPNOSC | Zwykle scen- | W bardzo 94% uczniéw | Wiekszosé
SPRZETU tralizowane, nielicznych ma dostep uczniow
dostep regla- | szkotach. w domu. posiada.
mentowany. Uzywane Rugowane
Jeden kompu- | zwykle tylko ze szkét.
ter na kilkuna- | w obrebie
stu uczniéw. klasy.
Mobilnosé Brak Wysoka Brak mobilno- | Najwyzsza
mobilnosci. mobilnosé. §ci, mozliwa mobilnosé.
W szkole silnie | mobilnogé
ograniczana. operacyjna
za posred-
nictwem
,chmury”.
5 Opracowanie wlasne, na podstawie: S. Furgot, L. Hojnacki, Szkota w putapce nowych technologii — wokét

metodyki nauczania, [w:] Cztowiek — Media — Edukacja, red. J. Morbitzer, Krakéw 2010.
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MozrLiwoscl | Duze mozli- Wystarczajace | Duze Specyficzne
TECHNICZNE wosci. Zwykle | mozliwosci. mozliwosci. mozliwosci.
I STANDARDOWE | brak gtosni- Wbudowane Powszechne Powszechne
WYPOSAZENIE | kéw, mikrofo- | glosniki, glosniki, glosniki,
néw, kamerek. | mikrofony, mikrofony, mikrofony,
kamerki. kamerki. kamerki.
MozLiwoscl | Zwykle brak Komunikatory | Powszechnie Wszystkie:
KOMUNIKACJI | mozliwo$ci audioiwideo | stosowane GSM i SMS.
AUDIO I WIDEO | komunikacji dostepne komunikatory | Wiekszo$¢:
audio iwideo. | 1iintuicyjne. audio i wideo. | MMS.
Nowsze:
dowolne.
ELASTYCZNOSC | Najczesciej Najczesciej Najczesciej bez | W najtanszych
(mozliwosé ograni- ograni- ograniczen. modelach ogra-
instalacji czona lub czona lub niczona lub
wybranego niemozliwa. niemozliwa. niemozliwa.
osprzetu
i oprogramo-
wania)
DOSTEP DO Czesto ogra- Czesto ogra- Zwykle W najtanszych
NOWOCZE- niczony niskg | niczony niska | nieograniczony. | modelach
SNYCH SERWI- | przepusto- przepusto- niemozliwy.

SOW INTERNE-

woécia 1acza,

woscia 1acza,

TOWYCH filtrami tresci | filtrami tresci
ianachronicz- |ianachronicz-
nym oprogra- | nym oprogra-
mowaniem. mowaniem.
PERSONALIZA- | Praktycznie Praktycznie Mozliwa w kaz- | Swoista, pelna
CcJA niemozliwa niemozliwa dym modelu personalizacja,
(mozliwos¢ wobec rzadko | wobec rzadko | pracy. (indywidualny
indywiduali- stosowanego stosowanego uzytkownik).
zacji wygladu, | modelupracy | modelu pracy
konfiguracji w chmurze”. w chmurze”.
i sposobu
dziatania)
TENDENCJE Dominuja Nieliczne. W aktualnych | Permanentny
ROZWOJU w planach Nieufnos¢ zakupach prze- | dostep.
zakupo6w. szkét hamuje | wazaja mobilne | Szybki wzrost
zakupy. komputery. mozliwosci.
POTENCJALR Centraliza- Duzy poten- Duzy potencjat | Duzy poten-
EDUKACYJNY | ¢ja utrudnia cjal. Wysokie | wspomagania | cjal. Kon-
dostep, a uta- wymagania pracy wlasnej testowane
twia nauczanie | wobec kadry. | iprojektéw przez szkote
frontalne. edukacyjnych. | inauczycieli.
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Oto w domach uczniéw standardem sg multimedialne komputery z doste-
pem do Internetu. Zwykle nie majg one ograniczen dotyczacych instalowanego
sprzetu i oprogramowania. Uczniowie za ich pomoca intensywnie korzystaja
z nowoczesnych ustug, serwiséw internetu spotecznego Web 2.0, aplikacji
online (obstugiwanych przez przegladarke WWW): interaktywnych, spersona-
lizowanych, o wysokich mozliwosciach komunikacyjnych i multimedialnych,
Wiekszo$¢ obecnie kupowanych komputeréw domowych to urzadzenia prze-
nosne. Uzycie komérek jest powszechne. Coraz czesciej sa to smartfony dys-
ponujace zaawansowanymi funkcjami informacyjno-komunikacyjnymi i doste-
pem do Internetu.

Standardy technologiczne szkoly sa dzi$ znacznie nizsze. Komoérki, smart-
fony i tablety sg praktycznie nieobecne, za$ uzycie uczniowskiego sprzetu
zwykle oficjalnie zakazane. Przenosne komputery sa rzadkosciag zaréwno
w obecnym wyposazeniu, jak i w planach zakupowych. Stacjonarne komputery
szkolne w zdecydowanej wiekszosci nie s multimedialne (mikrofony i gtosniki
odlaczone), ich konfiguracja najczesciej utrudnia lub uniemozliwia instalowa-
nie i korzystanie z niestandardowego oprogramowania. Zwykle praktycznie nie
istnieje mozliwos¢ personalizacji wygladu i ustawien dla zindywidualizowania
stanowiska pracy ucznia stosownie do jego osobistych umiejetnosci, potrzeb,
preferencji i upodoban, takze estetycznych. Wynika to zaréwno z uzywania
sprzetu naprzemiennie przez wielu uczniéw, jak i z celowo wprowadzanych
ograniczen informatycznych. Rozpowszechnione s3 pracownie jednakowych
komputeréw o ujednoliconym oprogramowaniu i konfiguracji, co jeszcze bar-
dziej ogranicza uczniom mozliwo$ci wyboru. Oddzielnym problemem jest
jako$¢ tacza internetowego. W wiekszosci szkét spotyka sie tacza o parame-
trach przeznaczonych do uzytku domowego. Ich przepustowo$é oraz celowo
wprowadzane przez dostawcéw ograniczenia techniczne utrudniaja lub unie-
mozliwiaja wielostanowiskowe korzystanie z nowoczesnych, wysoko interak-
tywnych serwiséw internetowych, publikowanie multimediéw etc. To czynniki
dodatkowo utrudniajace préby wykorzystywania nowoczesnych ustug i serwi-
séw sieciowych w procesie dydaktycznym, za$ promujace uzywanie anachro-
nicznych, statycznych stron i serwiséw lub catkowite rezygnowanie z uzytko-
wania Internetu.

Powyzsze zestawienie jednoznacznie wskazuje na duzy regres techno-
logiczny szkoly, ale pozwala takze wyprowadzi¢ wnioski na temat poten-
¢jatu edukacyjnego technologii znajdujacych sie w dyspozycji uczniéw — w ich
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domach i w ich kieszeniach. Wnioski te moga by¢ owocne dla zaprojektowania
$rodowiska uczenia sie uwzgledniajagcego oczekiwania uczniéw, mozliwosci
techniczne szkoly i nowoczesne cele edukacyjne. Wrécimy do nich w dalszej
czedci niniejszego rozdziatu.

CYFROWI TUBYLCY I CYFROWI IMIGRANCI

Populacja dzisiejszych ucznidéw (do poziomu gimnazjum wlacznie) jest
pokoleniem, ktdre nie zna $wiata sprzed epoki Internetu i komérek. W srodo-
wisku cyfrowych technologii informacyjnych i komunikacyjnych ksztattowato
swoje umiejetnosci i nawyki. Jest pokoleniem przyzwyczajonym do nieskre-
powanego dostepu do powszechnej, nadmiarowej informacji, ktérej zZrédtem
jest zdecydowanie czeéciej kolorowy ekran i gloénik, niz papierowa ksiazka. Sa
takze przyzwyczajeni do przebywania w srodowisku licznych, silnych, odbiera-
nych jednoczesnie, wielozmystowych bodZcéw. Sa nawykli do jednoczesnego
postugiwania sie wieloma kanalami komunikacyjnymi i do wielokrotnego prze-
noszenia uwagi z aktywnosci na aktywno$¢. Miewaja trudnosci z dlugotrwa-
tym ogniskowaniem uwagi, oczekuja szybkich efektéw. W warunkach polskich
jest to takze pokolenie wychowane w warunkach stalego wzrostu, sukcesu
i rozwoju, co moze podwyzszal oczekiwania szybkich sukceséw. Sg przyzwy-
czajeni do krétkich i tresciwych komunikatéw, w ktérych forma odgrywa dru-
gorzedna role w stosunku do szybkosci. Oczekuja szybkiej i pelnej informacji
zwrotnej, takze od nauczycieli.

Jednoczesnie ich rodzice, wychowawcy i nauczyciele naleza jeszcze do poko-
lenia uksztaltowanego na zupelnie innych wzorcach komunikacyjnych: line-
arnym, czesto reglamentowanym przekazie, ze znacznie wiekszg rolg ksigzki.
Prensky® tych pierwszych bardzo obrazowo nazywa Digital Natives (cyfrowi
tubylcy), tych drugich za$ - Digital Immigrants (cyfrowi imigranci). Prensky
dowodzi, postugujac sie m.in. wynikami badan klinicznych’, ze cyfrowi imi-
granci, podobnie jak tradycyjnie rozumiani imigranci, ucza sie (lepiej lub gorzej)
drugiego jezyka, ktérego jednak nigdy nie opanuja réwnie dobrze, jak ojczystego.
Dzis, na przelomie epok, cyfrowi tubylcy chodza do szkoly zaprojektowanej
dla potrzeb zupelnie innej epoki (dziewietnastowiecznej epoki industrialnej).

6 M. Prensky, dz. cyt.

7 M. Prensky, Digital Natives, Digital Immigrants, Part II, [w:] On the Horizon, MCB University Press
2001b, t. 9, nr 6.

47



Lechostaw Hojnacki | Cyfrowych tubylcéw trzeba uczyé inaczej. Dlaczego i jak - wprowadzenie

Cyfrowi imigranci nadal jeszcze okreslajg ksztalt tej szkoty. Prensky stawia pro-

blem ostro: ,Najwiekszym problemem dla dzisiejszej edukadji jest to, ze nauczy-

ciele — cyfrowi imigranci, méwiacy archaicznym jezykiem (ery precyfrowej) usi-

tuja uczy¢ populacje, ktéra porozumiewa sie zupelnie nowym jezykiem”.

W Tabeli 2. zestawiono wybrane réznice miedzy dwiema opisanymi wyzej

generacjami Ich $wiadomo$¢ moze utatwi¢ zrozumienie i eliminowanie niekté-

rych probleméw dydaktycznych i wychowawczych Moze takze by¢ punktem

wyjscia do planowania zmian dostosowawczych.

TABELA 2. Zestawienie wybranych cech i preferencji typowych dla dwéch pokolen®

NAUCZYCIELE
CYFROWI IMIGRANCI

UCZNIOWIE
CYFROWI TUBYLCY

Maja problemy ze zrozumieniem wirtual-
nej powierzchni widocznej przez okienko
ekranu przesuwane nad nia.

Potrafig wyobrazac sobie i rozumie¢
wirtualng powierzchnie widziang przez
okienko przesuwanego nad nig ekranu.

Potrafig wyobrazac sobie i rozumiec tresé
dlugiego, linearnego tekstu czytanego
z ksigzki.

Maja problemy ze zrozumieniem diu-
giego i skomplikowanego tekstu.

Lepiej rozumieja tekst drukowany.

Z powodzeniem czytaja z malego ekranu.

Przedktadaja tekst nad obraz i dzwiek.

Przedktadajag obraz i dzwiek nad tekst.

Preferuja linearne myslenie i szeregowe
przetwarzanie informacji.

Preferuja swobodny (hipertekstowy
i hipermedialny) dostep oraz réwnolegte
przetwarzanie informacji.

Preferuja cierpliwo$¢, systematycznosé
i oczekiwanie skumulowanych, odroczo-
nych rezultatéw.

Preferuja akcydentalne, krétkotrwate
uczenie sie, eksperymentowanie, wielo-
zadaniowo$¢, oczekuja szybkich efektéw.

Wykorzystuja podstawowe, standardowe
funkcje posiadanych urzadzen mobilnych
analogiczne do tradycyjnych. Traktuja
nowe technologie nieufnie.

Odkrywaja wszystkie funkcje posia-
danych urzadzen, wymyslaja nowe ich
zastosowania. Traktuja nowe technologie
kreatywnie, ufnie. Posiadane urzadzenia
mobilne traktuja jak przedmioty bardzo
osobiste.

8 M. Prensky, dz. cyt., 2001b.

9 Zrédto: L. Hojnacki, Technologie mobilne — nowe wyzwanie dla szkoly, ,E-mentor” 2006, nr 1 (13),

s. 23-27.
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NOWE TECHNOLOGIE MOGA UWSTECZNIAC DYDAKTYKE

Jones i Valdez w poczatkowym okresie upowszechnienia komputeréw
osobistych i Internetu w szkole postawili teze, ze ,istnienie nowych technolo-
gii nie skutkuje zadnymi pozadanymi zmianami, o ile nie s3 one wsparte sto-

sowng filozofig nauczania”*®

oraz zauwazyli, iz upowszechnienie nowych tech-
nologii w szkole niekoniecznie musi prowadzi¢ do poprawy jakosci ksztalcenia.
Przeciwnie, ,moze wzmacnia¢ i utrwala¢ nieadekwatne metody nauczania oraz
nieefektywne i niecelowe praktyki pedagogiczne”!. Nauczyciele, poruszajac
sie w srodowisku nowych technologii, w ktérym nie czuja sie do korica pewnie
i kompetentnie, w zakresie metod i tresci dydaktycznych odruchowo wycofuja
sie do form najprostszych, najlepiej sobie znanych, lecz w efekcie czesto mato

nowoczesnych i nieadekwatnych.

PIERWSZE KROKI W DOBRYM KIERUNKU

Proces dostosowywania warsztatu pracy nauczyciela do nowych potrzeb
i mozliwosci uczniéw i ich otoczenia, do mozliwosci i wymagan nowych narze-
dzi technologicznych, jest dlugg drogg. Zapewne jest to takze droga bez kornca
- wszakze dzisiejsi cyfrowi tubylcy zostali uksztaltowani przez cyfrowe $rodo-
wisko, ktdre nie przestalo szybko ewoluowaé. Nawet najdtuzsza droga zaczyna
sie od pierwszych krokéw. Istotne jest, aby te kroki stawia¢ we wlasciwym
kierunku, bo wiemy juz, iz nie kazda zmiana technologiczna jest automatycz-
nie korzystna z punktu widzenia celéw edukacji. W Tabeli 3. zamieszczono
wybrane aspekty obecnosci nowych technologii w szkole, rozwigzania i sytu-
acje, w ktérych mozna osiggnac pozytywne lub negatywne wzmocnienia oraz
wskazowki dotyczace efektywnego organizowania procesu dydaktycznego
W oparciu o nie.

10  B.Jones, G. Valdez i inni, Plugging In. Choosing and using educational technology, NCREL, Washington 1995.

11  S. Furgol, L. Hojnacki, Od dydaktyki instrumentalnej w kierunku pedagogiki ery informacyjnej — dwie syner-
gie. [w:] Edukacja techniczna i informatyczna: kreowanie nowoczesnego modelu ksztatcenia, red. M. Kajdasz-Aouil,
A. Michalski, E. Podoska-Filipowicz, Wydawnictwo Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego, Bydgoszcz 2005.
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TABELA 3. Oddziatywanie réznych paradygmatéw wykorzystania technologii infor-

macyjnych na dydaktyke
WZMACNIANIE WZMACNIANIE WSKAZOWKI
INSTRUMENTALNEJ UCZENIA SIE DrLa
DYDAKTYKI WE WSPOEPRACY NAUCZYCIELA
WYPOSAZENIE | Wydzielona pracow- | Komputery zawsze | Praktycznie uzy-

TECHNICZNE

nia informatyczna.
Wydzielone lekgje.

Jednolite wyposa-

zenie i oprogramo-
wanie.

w zasiegu. W salach
dydaktycznych
ipoza nimi. Zréz-
nicowane wypo-
sazenie, sprzet,
oprogramowanie

teczne wyposazenie
techniczne mozna
pozyskac z rézno-
rodnych zrédet bez-
platnie lub przy nie-
wielkich kosztach.
Cena jest rézno-
rodno$¢ sprzetowa

i programowa, ktéra
nalezy zaakceptowac
i wykorzystac jej
zalety.

Hamuje integracje
TI z przedmiotami
nauczania, utrwala
schematyzm dziata-
nia. Utrwala nawyki
frontalnego naucza-
nia i u nauczycieli,
iuuczniéw.

Dobrze odzwier-
ciedla faktyczna

sytuacje poza szkota.

Pobudza do poszu-
kiwania rozwigzan
przenosnych, ela-
stycznych, uzytecz-
nych w kazdych

warunkach.
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MOBILNOSC

Mobilnos¢ fizyczna
(pracownia lapto-
péw, netbookéw).
Przewodowy, regla-
mentowany dostep
do sieci.

Mobilnos¢
funkcjonalna
(systematyczne
wykorzystanie
prywatnego sprzetu
uczniéw). Mozli-
wosc¢ korzystania

z bezprzewodowego
dostepu do siedi,
takze za pomoca
urzadzen uczniéw.

Rozwigzanie stosun-
kowo drogie i trudne
do wdrozenia.

W praktycznych
realizacjach szkolne
komputery mobilne
przez wiekszos¢ lub
caly czas sg wyko-
rzystywane stacjo-
narnie, co budzi

u uczniéw uza-
sadnione poczucie
nieadekwatno$ci.

Mobilnos¢ funk-
cjonalna okresla
praktyczne mozli-
wosci pracy, uczenia
sie, komunikowania
korzystania z tych
samych danych

w szkole, w domu
ipoza domem.
Rozwigzanie adek-
watne do sytuacji
wyzszej dostepnosci
sprzetu i Internetu
w domach uczniéw
niz w szkole.

’

Jezeli to tylko moz-
liwe, nalezy rezy-
gnowac z uzywania
zamknietego, plat-
nego oprogramowa-
nia i zamknietych
formatéw danych

w celu urealnienia
legalnego korzysta-
nia w domach oraz
ulatwienia prze-
noszenia danych.

W szkole nalezy
dazy¢ do umozliwie-
nia dostepu do kom-
putera z interne-
tem w kazdej sali
dydaktycznej, poza
salami dydaktycz-
nymi i poza lekcjami.
Dane nalezy prze-
chowywac w sieci lub
publikowaé w sieci.
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PRZECHOWY-
WANIE DANYCH

Serwer sieci szkol-
nej, dyski lokalne,

Chmura (interne-
towe serwisy online

mechaniczne oparte na WWW),
no$niki masowe (np. | krzemowe noéniki
plytki CD / DVD) masowe USB.
Niska faktyczna Wysoka mobilnosé

mobilnos¢ funk-
¢jonalna danych.
Trudno$¢ aktualiza-
cji. Pokusa rezygna-
qji z korzystania

z zywych zasobéw
sieci.

funkcjonalna, repli-
kowalnos¢ informa-
qji, tatwos¢ aktu-
alizacji. Dynamika.
Mozliwos¢ two-
rzenia jednolitego
$rodowiska uczenia
sie obejmujacego
szkole i dom.

Postulat mobilnosci
dotyczy uczniéw,
danych, informacdji,
nie za$ urzadzen
technicznych. Nalezy
korzystac z tanich,
ogélnodostepnych
metod przechowy-
wania i przenoszenia
danych. Serwisy
Web 2.0 wymagajace
do pracy jedynie
przegladarki WWW
i dostepu do Inter-
netu sa dzi$ opty-
malng bazg dla two-
rzenia jednolitego,
mobilnego (szkota

— dom) érodowiska
uczenia sie, z mozli-
woscia indywiduali-
zacji i personalizacji.

MozZLIWOSCI
PREZENTACYJNE
I
MULTIMEDIALNE

Centralny nauczy-
cielski komputer

z mozliwoscia
reprodukgji dzwieku
i prezentacji
wielkoekranowe;j.
Komputery uczniow-
skie pod $cianami

Komputer do pre-
zentacji uczniow-
skich lub nauczy-
cielskich lub/i
mozliwo$¢ przesyta-
nia obrazéw miedzy
komputerami
uczniowskimi

Promuje i utrwala
jednokierunkowy
przekaz informa-
¢ji, model mistrz

- uczen, metode
wyktadu. Utrwala
bierne postawy
uczniéw — stuchaczy.

Promuje i wspomaga
uczniowska aktyw-
nos¢, wspoltprace,
autoprezentacje.

Komputery nalezy
ustawiac tak, aby
uczniowie mogli
siedzie¢ w grupach,
przodem do siebie.
Jezeli grupa kompu-
teréw jest potaczona
z Siecig, do pre-
zentacji wystarcza
serwisy online,

w ktérych uczniowie
w razie potrzeby
moga ogladad te
same tresci na wia-
snych ekranach.
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MIERZENIE Komputer jako Komputer Nie nalezy prze-

I OCENIANIE narzedzie do elek- jako narzedzie ceniac¢ zakresu
OSIAGNIEC tronicznego testo- do uczniowskich zastosowan auto-
UCZNIOW wania. Testy wyboru | prezentagji, publi- matycznych testow

i krotkich odpowie- | kacji, komentowa- i quizéw.
dzi. Automatyczne nia i wzajemnego

punktowanie. oceniania.

Pomiar dydaktyczny | Ksztaltuje komu-

niskich pozioméw nikatywnos¢. Uczy
taksonomicznych, selekeji, prezento-

utrwalanie pamie-
ciowego naucza-
nia i wiedzowego
modelu szkoty.

wania informacdji,
autoprezentacji,
wspétpracy, promuje
potencjal tworczy

i samodzielnos¢
ucznia.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Nagromadzenie zmian w sposobach komunikowania sie, publikowania,
wspoélpracy, wynikajacych z rozwoju technologicznych mozliwosci Internetu
i jego narzedzi, ktére czesto okresla sie symbolicznie Internetem drugiej gene-
racji (Web 2.0) ma wazne konsekwencje dla rozwazan o optymalnym modelu
edukagji.
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W Tabeli 4. zestawiono kluczowe dla skutecznej edukacji pokolenia cyfro-

wych tubylcéw zmiany w standardach postugiwania sie Internetem.

TABELA 4. Zmiany w standardach postugiwania sie Internetem'.

OBIEKTY I DZIALANIA TYPOWE
DLA SRODOWISKA INTERNETU

PIERWSZEJ GENERACJI
Sie¢ umozliwiajgca
techniczng tacznos¢
(connectivity)

DRUGIEJ GENERACJI
Sie¢ umozliwiajaca
spoteczna wspdélnote
(collectivity)

KLUCZOWE ZMIANY

APLIKACJA LOKALNA

APLIKACJA SIECIOWA

Program jest zainstalo-
wany w lokalnym kompu-
terze. Dane przechowuje
sie na lokalnych dyskach
- w plikach.

Program jest zlokalizo-
wany na serwerze inter-
netowym. Uzytkownik
obstuguje go przez prze-
gladarke WWW z dowol-
nego komputera, w dowol-
nej lokalizacji. Dane sa
przechowywane w sieci.

Oprogramowanie i dane
nie s3 powigzane z kon-
kretnym komputerem
ilokalizacja fizyczna.
Moga by¢ uzytkowane

(w tym tworzone i mody-
fikowane) z dowolnego
komputera, w dowolnym
miejscu Ziemi (w tym
takze w ruchu).

REDAKCJA

SPOLECZNOSC

Tresci sg przygotowy-
wane przez redaktora
(redaktoréw), a nastepnie
publikowane. Sg dobierane
i porzadkowane wedlug
ich wiedzy i pogladéw.

Odbiorcy porzadkuja
tresci wedlug wlasnych
zainteresowan, pogladéw,
wiedzy i mozliwosci. Moga
zmienia¢ role — autoréw,
korektoréw, odbiorcow,
komentatoréw etc.

Zaciera sie granica
podzialu na twércow

i odbiorcéw. Aktywni
odbiorcy staja sie wspétau-
torami tresci dostepnych
w sieci.

Moga je komentowac,
oceniad, kategoryzowac,
porzadkowad, republi-
kowa¢ albo nawet mody-
fikowaé, uaktualniaé,
wspottworzyc.

12 Opracowanie wlasne, na podstawie: S. Furgol, L. Hojnacki, Szkota w putapce nowych technologii — wokét
metodyki nauczania [w:] Cztowiek — Media — Edukacja, red. J. Morbitzer, Krakéw 2010.
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REDAGOWANIE
SEKWENCYJNE

REDAGOWANIE
WSPOLBIEZNE

Oddalone osoby, aby
pracowac nad wspélnym
dokumentem, osobno
tworza jego ustalone
fragmenty w celu p6Zniej-
szego scalenia ich albo
pracuja sekwencyjnie nad
dokumentem przesytanym
miedzy soba przez sie¢.
Grono autoréw i podzial
pracy jest ustalony.

Dokument jest tworzony
w edytorze online, przez
przegladarke. W celu
wspdlnego redagowania
zostaje w prosty sposéb
udostepniony grupie auto-
r6éw albo otwartej spotecz-
nosci Internetu. Autorzy
moga pracowac jednocze-
$nie i natychmiast widzie¢
wzajemnie efekty pracy.

Istnieja powszechnie
dostepne mozliwosci
efektywnej, takze zdalnej
wspdlpracy synchronicznej
wielu autoréw, mozliwosci
publikacji tworzonych tre-
$ci na zadanie, w tym takze
automatycznego uaktu-
alniania tresci w trakcie
tworzenia publikacji.

ARTYKUEL

WIKI

Tekst przeznaczony

do publikacji zostaje
zredagowany i poddany
korekcie przed opubli-
kowaniem. Po opubliko-
waniu zwykle nie jest juz
modyfikowany.

Teksty sg tworzone
online i publikowane od
wczesnych faz tworzenia.
Opublikowane teksty
podlegaja ciaglym zmia-
nom. Podlegaja ciggltemu
rozbudowywaniu i aktu-
alizacji. Czytelnik moze
zmieni¢ ich tre$¢ w dowol-
nym czasie, stajac sie
wspolredaktorem.

Tzw. ,wieczna beta”: tresci
sg publikowane we wcze-
snej fazie powstawania,

a nastepnie stale rozbu-
dowywane, korygowane

i aktualizowane.

Istnienie btedéw i brakéw
wersji roboczej przestaje
by¢ wada, przeciwnie, ma
pomagac w rozwoju.

STRONA DOMOWA

BLoG

Statyczny zbiér publikacji
zamieszczanych na WWW
w drodze redagowania
stron HTML. Klasyczne
serwisy nie pozwalaja

na interakcje czytelnika.
Nieco nowoczesniejsze
pozwalaja na modyfikacje
tresci online przez redak-
tora oraz na zautomatyzo-
wane wyszukiwanie przez
odbiorce.

Dynamiczny zbiér publi-
kacji tworzonych wprost
w przegladarke WWW.
Zintegrowany z mechani-
zmami komunikacji zwrot-
nej. Automatyzacja wielu
czynnosci pozwala tworzy¢
estetyczne i funkcjonalne
serwisy bez umiejetnosci
technicznych. Nieodlacz-
nie zwigzany z mecha-
nizmami wyszukiwania,
wspélpracy, komentarzy,
rankingéw artykultéw,
kanatami RSS.

Mozliwosé blyskawicz-
nego tworzenia, edydji,
korekty i publikacji tresci
wprost w przegladarce, bez
specjalnych umiejetnosci
technicznych, w dowolnym
czasie i miejscu, przez
wiele oséb.

Podstawowym, auto-
matycznie tworzonym
porzadkiem tresci staje sie
chronologia.
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KATALOGI

TaG1

Informacje sa recznie
porzadkowane w kate-
gorie, dzialy, spisy tresci
(zwykle hierarchicznie),
ktére stuza do recznego
odnajdywania tresci.
Operacja porzadkowania
jest wykonywana przez
autoréw tresci lub redak-
toréw witryn w momencie
publikowania.

Informacje s3 oznaczane
tagami (stowami klu-
czowymi), ktére stuza

do automatycznego
porzadkowania, wyszu-
kiwania, weryfikacji oraz
agregadji tresci. Porzadko-
wanie (ptaska struktura,
lista, sie¢ lub chmura) jest
oparte na takich kryte-
riach jak popularnos¢,
aktualno$¢, alfabet, liczeb-
nos¢ etc. Tagowanie moze
by¢ wykonywane przez
tworcéw lub/i odbiorcéw.

Redukcja i zmiana zna-
czenia hierarchicznego
porzadku tresci.
Automatyzacja porzadko-
wania i wyszukiwania.
Dostosowanie do duzej
liczby zmiennych tresci.
Umozliwienie wptywania
na porzadek treéci przez
odbiorcow.

LisTa

KANAE SUBSKRYPCJI

Okresowy biuletyn zto-
zony z wiadomosci lub

ich abstraktéw (z taczami
do pelnej tresci), rozsylany
do abonentéw, zwykle
poczty elektroniczng.

Automatycznie i ciggle
uaktualniany, grupowany
w tematyczne kanaly
(RSS lub Atom), dostepny
online wykaz wiadomo-
$ci lub ich abstraktéw

(z Iaczami do pelnej
treéci). Informacje sa
gromadzone w czytniku
ulatwiajacym korzystanie
z nich w dowolnym czasie,
miejscu i kolejnosci.

Automatyzacja $ledzenia
zmian i nowosci.
Umozliwienie odbiorcy
skutecznego korzysta-
nia z wielu dynamicz-
nych zrédel informacji
jednoczesnie.
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RADIO I TELEWIZJA
INTERNETOWA

PobpcasT

Kanat internetowy

o sekwencyjnym doste-
pie. Internetowe radio
(telewizja) strumieniowe
jest bliskim odpowied-
nikiem tradycyjnego.
Odbiorca wyszukuje kanat
(program), ktérego chce
stucha¢ (ogladac). Zacho-
wana jest podstawowa
zasada jednokierunkowej
transmisji, pozwalajacej
tylko na bierny i sekwen-

Kanatl multimedialny

o swobodnym dostepie,
dzwiekowy lub/i wideo.
Umozliwia wyszukiwanie
i subskrypcje wybra-
nych podzbioréw w celu
pézniejszego odstuchania
(ogladania) w dowolnym
czasie, miejscu i kolejnosci
(z komputera lub prze-
nosnego odtwarzacza).
Dziata jako samodzielny
serwis lub jako multime-

Mozliwogé¢ daleko idg-
cego wyboru przez
uzytkownika: kategorii

i podzbioréw tresci,

czasu, kolejnosci, miejsca,
metody stuchania (oglada-
nia), takze w ruchu i bez
dostepu do sieci.

cyjny odbidr.

dialne rozszerzenie teksto-
wych serwiséw WWW.

Na podstawie tego zestawienia mozna sformulowa¢ pewne wskazania dla

nauczycieli. Najprostsze z nich to:

akceptacja faktu, ze Internet jest dzi$ dla cyfrowych tubylcéw pierwszym
zrédlem informacji i wiodgcym medium, rezygnacja z préb dezawuowania
jakosci jego zasob6w informacyjnych i skupienie sie w zamian na ksztalto-
waniu umiejetnosci skutecznego wyszukiwania, oceniania jakosci informa-
cji oraz triangulacji zrédel;

zezwolenie na wybieralne formy oddawania prac domowych: napisane
recznie, wydruk pracy przygotowanej w edytorze, dokument online opu-
blikowany lub udostepniony nauczycielowi poprzez sie¢;

postugiwanie sie w dydaktyce dokumentami elektronicznymi raczej w for-
mie dokumentéw redagowanych, przechowywanych lub/i publikowanych
w sieci, niz przesylanych w formie pliku z dokumentem jako zalacznika
do poczty elektronicznej;

praktyczna realizacja zasady, ze proces tworzenia jest wazniejszy niz
produkt i wynikajaca stad akceptacja udostepniania lub/i publikowania
niepelnych, niedokoriczonych, niedoskonalych, czasem blednych tresci
w Internecie;

»0becno$¢ w sieci” nauczyciela w jakiej$ ustalonej formie, cho¢by w postaci
prostej, samodzielnie prowadzonej, blogowej tablicy ogloszen dla uczniéw;
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akceptacja konfiguratywnego modelu stosunkéw nauczyciel-uczen,
wspdlne ustalenie podziatu zakreséw kompetencji oraz ustalenie zakresu
wzajemnej pomocy (uczniowie najczesciej przewyzszaja nauczycieli
w praktycznych umiejetnosciach dotyczacych technicznej obstugi urza-
dzen i serwiséw cyfrowych oraz praktycznej znajomosci jezykéw obcych).

NOWA PODSTAWA PROGRAMOWA STAREGO NAUCZANIA

W chwili, kiedy powstaje niniejszy tekst, nowa podstawa programowa

ksztalcenia ogélnego'® obowiazuje i jest w trakcie wdrazania.

Podstawa programowa formalnie opiera sie na zgodnych z deklaracjg lizbon-

ska celach ksztaltowania zestawu kompetencji kluczowych, do ktérych zaliczono:

®  porozumiewanie sie w jezyku ojczystym;

®  porozumiewanie sie w jezykach obcych;

= kompetencje matematyczne i kompetencje naukowo-techniczne;

® kompetencje informatyczne (notabene intencja bylo tu ksztaltowanie
umiejetnosci pracy, rozrywki, komunikacji, uczestnictwa w sieciach wspét-
pracy, uczenia sie, badan, wspieranie kreatywnosci i innowacji, nie za$
budowa komputera i obstuga komputera, co mozna by wywies$¢ z niefor-
tunnego sformultowania);

®  umiejetnos$¢ uczenia sie (rozumiana jako zdolnos¢ konsekwentnego i cato-
zyciowego uczenia sie, organizowania wlasnego procesu uczenia si¢ indy-
widualnie i w grupie, $wiadomos¢ wlasnego procesu uczenia sie i potrzeb,
motywacja i wiara we wlasne mozliwosci);

®  kompetencje spoteczne i obywatelskie;

® inicjatywnosc i przedsiebiorczos¢;

® $wiadomosd i ekspresje kulturalng.
Wtadze edukacyjne oparly ksztaltowanie systemu edukacji o trzy filary.

Okreslono:

®  system organizacyjny szkoly,

® podstawe programowa ksztalcenia okreslajaca cele i tresci nauczania oraz
wymagania programowe,

® metody pomiaru osiggniec uczniéw oraz oceny jakosci pracy szkoty.

13 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z 23 grudnia 2008 r. w sprawie podstawy programowej

wychowania przedszkolnego oraz ksztalcenia ogélnego w poszczegdlnych typach szkét (Dz. U. z 2009 r. nr 4,
poz. 17).
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Nowa podstawa programowa szczegélowo opisuje oczekiwane osiggniecia
uczniéw. Zastosowano takie konstrukcje zapiséw, aby poméc nauczycielom
okresdli¢, czego maja uczy¢. Nauczyciele otrzymuja prosta, lecz zabdjcza w skut-
kach metode korzystania z podstawy programowej: na liscie wymagan szczegé-
towych w kazdym zapisie celéw operacyjnych odcina sie czasownik operacyjny
(zwykle jest to pierwszy wyraz). Po wykonaniu tej do$¢ mechanicznej operacji
otrzymuja wykaz tresci, ktére nalezy przekazaé uczniom. Wykaz ten jest bar-
dzo encyklopedyczny i nienowoczesny. Co gorsza, pozostaje w stabej korelacji
z deklarowanymi w czesci ogdlnej podstawy programowej $wiattymi i nowocze-
snymi celami ksztalcenia kompetencji kluczowych. Takie postepowanie wydaje
sie uzasadnione w $wietle obowigzujacego zewnetrznego pomiaru osiggnie¢
edukacyjnych, ktéry ze swojej natury mierzy tylko pewien podzbiér umiejetno-
$ci. Umiejetnosci latwo mierzalne, niestety, s3 takze malo przydatne w $wietle
celéw nowoczesnej szkoly i mato atrakeyjne dla cyfrowych tubylcéw.

Opis powyzszych praktyk nauczycielskich prowadzi do wniosku, iz klu-
czowy role dla projektowania procesu edukacyjnego ma umiejetne wyznacza-
nie celéw edukacyjnych. Cze$¢ ogblna podstawy programowej zawiera $wiatle,
nowoczesne cele, adekwatne do potrzeb dzisiejszego systemu edukacyjnego.
Nie przekladaja sie one jednak wystarczajaco jednoznacznie na zapisane tam
cele operacyjne, te za$ w praktyce nader czesto sa poddawane przez nauczycieli
procesowi ,,dostosowania do potrzeb”, zas w istocie do ukrytych celéw uzyska-
nia zestawu tresci dydaktycznych zrozumiatych dla nauczyciela, mierzalnych,
obiecujacych sukces na egzaminach zewnetrznych etc. Tymczasem taki zestaw
celéw, jezeli nawet formalnie tatwy w realizacji, moze by¢ malo motywacyjny
z perspektywy uczniéw.

Podstawa programowa nie zawiera ani procedur zapewnienia kompatybilno-
$ci miedzy celami ogdlnymi i operacyjnymi, ani nawet mechanizméw motywo-
wania do szukania mozliwosci realizacji celéw ogélnych poprzez cele operacyjne.
Pewng zachetg do nierezygnowania z takich wysitkéw moze by¢ przygotowy-
wany obecnie nowy system oceny jakoéci pracy szkoly, ktéry miedzy innymi
bada stopien wypetnienia cel6w ogélnych podstawy programowej przez szkole.

59



Lechostaw Hojnacki | Cyfrowych tubylcéw trzeba uczyé inaczej. Dlaczego i jak - wprowadzenie

ADEKWATNE METODY NAUCZANIA

Wspélczednie wielu dydaktykéw wskazuje konstruktywizm jako strate-
gie skuteczniejsza niz strategie behawioralne. W tej teorii nauczania-uczenia
sie zaklada sie, ze uczniowie, aby efektywnie sie uczy¢, powinni sami usta-
nawia¢ cele nauczania adekwatnie do swoich mozliwosci i preferencji oraz
samodzielnie konstruowaé system uzytecznej wiedzy. Proces uczenia sie jest
oparty na rozwigzywaniu autentycznych probleméw osadzonych w rzeczy-
wistych kontekstach. Uczniowie majg eksperymentowad, prowadzi¢ badania,
szuka¢ rozwigzan niestandardowych, oryginalnych, alternatywnych. Maja
w tym dziele wspélpracowaé w zespotach. Duza role przypisuje sie wspétdzie-
leniu zdobywanej wiedzy. Rejestrowanie informacji jest drugorzedne wobec
budowania struktur wiedzy na podstawie dostepnych informacji i wlasnego
doswiadczenia. W konsekwencji powyzszego proces uczenia sie jest stawiany
stosunkowo wysoko w zestawieniu z produktem koricowym, zmienia sie poje-
cie sukcesu, ktérym nie jest juz samo osiagniecie zalozonych parametréw kon-
cowych procesu (pozadanego stanu wiedzy, produktu, rozwigzania), ale takze
np. umiejetnos$¢ wyciggania wnioskéw z napotkanych trudnosci. W literaturze
polskiej od dawna sa dostepne i powszechnie znane (chociaz znacznie mniej
powszechnie stosowane) metody dydaktyczne stanowiace metodyczng pod-
stawe podejscia konstruktywistycznego. Nalezy do nich choéby zespét metod
projektowych, wsréd ktérych warto wymieni¢ stosunkowo prostag w imple-
mentacji i dobrze ustrukturalizowang metode WebQuest, jako zalecany wybo6r
pierwszego kroku nauczyciela pragnacego rozpoczaé unowoczesnianie swojego
warsztatu dydaktycznego.

Doswiadczenia autora niniejszego tekstu w pracy konsultanta kaza pod-
kresli¢, iz proby stosowania aktywizujacych metod dydaktycznych w ode-
rwaniu od calego systemu podejScia pedagogicznego rozpoczynajacego sie
od celéw nauczania, a konczacego systemem oceniania osiggnie¢ uczniéw
przynosi mato owocéw. Jedna ze stabosci obowigzujacego w Polsce regulowa-
nego systemu edukacyjnego jest ksztalt systemu oceniania opartego w gtéw-
nej mierze na punktowej skali kilku stopni szkolnych, ustalanej na podstawie
nadmiernie ograniczonej skali pozioméw taksonomicznych, tudziez na $ci-
slym podziale przedmiotowym. Podejscie konstruktywistyczne oferuje efekty
ksztalcenia bardzo obiecujace, ale znacznie bardziej zlozone. Jednym z uwa-
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zanych obecnie za skuteczne w takich kontekstach systeméw oceniania jest
metoda portfolio i jej wspolczesna realizacja — e-portolio.

Portfolio (tradycyjne lub elektroniczne) sprawdza sie jako kompleksowa,
holistyczna metoda oceniania przede wszystkim tam, gdzie podlegajace oce-
nie aktywno$ci, prace, wytwory, umiejetnosci i osiggniecia ze wzgledu na swoja
zlozono$¢ nie poddaja sie dobrze pomiarowi dydaktycznemu, gdzie do opisu
rozwoju i osiggnie¢ uczniéw nie wystarczaja stopnie szkolne i komentarze.
Daje zatem dobre efekty woéwczas, gdy zastosowane aktywizujace metody
pedagogiczne (metoda projektu jest tu bardzo dobrym przykladem) angazuja
uczniéw na wielu polach aktywnosci jednoczesnie, do réznorodnych dziatan,
takze pozaszkolnych, miedzyprzedmiotowych i ponadprzedmiotowych, kiedy
oczekiwane efekty rozwoju uczniéw sa glebsze, szersze, bardziej ztozone, stoja
wyzej w hierarchii taksonomii celéw nauczania niz wiadomosci i umiejetnosci
przedmiotowe, z ktérych oceng przy uzyciu tradycyjnych metod nauczyciele
radza sobie wystarczajaco dobrze. Elektroniczna realizacja portfolio podwyz-
sza fatwo$¢ i szybko$¢ replikacji, edycji, prezentacji i publikacji, utatwia takze
wspolprace i wzajemna ocene uczniéw. Portfolio w powszechnej swiadomosci
istnieje w Polsce raczej jako metoda prezentacji konkretnego zestawu umie-
jetnosci, mozliwosci lub talentéw (artysty, modela, architekta) niz metoda
pedagogiczna. Dlatego trzeba podkresli¢, iz portfolio jako produkt, jako narze-
dzie czy tez metoda prezentacji to tylko wycinkowy aspekt procesu portfolio,
na ktéry skladaja sie:

®  system informatyczny (zarzadzania informacja osobista uczacego sie),
® metoda nauczania-uczenia sie akcentujaca ksztaltowanie umiejetnodci
planowania i realizacji wlasnego rozwoju oraz autoprezentacji, wigzaca

w sp6jna catosc proces rozwoju wiasciciela portfolio,

® metoda oceniania uwzgledniajaca poza standardowa oceng nauczycielska

(ksztaltujaca i sumujacg) takze autorefleksje, samoocene i wzajemna ocene,

® produkt (uporzadkowany zestaw artefaktéw dokumentujacych wiedze

i umiejetnosci, pozwalajacy na elastyczne dostosowywanie do réznych

odbiorcéw oraz efektywne prezentowania lub/i publikowanie).
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KONKLUZJA

Zyjemy w epoce szybkich zmian technologicznych i spotecznych.
Dzisiejsza dziewietnastowieczna szkola nie potrafi sie rozwija¢ w poréwnywal-
nym tempie. Nie wolno jej pozostawi¢ w obecnym ksztalcie, jednak jej ociezata
niewspodlczesnoéc¢ znajduje pewna ostoje. Jest nig fakt, iz jej najistotniejsze
uzasadnienie istnienia, mlodzi ludzie spedzajacy w jej murach pokazna czes¢
swojego czasu, pod warstwa nowych preferencji i nawykéw komunikacyjnych,
behawioralnych, spolecznych, w sferach podstawowych potrzeb, uczué i emo-
cji takze réznig sie od swoich dziewietnastowiecznych przodkéw stosunkowo
nieznacznie. Wiekszym niz kiedykolwiek wyzwaniem dla dzisiejszego pokole-
nia cyfrowych imigrantéw jest zidentyfikowanie tych elementéw systemu edu-
kagji, ktérych zmiana pozwoli cyfrowym tubylcom zaakceptowad swoja szkole.
Jednak juz za niewiele lat nasz swiat zostanie przeprojektowany przez samych
»cyfrowcow”.
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BASSAM AOUIL
INSTYTUT PSYCHOLOGII
UNIWERSYTET KAZIMIERZA WIELKIEGO W BYDGOSzCzY

INTERNET W POMOCY PSYCHOLOGICZNEJ I PROMOCJI ZDROWIA
PSYCHICZNEGO W SWIETLE OBJAWOW PSYCHOPATOLOGICZNYCH"

OBJAWY PSYCHOPATOLOGICZNE — ZARYS POJQé

Objawy psychopatologiczne to fizjologiczne, psychologiczne i spolteczne
symptomy chordb czy zaburzen psychicznych. Mozna je réwniez scharaktery-
zowac jako ,zaburzenia najmniejszych przejawdéw zycia psychicznego™.

Objawy psychopatologiczne mozna podzieli¢ na trzy grupy:

a) zaburzenia czynnosci poznawczych,
b) zaburzenia czynnosci emocjonalnych i motywacji,
¢) zaburzenia integracji czynnosci psychicznych?®.

W sferze czynnosci poznawczych zaburzeniu moze ulec spostrzeganie,
myslenie, uwaga oraz pamie¢. Natomiast wérdd zaburzen czynnosci poznaw-
czych dotyczacych spostrzegania najbardziej charakterystyczne sa omamy,
czyli ,falszywe spostrzezenia bodzcéw czuciowych”. Mozna wyrdézni¢ omamy
dotyczace kazdego rodzaju czucia, zaréwno stuchu i wzroku, jak i smaku,
wechu czy kinestezji. Omamy sluchowe wystepuja najczesciej w psychozach.
Polegaja gléwnie na styszeniu gltoséw, ktére to krytykuja lub komentuja zacho-
wanie czy czynnosci pacjenta oraz wydaja mu polecenia, badz tez pacjent pro-

1 W artykule wykorzystywany jest material opracowany przez J. Berndet i K. Dominska Objawy psycho-
patologiczne a formy pomocy psychologiczne we wspélpracy z autorem artykulu oraz fragmenty z ksigzki autora
Psychologia Pomocy Online, Bydgoszcz 2004 i Pomoc Psychologiczna Online, Bydgoszcz 2008; R. Meyer (2003),
+Psychopatologia. Jeden przypadek — wiele teorii, Gdaniskie Wydawnictwo Psychologiczne, Sopot 2003.

2 H. Sek, Wprowadzenie do psychologii klinicznej, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2003.

3 J. Pasternak, Psychopatologia 2003, za: http://www.inkluz.pl/archiwum/inkluz54/main/heuresis.html
[dostep: 12.06.2012].

4 H. Scully James (red. J. Rybakowski), Psychiatria (NMS), Urban & Partner, Wroctaw 1998.
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wadzi z nimi dialog omamowy. Omamy wzrokowe i dotykowe wystepuja z kolei
najczesciej w psychozach o podlozu somatycznym i organicznym. Omamy
smakowe i zapachowe moga wskazywaé¢ na zaburzenia w obrebie platéw
skroniowych.

Oprécz omaméw mozna réwniez wyr6zni¢ zludzenia, ktére stanowia
nieprawidlowy interpretacje rzeczywistych bodzcéw czuciowych. Zludzenia
najczesciej wystepuja w zespole majaczeniowym, ale moga réwniez wystapi¢
w schizofrenii. Zaburzone moze by¢ réwniez indywidualne postrzeganie, wéw-
czas mamy do czynienia z depersonalizacjg — poczuciem odlaczenia od wtasnej
osoby i postrzeganiu siebie jako obcej, nierzeczywistej jednostki — oraz dereali-
zacja — chory postrzega $wiat zewnetrzny jako zmieniony, wszystko ma inne
ksztalty, rozmiary, a ludzie przypominajg roboty lub sa martwi.

Oprécz nieprawidlowego postrzegania zaburzeniu moze réwniez ulec
myslenie, a dokladnie jego tresc i tok, np. ostabienie kojarzenia, czyli rozkoja-
rzenie. Polega to na wystepowaniu sekwencji dwéch mysli, przy czym nie pozo-
staja one ze soba w logicznym zwigzku, a chory nie zdaje sobie z tego sprawy.
Kolejnymi objawami moga by¢ zeslizgi myslenia, nadmierna szczegétowosc,
perseweracja, echolalia, czy tez zablokowanie pojawiajgce sie w stanach ostrego
leku i schizofrenii oraz gonitwa mysli charakterystyczna dla pacjentéw w sta-
nie manii. Jesli natomiast chodzi o zaburzenia tresci myslenia, to s3 to przede
wszystkim urojenia, obsesje oraz mysli samobdjcze lub na temat zabdjstwa.
Urojenia to utrwalone, ale falszywe przekonania, odmienne od powszechnie
przyjetych w kulturze pacjenta. Jest wiele rodzajéw urojen: przesladowcze
(paranoidalne), wielkosciowe, nihilistyczne, somatyczne, dziwaczne czy odno-
szace. Urojenia wystepuja najczesciej w schizofrenii. Natomiast obsesje to
natretne mysli, idee lub impulsy, o ktérych pacjent wie, ze nie maja sensu i nie
sa przysylane z zewnatrz’. Wystepuja gléwnie w réznego rodzaju nerwicach,
np. zesp6t obsesyjno-kompulsywny (OCD).

Pamie¢ ulega zaburzeniu np. w zespolach otepiennych, do ktérych powré-
cimy poézniej. Poza tym do najbardziej znanych zaburzen pamieci mozna
zaliczy¢ amnezje (wsteczng lub nastepcza)®, kryptoamnezje, ktéra polega
na odtwarzaniu czego$, co juz kiedy$ uslyszeliémy, ale nie zdawaniu sobie

5 Tamze.
6 J. R. Anderson, Uczenie sie i pamie¢, ttum. E. Czerniawska, Wydawnictwo Szkolne i Pedagogiczne,
Warszawa 1998.
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z tego sprawy i traktowanie powtdrzonej mysli jako wlasnego odkrycia. Poza
tym popularne zjawisko deja vu (,juz widzialem”)’.

Zaburzona uwaga, np. polegajaca na trudnosci w jej koncentracji czy
skupieniu, czesto wystepuje w depresji czy w psychozach. Zaburzony stosu-
nek cztowieka do $wiata zewnetrznego (zaburzenia czynnosci emocjonalnych
i motywacyjnych) moze przejawiac sie¢ w postaci takich objawéw, jak np. lek,
zaburzenia snu oraz laknienia czy tez zaburzenia popedu seksualnego.

Lek bedzie tu scharakteryzowany jako uczucie strachu i zagrozenia bez
wyraznej obiektywnej przyczyny. Towarzysza mu czesto — o réznym stopniu
nasilenia i charakterze — objawy pobudzenia ukladu wegetatywnego®. Lek moze
dotyczy¢ nadmiernych obaw odnos$nie rzeczywistych sytuacji czy wydarzen
— lek uogélniony; moze by¢ réwniez wywolywany bezposrednim kontaktem (lub
obawg przed potencjalnym kontaktem) z okreslonymi przedmiotami lub sytu-
acjami — lek fobiczny; moze wystepowac réwniez w postaci nagtego ataku paniki
- lek napadowy; moze by¢ obawg przed wystapieniem innych objawéw — lek
antycypacyjny®. Lek jako objaw najczesciej towarzyszy depresji i nerwicy.

Wsréd zaburzen taknienia mozna wyrézni¢ napady obzarstwa — spozywa-
nie olbrzymiej ilosci pokarméw, czesto wysokokalorycznych w krétkim czasie
- oraz jadlowstretu - drastycznego ograniczenia ilosci spozywanych pokar-
méw™. Wéréd zaburzen, w ktérych obecne sa zaburzenia taknienia, wyréznia
sie gléwnie depresje oraz anoreksje i bulimie.

Zaburzenia snu dzielg sie na dwie gléwne grupy: typu dyssomnicznego
oraz typu parasomnicznego. Do dyssomnii naleza takie zaburzenia jak bezsen-
no$¢ (insomnia), senno$¢ wzmozona (hipersomnia) oraz zaburzenia rytmu snu
i czuwania. Natomiast zaburzenia snu typu parasomnicznego obejmujg zjawi-
ska wystepujace w trakcie snu i sg to np. koszmary senne, leki nocne czy sen-
nowlédztwo (lunatyzm)™. Objawy tego typu powszechne sa w np. depres;ji, ale
réwniez w nerwicy.

Wsréd zaburzen popedu mozna wyrézni¢ takie objawy jak: utrata lub brak
popedu, brak zadowolenia ze stosunku mimo prawidlowych reakdji fizjologicz-
nych, brak pobudzenia seksualnego, brak orgazmu u kobiet, przedwczesny

7 J. Pasternak, dz. cyt.

8 Zasady rozpoznawania i leczenia zaburzeni psychicznych, red. S. Puzynski, M. Beresewicz, Instytut
Psychiatrii i Neurologii, Warszawa 1993.

9 H. Scully James, dz. cyt.

10  Zasady rozpoznawania i leczenia zaburzen psychicznych, dz. cyt.

11 Tamze,s. 38.
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lub opézniony wytrysk u mezczyzn oraz béle zwigzane z aktem seksualnym
(dyspareunia). Wéréd zaburzen popedu mozna réwniez wyr6zni¢ zaburzenia
w identyfikagji plci, jak np. transseksualizm czy transwestytyzm, ale réwniez
zaburzenia preferencji seksualnych, czyli np. fetyszyzm czy ekshibicjonizm?™.

Mozna w tym miejscu réwniez wspomnie¢ o kompulsjach, czyli natretnych
impulsach. Jest to uczucie wewnetrznego przymusu wykonania jakiej$ czynno-
$ci. Dla pacjenta wydaje sie ona absurdalna, zla czy niemoralna. Nie wykonujac
tych zadan pacjent odczuwa lek i unika okreslonych sytuacji'®. Wystepuja m.in.
w OCD, psychozach.

Do zaburzen integracji czynnosci psychicznych zalicza sie takie, ktére
uniemozliwiaja odpowiednie dostosowanie sie jednostki do sytuacji. Dlatego
tez w tej grupie znajduja sie takie objawy, jak np. zaburzenia $wiadomosci,
zaburzenia sprawnoéci intelektualnej czy tez zaburzenia osobowosci.

Mozna wyrézni¢ dwie postacie zaburzen $wiadomosci: stany wyklucze-
nia $wiadomosci (stupor, $pigczka) oraz jako$ciowe zaburzenia $wiadomosci
(przymglenie, majaczenie, splatanie i zamroczenie)'*. Stupor charakteryzuje
sie znacznym zahamowaniem ruchowym oraz ograniczonym reagowa-
niem na bodzce zewnetrzne Moze wystapi¢ np. w schizofrenii katatonicznej.
Spiaczka, czyli przedluzajacy sie stan nieprzytomnosci, moze by¢ objawem
katatonii, zaburzenn konwersyjnych czy depresji’>. Przymglenie $wiadomosci
objawia sie zagubieniem lub ,nieobecnoscia” chorego, brakiem adekwatnych
reakcji na polecenia lub pytania, czemu towarzyszy nastrdj obojetny lub apa-
tyczny. Majaczenie wystepuje najczesciej jako przejaw zespotu abstynencyj-
nego w przebiegu uzaleznien czy w infekcjach. Zamroczenie najczesciej spo-
tykane jest po napadzie padaczkowych czy w organicznych chorobach mézgu
oraz zatruciach. Splatanie moze pojawic sie w przebiegu zaburzerr metabolicz-
nych (cukrzyca, uszkodzenie watroby, nerek), niewydolnosci krazenia mézgo-
wego, infekcjach oraz psychozach endogennych®®.

Do zaburzen sprawnoéci intelektualnej zaliczy¢ mozna uposledzenie umy-
slowe oraz otepienie. Uposledzenie umystowe powstaje w okresie rozwojowym.

12 Tamze.
13 Tamze.
14 Tamze.

15  http://pl.wikipedia.org/wiki/Stupor [dostep: 12.06.2012].

16  Zasady rozpoznawania i leczenia zaburzen psychicznych, dz. cyt. http://pl.wikipedia.org/wiki/Stupor
[dostep: 12.06.2012].
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Jest stanem zahamowania lub niepelnego rozwoju umystowego'’, obniza ogdlny
poziom funkcjonowania intelektualnego, ktéremu towarzyszy deficyt w zakre-
sie zachowan adaptacyjnych'®. Mozna wyrézni¢ nastepujace typy uposledzenia:
lekkie, umiarkowane, znaczne, gtebokie, uposledzenie umystowe inne oraz upo-
$ledzenie umystowe bez dalszego okreslenia (wg ICD-10)*. Otepienie jest spo-
wodowane organicznymi zmianami mézgowymi. Charakterystyczne beda tu
zaburzenia pamieci, intelektu oraz emocjonalnoséci przy niezmienionym stanie
$wiadomosci. Ze wzgledu na etiologie otepienie mozna podzieli¢ na zwyrod-
nieniowe (pierwotne, np. choroba Alzheimera czy Parkinsona, oraz wtdrne,
np. otepienie w przebiegu zakazenia wirusem HIV czy choroba Creutzfeldta-
Jakoba), metaboliczne (np. niedoczynnosé¢ tarczycy, cukrzyca, hypoglikemia)
oraz uszkodzenia OUN o przyczynach toksycznych (np. przewlekte naduzywa-
nie alkoholu czy uzaleznienie od barbituranéw).

Osobowo$¢ mozna scharakteryzowaé jako grupe cech, ktére okreslaja
zachowanie, mysli i emocje danej osoby. Wobec tego zaburzenie osobowosci
bedzie wystepowaé wéwczas, gdy cechy te beda utrudniaty prawidlowe przy-
stosowanie, a jednocze$nie bedg niepodatne na zmiane. W efekcie spowoduje
to oslabienie funkcjonowania spotecznego i zawodowego oraz subiektywnie
odczuwane zte samopoczucie®. I tak wyrézni¢ mozemy np. osobowos$¢ parano-
iczng, schizoidalng, dyssocjalna, chwiejng emocjonalnie, histeryczng, ananka-
styczna, unikajaca, zalezng.

PoMoOC PSYCHOLOGICZNA I JEJ FORMY

Swiadomoé¢ poszukiwania pomocy i wsparcia rodzita sie os momentu,
gdy czlowiek jako gatunek biologiczny uzyskal zdolno$¢ uswiadamiania sobie
swojego samopoczucia i stanu zdrowia, uksztaltowal réwnoczesnie nega-
tywna postawe emocjonalng wobec choroby i wszelkich zwigzanych z nig dole-
gliwosci. Na przestrzeni wiekdéw zmienialy sie, co prawda, poglady na przy-
czyny zaburzen i Zrédla pomocy. Myslenie magiczne ustepowalo miejsca
wyjasnieniom racjonalnym, wynikajacym z postepu wiedzy, ale zawsze

17  Zasady rozpoznawania i leczenia zaburzen psychicznych, dz. cyt.

18  http://pl.wikipedia.org/wiki/Uposledzenie_umyslowe [dostep: 12.06.2012].
19  Zasady rozpoznawania i leczenia zaburzen psychicznych, dz. cyt.

20 H. Scully James, dz. cyt.
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cztowieka charakteryzowalo dgzenie do walki z chorobg wszelkimi dostepnymi
$rodkami?.

Nie ulega watpliwosci, ze psychoterapia staje sie obecnie, obok farmako-
terapii i leczenia chirurgicznego, pelnoprawng forma postepowania w celu
przywrécenia zdrowia. Nie oznacza to jednak, ze istnieje pelna zgodnosé
co do tego, na czym psychoterapia polega, kto ja powinien stosowa¢ i wobec
jakich oséb. W literaturze fachowej nie spotkatem dwéch réwnobrzmigcych
definicji psychoterapii, nie nalezy sie wiec spodziewal, ze termin ten (cho-
ciaz przeszed! juz do jezyka potocznego) bedzie jednolicie rozumiany przez
pacjentéw, a tym bardziej tych, ktérzy nie doswiadczyli jeszcze tego rodzaju
leczenia?.

Pytanie o to, co jest, a co nie jest psychoterapig, powtarza sie na kazdym
spotkaniu naukowym psychoterapeutéw i tych, ktérzy zajmuja sie niesieniem
innych form pomocy psychologicznej. Mozna nawet niekiedy odnie$¢ wraze-
nie, ze niektérym zalezy na zamazywaniu do$¢ oczywistej granicy pomiedzy
tymi pojeciami. Tymczasem psychoterapia (jak kazda terapia) znajduje zasto-
sowanie u pacjentéw a wiec ludzi chorych lub cierpiacych na jakie$ zdiagnozo-
wane zaburzenia. Nie s3 psychoterapig rozmaite treningi psychologiczne, ktére
stuza doskonaleniu osobowosci lub zdobywaniu dodatkowych umiejetnosci.
Dobrym przykladem takiej pomocy psychologicznej (ale nie psychoterapii) jest
na przyklad trening autogenny lub trening asertywnos$ci. Odmiang tak rozu-
mianej pomocy psychologicznej sa takze r6zne typy poradnictwa psychologicz-
nego, psychopedagogicznego, rodzinnego itp*. Pojecie pomocy psychologicz-
nej pojawito sie w literaturze fachowej w latach osiemdziesigtych ubiegtego
stulecia. Forma ta byla jedna z odpowiedzi na rosngce wéwczas zainteresowa-
nie potrzebami czlowieka, wynikajace z rozwoju indywidualizmu, a takze wyni-
kiem staran o zapewnienie mozliwo$ci rozwoju ludziom narazonym na r6znego
rodzaju trudnosci*.

Istnieja oczywiscie takze formy posrednie, na przyklad powolywane dla
réznych celéw tzw. ,grupy wsparcia”, ktére na swoich zajeciach zajmuja sie

21 J. Thorwald, Dawna medycyna jej tajemnice i potega, Wroctaw 1990.

22 Psychoterapia a reedukacja, red. O. Kondas, Bratislava 1985; Psychoterapia, red. L. Grzesiuk, Warszawa
1994; J. W. Aleksandrowicz, Psychoterapia medyczna, Warszawa 1996; S. Kratochvil, Zaklady psychoterapie,
Praha 1998; Postepy psychoterapii, red. L. Gapik, t. II, Poznan 1999.

23  J. Strojnowski, Psychoterapia, Lublin 1998.

24 J. C. Czabala, H. Sek, Pomoc psychologiczna, [w:] Psychologia. Podrecznik akademicki — Jednostka w spo-
leczeristwie i elementy psychologii stosowanej, cz. 3, red. J. Strelau, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne,
Gdansk 2000.
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specjalistycznym doradztwem, ale takze, w niektérych momentach, wspieraja
emocjonalnie swoich uczestnikéw, co moze by¢ juz kwalifikowane jako psy-
choterapia podtrzymujaca (bliskie temu jest pojecie ,psychoterapii elementar-
nej”?). Elementy psychoterapii znajduja sie takze w réznych formach inter-
wencji kryzysowej podejmowanej wobec oséb zgwalconych, uczestniczacych
w katastrofie, dotknietych kleska zywiotowsa itp. W takich przypadkach psy-
choterapeutyczna cze$¢ podjetych oddzialywan dotyczy ujawnianych sytuacyj-
nych reakcji nerwicowych.

Wyniki wielu wspélczesnych badan naukowych wskazuja na to, ze nie
od iloci, ale przede wszystkim od jakosci relacji interpersonalnych zalezy ich
wplyw na psychiczny dobrostan jednostki, a co za tym idzie — funkcjonowanie
ukladu odpornosciowego. Sie¢ wsparcia, ktéra obejmuje dang osobe, wcale nie
musi by¢ rozlegla, by wtasciwie spelniaé swoja role, to znaczy, w obliczu kry-
tycznych wydarzen zyciowych pomagac jednostce uporac sie jej z doraznymi
negatywnymi skutkami i chroni¢ od potencjalnych szkodliwych nastepstw,
zaréwno dla zdrowia psychicznego, jak i fizycznego. Kilka bliskich, autentycz-
nych i satysfakcjonujacych zwigzkéw moze stanowi¢ potencjat, ktéry jednostka
moze wykorzysta¢ do radzenia sobie z kryzysem. Réwnoczesnie uwiklanie
w nieudane, bedace zrédtem negatywnych emocji relacje, okazuje sie by¢ bar-
dziej szkodliwe niz subiektywne poczucie osamotnienia®.

W potocznym mysleniu o pomocy psychologicznej istnieja czesto spoty-
kane bledy, a mianowicie:

1. tylko ludzie z problemami natury psychicznej ida do terapeuty,

2. terapeuci zarzadzaja zyciem pacjenta i zawsze méwia mu, co ma robi¢,

3. terapeudi tylko siedza, nic nie méwig i/lub zasypiajg, podczas gdy

klient lezy i méwi,

4. decyzja od o poéjsciu do terapeuty to przyznanie sie, ze jest sie

stabym?’.

W rzeczywistosci nie wszyscy terapeuci zajmuja sie zaburzeniami psy-
chicznymi. Szczegélnie pomoc psychologiczna nastawiona jest gléwnie
na zdrowie i prawidlowy rozwdj, a nie na chorobe i zaburzenia. Wsparcie

25 Por. M. Motyka, Psychoterapia elementarna — podstawowe typy interwencji, [w:] Postepy psychoterapii,
t. I1, red. L. Gapik, Poznan 1999, s. 74-80.

26 J. K. Kiecolt-Glaser, R. Glaser, Stress and immune function in humans, [w:] Psychoneuroimmunology, red.
R. Ader, D. L. Felten, N. Cohen, New York 1991, s. 849-869.

27 L. K. Lobell, THERAPY: Some Common Misconceptions, 2000, http://www.enotalone.com/article/1076.
html [dostep: 12.06.2012].
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psychologiczne pomaga np. w wyborze kariery zawodowej, radzeniu sobie
ze stresem czy waznymi wydarzeniami w zyciu, jak np. przeprowadzka, prze-
chodzenie na emeryture, oczekiwanie na dziecko, $mier¢ bliskiej osoby, radze-
nie sobie z depresja i lekiem, bedacym nastepstwem traumatycznych przezy¢,
rozwdj poczucia wlasnej wartoéci itp. Niektérzy korzystajg z pomocy terapeuty
po prostu dla wlasnego osobistego rozwoju. Moga by¢ to osoby o wysokiej
pozycji zawodowej, dobrze funkcjonujace, z udana rodzing, ktére chca po pro-
stu osiggnac¢ maksimum swojego potencjatu.

Nie ulega jednak watpliwos$ci, ze najbardziej znana i rozwinieta jest psy-
choterapia nakierowana na dokonanie u pacjenta korzystnych dla jego zdrowia
psychicznego zmian w sferze intelektualnej, zakl6conych proceséw emocjonal-
nych lub tez w zakresie funkcjonowania spotecznego. W sferze intelektualnej
najczesciej chodzi o poprawienie sprawnosci proceséw poznawczych, chociaz
oddzielanie tych zaburzen od innych jest trudne i w istocie zbedne, bo psycho-
terapia ma z reguly charakter kompleksowy. Natomiast w obszarze zaburzen
emocjonalnych najczeéciej wymienia sie réznorodne nerwice oraz zaburzenia
psychosomatyczne, a w zakresie zaburzen funkcjonowania spotecznego wyni-
kajace z tego problemy osobiste, interakcyjne, matzenskie czy tez seksualne, bo
powstajace na styku relacji pomiedzy obu plciami.

Nalezy jednak pamietac, ze pomoc psychologiczna nie jest tozsama z psy-
choterapig. Psycholog udzielajacy pomocy dzieli sie swoja wiedza z klien-
tem, pomaga w podjeciu decyzji, a porada dotyczy pewnej konkretnej
sprawy. Natomiast psychoterapeuta pomaga klientowi w budowaniu wtasnej
wewnetrznej sily oraz dojrzalej suwerennosci, co pozwoli w przysztosci umie-
jetnie podejmowaé decyzje i mie¢ poczucie silne odpowiedzialnosci za swoje
zycie. Psychoterapia stawia na wewnetrzng zmiane, ktéra ma poméc pomyslnie
i samodzielnie zrealizowac swoje cele zyciowe?.

Opracowano dotychczas wiele konkretnych technik psychoterapii indy-
widualnej oraz grupowej, w ktérych na ogét uwidoczniona jest koncepcja teo-
retyczna lezaca u ich podstawy, a poniewaz tych koncepdji teoretycznych jest
wiele i ciaggle przybywa nowych, wiec i wynikajacych z nich technik terapeu-
tycznych jest bardzo duzo®. Ponadto wiekszos¢ znanych podrecznikéw psycho-
terapii i monografii na te tematy odnosi sie wlasnie do tradycyjnego zakresu

28  S. Porczyk, Psychoterapia a doradztwo psychologiczne, 2004, http://www.synapsis.pl/sps/dex?id=276&
[dostep: 12.06.2012].

29  Por. S. Kratochvil, Podstawy psychoterapii, Poznan 2003.
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postepowania, co stwarza niekiedy mylne wrazenie, ze jest to jedyny obszar
zainteresowania psychoterapeutéw®). Towarzyszy temu mniej lub bardziej
u$wiadomione oczekiwanie, ze ,zdrowy duch gwarantuje zachowanie zdro-
wego ciala”, co nie zawsze jest jednak prawda. Tym ciatem - wiekszosé¢ psycho-
terapeutéw juz sie nie zajmuje, pozostawiajgc to pole dziatania lekarzom i tera-
pii biologiczne;.

Tymczasem - jak sie okazuje — jest to obszar dostepny réwniez psycho-
terapii, z tym ze potrzebne jest wéwczas inne podejscie teoretyczne, inne
metody, a przede wszystkim inne nastawienie mentalne psychoterapeuty.
Mysle tutaj o terapii psychoimmunologicznej, ktéra rozwija sie obecnie mocno
w $wiecie i ma swoich goracych zwolennikéw réwniez w Polsce®'. Jak juz wska-
zywano powyzej, mozliwos¢ psychologicznego leczenia ludzi chorych soma-
tycznie (psychosomatycznie?) znana jest od wiekéw i byla nawet przez dlugi
czas gtéwna metoda leczenia. Pézniej gwaltowny postep wiedzy biologicznej
i niewatpliwe sukcesy korzystajacej z tego medycyny zepchnely sztuke lecze-
nia psychologicznego na margines, az do obszaru paranauki, a nawet jeszcze
dalej — do wspédlczesnego znachorstwa®. Dopiero od kilku lub kilkunastu lat
zagadnienia te staly sie znéw przedmiotem powaznych dociekart naukowych.
Pomijajac w tym miejscu ich szczeg6lowa prezentacje podkresle tylko dwa naj-
bardziej istotne elementy terapii psychoimmunologicznej.

Po pierwsze, nalezy przyjaé, ze kazdy czlowiek posiada pewne rezerwy
,mocy”, sit witalnych, ktére pozostaja w ukryciu (oczywiscie wiecej zapasowej
»mocy” posiadaja organizmy mlode niz stare, ogélnie zdrowe niz wyniszczone
chorobami, itp.). Po drugie, niektére specjalne techniki psychologiczne (np.
hipnoza, ale nie tylko®)) pozwalajg uaktywnic te ,moc” w taki sposéb, ze orga-
nizm pacjenta sam zwalcza chorobe, co przynosi nieraz zdumiewajace rezul-
taty. Niektére z nich moglyby nawet by¢ uwazane za ,,cudowne uzdrowienie”,
gdyby nie fakt, ze sa one tylko wykorzystaniem naturalnych praw przyrody.

30 S.Kratochvil, Zaklady psychoterapie, dz. cyt.

31 E. L. Rossi, Hipnoterapia. Psychobiologiczne mechanizmy uzdrawiania, Poznan, 1995; Postepy psychotera-
pii, t. I, red. L. Gapik, Poznan 1998.

32 J. Thorwald, Dawna medycyna jej tajemnice i potega, Wroctaw 1990; W. Pigtkowski, Spotkania z inng
medycyng, Lublin 1990.

33 L. Gapik, Hipnoza i hipnoterapia, Warszawa 1990.
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Podsumujmy zatem ten fragment rozwazan i zauwazmy, ze we wspoélcze-
snej psychoterapii mozemy wyrdznic:
1. psychoterapie podtrzymujaca,
2. psychoterapie interwencyjng w sytuacjach kryzysu psychicznego,
3. psychoterapie ukierunkowang na osiggniecie trwatych zmian w funk-
cjonowaniu intelektualnym, emocjonalnym i spotecznym,
4. terapie psychoimmunologiczna.

POMOC PSYCHOLOGICZNA ONLINE JAKO SZCZEGOLNA FORMA POMOCY
PSYCHOLOGICZNEJ

Przez pomoc psychologiczng online rozumieé¢ mozemy pomoc psycholo-
giczng swiadczong zdalnie przy pomocy mediéw elektronicznych, takich jak:
Internet, telefon, wideotelefon itp. Generalnie pomoc online moze przybierad
postac ustug informacyjnych i terapeutycznych.

W pierwszym przypadku chodzi o $wiadczenie przez psychologéw kli-
nicznych ustug w zakresie szeroko rozumianej promocji zdrowia psychicz-
nego, przy wykorzystaniu réznych mozliwosci posrednich i bezposrednich,
tzn. zaréwno przez kontakt z osobami zainteresowanymi (takze rodzicami,
nauczycielami, innymi specjalistami), jak poprzez propagowanie na réznych
stronach www materialéw informacyjnych dotyczacych szans i zagrozen opty-
malnego funkcjonowania czltowieka w réznych sytuacjach zyciowych i rolach
spolecznych.

Pomoc psychologiczna online o charakterze terapeutycznym polega
na $wiadczeniu ustug osobom potrzebujacym pomocy za posrednictwem
Internetu, telefonu lub wideotelefonu.

TERAPEUTYCZNE USEUGI W DOTYCHCZASOWEJ PRAKTYCE KLINICZNEJ

Pomoc psychologiczna online jest definiowana jako kazda profesjonalna
interakcja przeprowadzana przy uzyciu Internetu w celu pomagania w planie
zdrowia psychicznego potrzebujacych. Terapeutyczna ustuga online nalezy juz
do najbardziej popularnych form pomocy online. Kazda osoba, ktéra ma pro-
blem i chce go rozwigzaé, moze poprosi¢ o pomoc kogos, kto zawodowo zaj-
muje sie wlasnie pomaganiem.
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W przypadku pomocy $wiadczonej za posrednictwem e-maila lub innych
komunikatoréw (IRC, czat itp.) istotne jest to, ze klient korzysta z konsultacji
wtedy, kiedy ich potrzebuje, z taka czestotliwoécia i tak dtugo, jak uzna za sto-
sowne. Psycholog — terapeuta moze zaproponowal okreslong czestotliwos¢
badz liczbe porad, ale decyzja zawsze lezy catkowicie po stronie klienta.

Kontakt przez sie¢ internetowa moze przybra¢ forme rozmowy telefonicz-
nej przez Internet (voice — over — IP) lub video konferencji pomiedzy klientem
a psychologiem. Kontakt taki nastepuje z inicjatywy klienta i moze dotyczy¢
probleméw rozwojowych, osobowosciowych, spotecznych, zawodowych, uczu-
ciowo-seksualnych lub tez rodzinno-partnerskich.

Pomoc psychologiczna przez Internet miesci sie w obszarze ustug psycho-
logiczno-terapeutycznych typu: wsparcie psychospoteczne z elementami inter-
wengji kryzysowej i poradnictwo psychologiczne wzbogacone psychoedukacja
i psychoprofilaktyks. Nie jest jednak psychoterapia w tradycyjnym rozumieniu,
poniewaz moga zachodzi¢ tutaj rézne zaklécenia w komunikacji i relacji inter-
personalnej miedzy klientem a terapeuts, chociaz teoretycznie cel pomocy psy-
chologicznej online w aspekcie terapeutycznym nie rézni sie od celu psycho-
terapii klasycznej, a jest nim zaréwno usuwanie lub tagodzenie konsekwencji
zaburzen w funkcjonowaniu pacjenta, jak rozwijanie jego osobowosci i zwiek-
szenie odpornosci.

Pomimo ze fizyczny kontakt z pacjentem jest istotnym atutem terapii
tradycyjnej, daje bowiem mozliwos¢ obserwowania jego zachowan w trakcie
rozmowy oraz pozwala na wymiane emocji droga empatii, nie oznacza to, ze
relacje, ktére powstaja miedzy klientem a terapeuty podczas kontaktéw przez
Internet, nie moga by¢ glebokie, autentyczne i leczace emocjonalnie.

Nie ma wlasciwie granicy okreslajacej, jaki problem mozna, a jakiego nie
mozna podjac przez Internet oraz czy ta forma bedzie w danym wypadku efek-
tywna, bo tak naprawde zaden psycholog, wybierajac okreslone podejscie czy
metode pracy z pacjentem, nie moze by¢ catkowicie pewien swojej decyzji.
Nigdy tez nie moze mie¢ pewnoéci, ze klient bedzie dalej przychodzil na spo-
tkania terapeutyczne. Zatem granice takg wyznacza nie rodzaj probleméw, ale
raczej potrzeby klienta, mozliwosci porozumiewania sie oraz umiejetnos¢ opi-
sania swoich trudnosci. W terapeutycznych kontaktach przez Internet wiek-
sza jeszcze role niz w klasycznej psychoterapii odgrywajg motywacja i zaufanie
do takiej formy pomocy, gdyz podtrzymanie motywacji na odlegtos¢ nie jest
fatwym wyzwaniem dla terapeutéw online.
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Wszyscy terapeuci prowadzacy terapie psychologiczng online zdaja sobie
sprawe z jej ograniczen, utrudniajacych w wiekszym lub mniejszym stopniu
realizacje celéw, w zaleznosci od stanu psychofizjologicznego i emocjonalnego
pacjenta. Czasem pojawia sie koniecznos¢ szybkiej fizycznej lub medycznej
interwencji.

Jednak w przypadku oséb z powaznymi problemami, e-pomoc stanowi
jedynie rozwigzanie tymczasowe i nie moze zastapi¢ tradycyjnej psychotera-
pii. Rozwigzanie powaznego ,glebokiego” problemu psychologicznego prze-
waznie nie jest mozliwe w wyniku kilku konsultacji. Przepracowanie sytuacji,
ktére kiedy$ mocno wplynely na klienta i nadal ksztaltuja jego sytuacje, dotar-
cie do wszystkich aspektéw danego problemu, znalezienie rozwigzan najodpo-
wiedniejszych w danym przypadku wymaga psychoterapii.

Za posrednictwem sieci mozliwe jest, na podstawie wlasnych doswiadczen,
udzielanie pomocy w zakresie zaburzen zachowania i trudnosci przystosowaw-
czych w zakresie np.:

a) radzenia sobie w trudnej lub kryzysowej sytuacji osobistej, rodzinno-part-
nerskiej, zawodowej i spoteczno-zyciowej;

b) radzenia sobie z choroba wtasng lub o0s6b bliskich oraz z jej
konsekwencjami;

c) rozwigzywania probleméw zwigzanych z uzaleznieniem od alkoholu lub
narkotykow;

d) rozwigzywania probleméw partnerskich i seksualnych;

e) rozwigzywania probleméw osobistych na tle systemu wartosci;

f) rozwigzywania probleméw wychowawczych i szkolnych;

g) zapobiegania zagrozeniom i rozwigzywania aktualnych probleméw w taki
sposéb, by stuzyly rozwijaniu samodzielnosci, odpowiedzialnosci i umie-
jetnosci podejmowania decyzji;

h) zapobiegania zagrozeniom i pomoc w radzeniu sobie z zachowaniami leko-
wymi, agresja, samoagresjq itp.;

i) ksztaltowania adekwatnej samooceny, uczenia sie akceptacji siebie i bycia
sobg;

j) wyboru irealizacji celéw zyciowych;

k) tozsamosci plciowej czy osobistej.

W ramach terapeutycznych ustug online wykorzystywane sa te same
podejscia i techniki, co w terapii tradycyjnej: kognitywne, behawioralne,
a nawet psychoanalityczne.
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W ramach tego typu ustug terapeutycznych obecna jest réwniez praktyka
udzielania wsparcia i rehabilitacji psychospolecznej i zawodowej 0séb chorych
i niepelnosprawnych i to w réznych postaciach, np. wzajemna pomoc i wspar-
cie psychoemocjonalne online skupiajace réwniez osoby z problemami uzalez-
nienia i przemocy.

UWAGI I SUGESTIE WOBEC PRAKTYKI POMOCY PSYCHOLOGICZNEJ
ONLINE

W Polsce zauwazalnie rosnie liczba o0séb zglaszajacych sie po pomocy
online. W poréwnaniu z rokiem 2002/2003, kiedy jako jedna z pierwszych
w Polsce zostala uruchomiona ustuga pomocy online przy Akademickim
Centrum Pomocy Psychologicznej o6wczesnej Akademii Bydgoskiej
im. Kazimierza Wielkiego (aktualnie Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego)
(http://psych.ab.edu.pl/cpp/), a takze podobna ustuga na portalu www.zdro-
wemiasto.pl i na portalu www.ptt-terapia.pl, liczba o0séb, ktére skorzystaly
z mojej pomocy, zaréwno z kraju, jak i z zagranicy, wzrosla kilkakrotnie i obec-
nie przekracza 5000. Podobnie rosnie liczba psychologéw proponujacych
ustugi terapeutyczne przez Internet, zaréwno w ramach swojej praktyki indy-
widualnej, jak na serwerach medycznych lub psychologicznych.

W wyniku badan sondazowych wiasnych i na podstawie opinii oséb korzy-
stajacych z pomocy na portalach www.zdrowemiasto.pl oraz www.psycho-help.pl
stwierdzi¢, ze coraz wiecej oséb woli skorzysta¢ z e-pomocy zamiast wizyt
w poradniach. Najwiecej oséb deklaruje, ze skorzystaloby z pomocy psycholo-
gicznej przez Internet za pomoca rozméw na zywo przez komunikator lub kon-
taktu przez e-mail. Twarza w twarz ze specjalista chciatoby sie spotka¢ nie wie-
cej niz 30% respondentéw.

WARSZTAT PRACY E-TERAPEUTY A SKUTECZNOSC POMOCY

Zaprezentowane w poprzednich punktach niektdre teoretyczne i kli-
niczne aspekty pomocy psychologicznej online nie pozostawiaja watpliwosci
co do tego, ze taka praktyka kliniczna jest sensowna i celowa, a takze, iz liczba
0séb chetnych do korzystania z tego rodzaju pomocy z dnia na dzien bedzie
wzrastala.
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Za koniecznoscia rozwazan nad warsztatem pracy e-psychologa, oprécz
wyzej prezentowanych argumentéw, przemawiaja z jednej strony wyniki badan
dotyczacych opinii réznych grup ludzi, w tym psychologéw, na temat miejsca
pomocy psychologicznej online w praktyce klinicznej, a z drugiej strony nie-
pokojaca postawa niektérych specjalistéw, ktérzy pod pozorem udzielania
pomocy psychologicznej online lub prowadzenia e-terapii, ,eksperymentuja”
z klientami, prébujac bez przygotowania udzielaé tejze pomocy. Nie majac
narzedzi do oceny poziomu przygotowania teoretycznego czy tez zawodowego
do pracy bezposredniej z klientem, chcialbym jednak zwréci¢é uwage na to,
iz skutecznos¢ i efektywnosé pomocy psychologicznej online czesto nie zalezy
tylko od tresci pomocy, ale réwniez od tego, jak jest udzielana.

Réznica miedzy pomoca klasyczng i online dotyczy przede wszystkim
takich aspektéw, jak:

1. specyfika komunikowania sie na odleglos¢;

2. ograniczenia zwigzane z brakiem mozliwosci obserwacji i innych waz-
nych dla terapeuty w trybie bezposrednim instrumentéw interakeji
pomocniczej;

3. zréznicowany wiek oséb poszukujacych pomocy (w mojej praktyce
najmlodszy e-klient miat 9 lat, a najstarszy — 72 lata);

4. szeroki zakres probleméw, z ktérymi sie zwracaja e-klienci.

Podobnie jak w przypadku pomocy bezposredniej, réwniez w pomocy
online obowigzuja warunki konieczne do zaistnienia zmiany terapeutycz-
nej, ktére zostaly okreslone jeszcze przez C. Rogera. Na podstawie wlasnego
doswiadczenia klinicznego i badawczego, sprébuje jeszcze raz przeanalizowaé
konstrukcje warsztatu pracy e-terapeuty w celu jego wzbogacenia. Pomoc psy-
chologiczna online ma na celu przede wszystkim:

® pomaganie w dokonywaniu przejrzystego wgladu w siebie i wtasna sytuacje;

® pomaganie w dokonywaniu adekwatnej oceny wlasnych mozliwosci oto-
czenia, zrédla stresu i bezradno$ci znajdujace sie w nim;

® lepsze rozumienie siebie oraz wlasnych motywéw zachowan (§wiadomych

i nieéwiadomych) oraz mechanizméw obronnych;

» formulowanie wlasnych spostrzezen i rozwijanie wiedzy o sobie samym

i otoczeniu;

® ulatwianie klientom podjecie dzialan w kierunku lepszego przystoso-
wania i rozwigzywania probleméw zgodnie z ich hierarchia wartosci

i przekonaniami.
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Dodatkowo nalezy przyjaé, ze mozna mie¢ pewne uwagi co do prakty-
kowania pomocy psychologicznej online, a wigza sie one przede wszystkim
z pewnym kanonem postepowania etycznego. Ten aspekt nalezy aktualnie
do najstabszych punktéw calej praktyki e-pomocy i to zaréwno tam, gdzie
pomocy psychologiczna online ma juz swoja tradycje, jak i w Polsce. Etyczna
strona z pewnoscig dotyczy zaréwno systemu certyfikowania e-terapeutdw, jak
i odpowiedzialnosci zawodowej w pracy z e-klientem.

Wykorzystujac kilkuletnie do$wiadczenia w udzielaniu pomocy psycholo-
gicznej przez Internet, uczac sie na wlasnych btedach, jak i od klientéw, a takze
analizujagc wypowiedzi autorytetéw $wiatowych w dziedzinie pomocy psycho-
logicznej online, doszedlem do wniosku, ze kompetencje niezbedne dla sku-
tecznego udzielania pomocy w Internecie sa nastepujace:

1. dobra orientacja w teoriach i koncepcjach pomocy psychologicznej;

2. dobra orientacja w teoretycznych i praktycznych podstawach pomocy

psychologicznej na odlegtos¢;

3. dobra orientacja w TI i dobra umiejetno$¢ postugiwania sie poczta
elektroniczng, korzystania z Internetu i obstugi standardowego opro-
gramowania komputerowego;

4. znajomo$¢ metod i technik komunikacji online i posiadanie pod-
stawowej wiedzy z zakresu komunikacji jezykowej i niejezykowej
w Internecie;

5. dobra orientacja w kodeksie etycznym psychologa;

6. doswiadczenie w zakresie wykorzystywania mediéw w pomocy psy-
chologicznej, jak réwniez w zakresie zarzadzania informacja przy uzy-
ciu mediéw i zdolno$¢ wiaczenia do procesu komunikacji z klientem
zasob6w informacji dostepnych w wersji elektronicznej;

7. umiejetno$¢ zdefiniowania probleméw klienta, ich zdiagnozowania
i okreslenia aktualnych potrzeb klientéw reprezentujacych rézne $ro-
dowiska spoteczno-kulturowe;

8. znajomoé¢ instytucji udzielajacych pomocy psychologicznej i ich kom-
petendji, znajomo$¢ sieci doradcéw funkcjonujacych na poziomie kra-
jowym, ewentualnie réwniez na poziomie europejskim;

9. umiejetno$¢ nawigzywania kontaktu werbalnego i niewerbalnego
z klientem i zachowania réwnowagi pomiedzy monologiem a dialo-
giem, z wykorzystaniem w tym celu komunikacji parawerbalnej;

10. gotowosc¢ uczestnictwa w szkoleniach i korzystania z superwizji.
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Jak mozna tatwo zauwazy¢, nie kazdy psycholog konczac studia psycho-
logiczne i nawet uzyskujac licencje w zakresie pewnych kompetencji terapeu-
tycznych jest automatycznie przygotowany do tego typu pracy. Stad, zwazyw-
szy konieczno$¢ uporzadkowania nowopowstajacego rynku pracy, w trosce
o jakos¢ ustug psychologicznych online w moim odczuciu szkolenie, superwizja
i zrzeszanie sie psychologéw doradcéw online naleza do zadarn domagajacych
sie realizacji na obecnym etapie rozwoju internetowych ustug terapeutycznych.

SZKOLENIE, SUPERWIZJA I ZRZESZENIE

Fachowe przygotowanie terapeutéw do udzielania pomocy psycholo-
gicznej online wymaga odpowiednich inwestycji czasowych i finansowych,
natomiast ich funkcjonowanie na rynku pracy wigze sie z ochrona, ktérg
posiadaja przedstawiciele innych zawodéw. Taka ochrone moze zapewnié zrze-
szenie e-terapeutéw, ktére réwniez moze stac sie dla nich podstawa dla dal-
szego udoskonalenia metod pracy z klientem na jasnych prawnych i etycznych
podstawach.

Nie jest to nowy pomyst z perspektywy rozwoju rynku ustug pomocy
online na $wiecie. W historii pomocy online — bardzo krétkiej — pojawily
sie takie organizacje. Do pierwszych nalezala ACA (American Counseling
Association). Inne organizacje tego typu dazyly do licencjonowania dorad-
céw. Jednym z pierwszych takich pomystéw byl dyplom doradcy w ramach
National Board of Certifi ed Counselors NBCC. Jeszcze inna, najbardziej aktu-
alnie znana organizacja dla e-terpeutéw, to ISMHO (International Society for
Mental Health Online), ktéra zajmuje sie przede wszystkim upodmiotowaniem
pomocy psychologicznej online w kontekscie badan naukowych.

W celu uporzadkowania rynku e-pomocy psychologicznej w Polsce, przede
wszystkim pod wzgledem certyfikowania, szkolenia i superwizji dla e-tera-
peutéw Sekcja Poradnictwa i Prezentacji Medialnych Polskiego Towarzystwa
Psychologicznego, ktéra kieruje, przygotowata kompleksowa propozycje, ktéra
zaklada m.in. zgromadzenie przez kandydata starajacego sie o Certyfikat
doradcy online 300 punktéw obowigzkowych (na wymaganych 500),
a nastepne zdanie egzaminu.
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W opracowaniu réwniez mamy wstepng koncepcje kodeksu etycznego
e-terapeutdw, ktéra uwzglednia w swoich zalozeniach kwestie takie, jak:
= mozliwosci i ograniczenia skutecznego oddzialywania online;
® gsytuacje, w ktérej e-terapeuta moze podejmowal relacje terapeutyczna
z klientem;
® zakres diagnozy online;
®m prawa klienta do anonimowosci i zastosowania wygodnych instru-
mentéw komunikacyjnych oraz obowiazek terapeuty do jawnosci
w funkcjonowaniu;
® sytuacje, w ktérych nalezy wlaczy¢ bezposredni kontakt z psychologiem
lub psychiatra;
®  odplatnosc za ustugi.

Ta koncepgja jest bliska zaréwno zasadom Health On the Net Foundation,
jak i propozycji Rona Krausa, ktéry zwraca uwage na konieczno$¢ stworzenia
takiego kodeksu, pomimo pelnej swiadomosci faktu, iz taki kodeks nie roz-
wigze wszystkich dylematéw i konfliktéw, ale stanowié bedzie ,podstawe i fun-
dament gwarantujacy klientowi, ze psycholog dazy do zapewnienia mu ustug
na najwyzszym mozliwym poziomie”.

DLACZEGO POTRZEBNA JEST REGULACJA PRAKTYKI PSYCHOLOGICZNEJ
ONLINE

Mozna wyrézni¢ dwa podejscia do kwestii regulacji praktyki psychologicz-
nej online:
® nalezy stosowa¢ oddzielne standardy pomocy online: rzeczywistos¢ wirtu-
alna fundamentalnie r6zni sie od rzeczywistosci wirtualnej;
® nie ma potrzeby tworzenia specyficznych standardéw dla pomocy online:

Internet jest czescig rzeczywistosci.

Istota dylematu? Obecnie praktyka pomocy online jest ,nieetyczna” i ,nie-
profesjonalna” ze wzgledu na brak regulacji prawnej i zawodowej: jednak jest
ona potrzebna i coraz powszechniej stosowana; komunikacja oparta ,na tek-
$cie” lub ,bez obserwacji i bezposredniego kontaktu z klientem” nie moze by¢
uwazana za psychoterapie lub nawet poradnictwo, z racji réznorodnych ograni-
czenn komunikowania sie na odleglos¢: jednak Internet i jego narzedzia rozwi-
jaja sie szybko i s coraz bardziej udoskonalane.
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Na czym polega problem i jakie sa zarzuty wobec pomocy online?

1. Brak osobistego kontaktu co prawda moze daje poczucie bezpieczen-
stwa i anonimowo$ci, ale doprowadzi¢ moze do redukcji poczucia
intymnosci, zaufania i zaangazowania w terapie.

2. Stowo pisane (za posrednictwem e-maila czy czatu) co prawda daje
mozliwos¢ werbalizacji problemu, ale moze zby¢ formalne, pelne
dystansu, bez wspierajacego i empatycznego charakteru.

3. Brak rozwigzan prawnych i kodeksu etycznego dla funkcjonowania
e-terapeutéw powoduje, ze klient moze by¢ zagrozony.

Co w zwigzku z tym mozna zrobi¢? Czy uznal e-pomoc psychologiczng

i tym samym przyjaé, ze nie jest dobrym rozwigzaniem dla kazdego klienta
i kazdego przypadku, a takze, ze nigdy nie zastapi w pelni pomocy bezposred-
niej? Czy w tych trudnych przypadkach ogranicza¢ sie do udzielania informa-
¢ji? Co za$ z mozliwoscia psychoedukacji, profilaktyki i wsparcia? Czy z tego
mozna zrezygnowac? A co w przypadku, gdy nie ma mozliwosci lub checi sko-
rzystania z innej formy pomocy klasycznej i bezposredniej? Przeciez nie mozna
odméwié pomocy potrzebujacym!

Moja propozycja polega na tym, aby dobrze zdefiniowaé tresci e-pomocy,
a przede wszystkim jej cel: celem e-pomocy jest wspomozenie cztowieka w jego
rozwoju, w obliczu sytuacji problemowej, utrudniajacej mu prawidlowe radze-
nie sobie i osiggniecie satysfakdji z Zycia i realizacje siebie. Realizacja tego celu,
w praktyce klinicznej online musi by¢ wynikiem adekwatnej relacji wspoma-
gajaco-terapeutycznej, budowanej na fundamencie wlasciwego rozpoznania
sytuacji klienta i jego mozliwosci oraz odpowiedniego podejscia do jego cech
i potrzeb w ramach dostepnych instrumentéw i narzedzi.

Nalezy réwniez uswiadomi¢ sobie istote e-pomocy jako jednej z form ustug
psychologicznych: pomoc psychologiczna jest dziataniem catkowicie demokra-
tycznym, poniewaz nie wystepuja tu zadne restrykcje wobec klienta (chyba
formalno-techniczne) - to klient decyduje o rozmowie, jej trwaniu, charak-
terze czy podawaniu informacji na swdj temat. Potraktowanie e-pomocy jako
pomostu w trudnych przypadkach do tradycyjnych form pomocy psycholo-
gicznej, czyli pokonywanie takich czy innych barier, ktére uniemozliwiaja oso-
bisty kontakt z terapeuta i z terapiag. Nalezy réwniez udoskonali¢ kompetencji
e-terapeutow.
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Kolejna propozycja na dzis: zrzeszenie — zrzeszenie psychologéw online
PSPO (Polskie Stowarzyszenie Psychologéw Online) w celu:
®  fachowego przygotowania e-psychologéw do udzielania fachowej pomocy
psychologicznej online;
®  ochrony e-psychologéw na rynku pracy;
®  szkolenia i superwizji.
W ten sposéb nalezy traktowaé pomocy online jako wzbogacenie dla ustug
psychologicznych i nowa oferte dla oséb, ktdre z réznych powodéw nie korzy-
staja z form tradycyjnych.
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STANISEAW JUSZCZYK
WYDZIAL PEDAGOGIKI I PSYCHOLOGII
UNIWERSYTETU SLASKIEGO

MANIPULACJA I PERSWAZJA W PROGRAMACH TELEWIZYJNYCH
A ZACHOWANIA DZIECI

WPROWADZENIE

Mass media w Polsce, niestety, nie moga stuzy¢ za przyklad modelowy
$rodkéw masowego przekazu. Po zmianie politycznej i ekonomicznej w 1989 r.,
ktéra zainicjowala takze zmiane spoleczng, na skutek nieprawidtowosci poli-
tyczno-administracyjnych dokonano wadliwego podzialu mediéw i przyzna-
wanych im czestotliwosci (radio i telewizja). Doprowadzito to do wykreowania
modelu oligarchicznego, ktdry przejawia sie m.in. w monopolu $wiatopogladu
wlascicieli mediéw, narzucajgcego swoéj styl wiekszosci odbiorcéw, dotyczy to
w szczegblnosdci telewizji, posiadajacej zdeformowana strukture i funkcje?,
ktéra jest nieustannie przedmiotem targéw politycznych. W pojawiajacych sie
dyskusjach o wplywie mediéw na odbiorcéw widoczne jest przyjecie jako kry-
terium oceny wlasnej opcji $wiatopogladowej, uznawanych norm moralnych
lub zdroworozsadkowej wiedzy. Jednak znacznie trudniej jest zaprojektowac
i przeprowadzi¢ badania empiryczne, ktére pozwalaja na weryfikacje hipotez
wynikajacych z psychologicznych koncepcji cztowieka i socjologicznych kon-
cepqji jego funkcjonowania. Pawel Francuz jest zdania, ze badacze sa dopiero
na poczatku drogi wiodacej w kierunku zrozumienia, jaka role w poznawczym
i emocjonalnym rozwoju czlowieka odgrywaja wspétczesne media audiowizu-
alne, a zwlaszcza telewizja®.

1 W. Chudy, Mass media w perspektywie prawdoméwnosci i ktamstwa, [w:] Spoleczeristwo informatyczne.
Szansa czy zagrozenie?, red. B. Chyrowicz, TN KUL, Lublin 2003, s. 72.

2 P. Francuz, Psychologiczne aspekty odbioru telewizji, II, TN KUL, Lublin 2004, s. 8.
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Oprocz telewizji, ktoéra stata sie niemal naturalnym $rodowiskiem rozwoju
dzieci® i funkcjonowania oséb starszych, oraz radia i prasy, medium o ogrom-
nej sile perswazji i budzacym coraz wieksze zainteresowanie swymi ustugami
oraz zawarto$ciag baz danych i baz wiedzy, jest Internet’. W ocenie nie tylko
naukowcow, ale takze przecietnych uzytkownikéw, w przypadku tych mediéw
mamy coraz czesciej do czynienia z problemem prawdoméwnosci i klamstwa,
mylnymi lub uproszczonymi wizerunkami postaci, petnionych przez nich rél
spolecznych, niedoméwieniami, nadinterpretacjami pokazywanych zdarzen,
co w rezultacie prowadzi coraz czesciej do manipulowania odbiorcami. Z tego
powodu dorosly uzytkownik mediéw staje sie coraz czesciej krytyczny w sto-
sunku do przekazywanych mu tresci, ale dziecko czy tez adolescent s3 nadal
otwarci na odbierane treéci. To moze mie¢ dalekosiezne konsekwencje wycho-
wawcze oraz wplyw na zaburzenie rozwoju osobowos$ci mtodego cztowieka.

W ciggu dwoéch ostatnich dekad zmienily sie takze same media - dyna-
micznie rozwinely sie nowe techniki przekazu audiowizualnego, oparte
o narzedzia i nos$niki informatyczne, telewizje satelitarng, kablowsa, Internet,
telefonie komérkowa oraz multimedia i hipermedia. Nowe media w sposéb
znaczacy ksztaltujg wspdlczesny system medialny, jakkolwiek media kla-
syczne, czyli prasa, radio i (multi)kino, znaczaco zmodernizowane, nadal maja
wielu zwolennikéw, w tym mlodziez. Zmienia sie wreszcie ekonomiczny, poli-
tyczny, spoteczny i kulturowy kontekst komunikacji medialnej, a w $lad za tym
warunki ekonomiczne, polityczne, spoteczne i kulturowe, w jakich przebiega
proces komunikowania masowego. Aktualny system medialny charaktery-
zuje sie takimi cechami, jak otwarto$¢, komercjalizacja i konkurencyjnos¢ oraz
chtonno$é¢ na innowacje w dziedzinie wykorzystania technologii informacyjno-
-komunikacyjnych®. Coraz bardziej znaczaca role w ksztaltowaniu wspoélcze-
snego systemu medialnego odgrywa przemyst audiowizualny i fonograficzny,
producenci programéw telewizyjnych i radiowych, wlasciciele czasopism
i gazet, zleceniodawcy i twércy spotéw reklamowych, dystrybutorzy mediéw,
agencje informacyjne oraz instytucje nadzoru i kontroli systemu medialnego,

3 Zob. prace J. Izdebskiej, np. Dziecko i media elektroniczne — nowy wymiar dzieciristwa, red. J. Izdebska,
T. Sosnowski, t. I i II, Trans Humana, Bialystok 2005; J. Izdebska, Portrety dzieci w wybranych programach
telewizyjnych, Biatystok 2006; J. Izdebska, Rodzina, dziecko, telewizja. Szanse wychowawcze i zagrozenia telewi-
zji, Bialystok 2006; J. Izdebska, Dziecko w $wiecie mediow elektronicznych. Teoria, badania, edukacja medialna,
Biatystok 2007.

4 Zob. S. Juszczyk, J. Kwapulinski, Podstawy informatyki. Wybrane zagadnienia dla pedagogéw, SWSZ,
Katowice 2006.

5 Zob. B. Dobek-Ostrowska, Podstawy komunikowania spolecznego, Wroctaw 1999, s. 150.
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a w tym Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji, o udzial w ktérej tocza batalie
politycy z réznych ugrupowan w trakcie kolejnych kadencji sejmu.

Rozwéj technologii informacyjno-komunikacyjnych, ktére znajduja coraz
szersze i powszechniejsze zastosowania w kolejnych obszarach funkcjonowa-
nia wspolczesnego czlowieka, doprowadzil do podjecia analizy pojawiajacych
sie kontrowersji moralnych. Najwieksze niepokoje budza nie tylko telewizyjne
przekazy medialne z coraz wieksza zawartoscia scen przemocy®, czy kolejne
generacje brutalnych gier komputerowych, ktérymi interesuja sie dzieci i mto-
dziez, ale takze zawarto$¢ coraz wiekszej liczby stron WWW w sieci global-
nej, w interakgcji z ktérymi istnieje realne niebezpieczenstwo komunikowania
sie dzieci z pedofilami, sutenerami, mafig, grupami wyznaniowymi i wieloma
niebezpiecznymi jednostkami czy grupami, przed ktérymi ostrzega sie rodzi-
c6w i opiekunéw m.in. na stronie www.dzieckowsieci.com.pl. Grozna dla pra-
widlowego rozwoju dziecka w sferach poznawczej, ksztalcacej, motywacyjnej,
emocjonalnej i aksjologicznej jest prezentujaca sie z pozoru niewinnie reklama
telewizyjna, internetowa i zamieszczana w czasopismach przeznaczonych dla
dzieci, prowadzaca w wyniku manipulacji do ksztaltowania postaw aspolecz-
nych i uzalezniajgca najmtodszych odbiorcow.

W tym kontekscie mozna wskaza¢ na paradoks socjologiczny polegajacy
na tym, ze odbiorca przekazéw medialnych ma pozorna wladze nad nadaw-
cami polegajaca na tym, ze moze zmienia¢ pilotem kanaly, stacje, wybiera¢
czasopisma, korzysta¢ z wybranych ustug sieci globalnej Internet, czy infor-
macji zawartych na ptytach CD i DVD, wybiera¢ gry komputerowe, korzysta¢
z r6znych komunikatoréw internetowych, ale przeciez przyciaga go sensacja,
przemoc, czy erotyka oraz obraz upragnionego przedmiotu przedstawiany
w reklamie.

6 Reprezentatywne badania sondazowe wskazuja, ze przez przemoc rozumie si¢ najczesciej pokazanie
na ekranie morderstwa lub gwattu (98%), znecanie sie nad kims (96%), a rzadziej przedstawienie grozby,
szantazowanie lub zastraszanie (72%), czy wulgarne stownictwo (44%) — Raport CBOS nr BS/197/195/96.
Potocznie przemoc jest rozumiana jako konkretny ,krwawy” wynik, czy tez realny skutek dziatan napast-
nika. Zdaniem R. Szweda nie istnieje bezposrednia zaleznos¢ miedzy przemoca w przekazach medialnych,
a wspélczynnikiem przestepczosci i nasileniem brutalnosci w zyciu codziennym — R. Szwed, Mitologizowanie
przemocy ekranowej, [w:] Psychologiczne aspekty odbioru telewizji, red. P. Francuz, TN KUL, Lublin 2004,
s. 94-95. Moim zdaniem imitacja destrukcyjnych zachowan ma miejsce m.in. w przypadkach istnienia
deficytéw rozwojowych u odbiorcy, funkcjonowania dziecka w rodzinie, w ktorej przemoc jest na porzadku
dziennym, dziecka w rodzinie o niskim statusie ekonomicznym: dziecko gtodne, brudne, zle ubrane jest
marginalizowane w grupie, w wyniku czego rodzi sie w nim bunt i agresja, znajdujaca ujscie w sytuacjach
krytycznych.
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Manipulacja moze by¢ postrzegana jako zbiér sposobéw ,oddziatywa-
nia na jednostke lub grupe (nawet na cate spoleczenistwo), zmieniajacych
poglady i postawy, i moze by¢ dokonywane poza $wiadomoscia tych jednostek
czy grup”’. Czyli sa to okreslone metody oddzialywania prowadzace do prze-
konania osoby manipulowanej, ze dokonala samodzielnie wyboru, oceny,
podczas, gdy osoba ta jest narzedziem w rekach konkretnego autora prze-
kazu medialnego. Manipulacja wiec z samego zalozenia ma wprowadzi¢ ludzi
w blad. A. Lepa okresla manipulacje jako ,celowe i skryte dzialanie, przez
ktére narzuca sie jednostce lub grupie ludzi falszywy obraz pewnej rzeczywi-
stosci”®, postugiwanie sie kims tak, jakby byt przedmiotem, podporzadkowanie
sobie innych®. Manipulacja w mediach ujmowana jest jako niejasny, podstepny,
nierzetelny wybér informacji, $srodkéw wyrazu, ktéry ma na celu wywarcie
wplywu na nastroje, poglady innych ludzi, uzyskanie mozliwosci kierowania
ich zachowaniami po to, aby osiggnac wlasne cele i korzysci®™.

Reklama telewizyjna wykorzystuje ciagle udoskonalang game r6z-
nych technik i $rodkéw manipulacji, np. technike fragmentacji i ingracjacji.
Fragmentacja polega na punktowym, wycinkowym ukazywaniu obrazu, roz-
powszechnianiu wiadomosci niepowigzanych ze soba, ztozonych czesto przy-
padkowo™. Pomijane s3 tresci istotne, wazne dla danego zjawiska, a ekspo-
nowane tylko te, na ktérych zalezy realizatorom reklam, unikanie rzetelnych
i prawdziwych wyjasnient, ukazywania zwigzkéw miedzy prezentowanymi
czynnikami, uwarunkowaniami, przerywanie reklamami programéw uka-
zujacych wazne spoleczne problemy. Dlugotrwale stosowanie fragmentacji
w mass mediach moze doprowadzi¢ do ogdlnej dezintegracji spoleczeristwa
w sprawach waznych dla cztowieka'. Ingracjacja ,polega na zaskarbianiu sobie
szczeglblnych wzgledéw u adresata manipulacji, w szczegélnosci za$ sympatii,
zyczliwosci, mitosci, daleko idacej pomocy, itp.”*® Pojecie to mozna takze tlu-
maczy¢ jako nadskakiwanie, podlizywanie sie, schlebianie odbiorcom. Zdaniem
M. Itowieckiego media wplywaja na ksztaltowanie $wiadomosci i zachowan
ludzi, stosujac r6zne metody manipulacji, takie jak: ustalanie porzadku prezen-

7 M. Ttowiecki, Krzywe zwierciadlo. O manipulacji w mediach, Lublin 2005, s. 73.

8 A. Lepa, Pedagogika mass mediow, £.6dz 1998, s. 166; A. Lepa, Swiat manipulacji, Czestochowa 1997.
9 E d’Almeida, Manipulacja w polityce, w reklamie, w mitosci, ttum. M. 1. Kalinowski, Gdarnsk 2005.

10 M. Howiecki, dz. cyt., s. 75.

11 J. Gajda, Edukacja bez granic. O $rodkach masowego przekazu, Lublin 1992.

12 A. Lepa, Pedagogika mass mediow, dz. cyt.

13  Z. Chlewinski, Ingracjacja czyli dobrowolny przymus, ,Ethos” 1992, nr 2-3.
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tacji, zjawisko spirali milczenia, efekt trzeciej osoby, efekt perswazji ukrytej,
efekt medialnej inscenizacji wydarzen albo ,rzeczywisto$ci podwéjnego dna™*.

Do technik manipulacji w mediach zalicza sie: natychmiastowo$¢ w infor-
mowaniu, wyrazne sugestie, tendencyjny montaz, tendencyjny komentarz
czy manipulowanie za posrednictwem pod$wiadomosci. Sumujace sie, nakla-
dajace sie tresci ulegaja z czasem spotegowaniu i wywoluja zmiany w psy-
chice jednostki, egzemplifikujac wplyw kumulatywny. Zmiany poczatkowo
trudno zauwazalne wrecz zaskakujg odbiorce. Mechanizm ten polega na tym,
ze wysylane ,za pomoca specjalnych technik przekazy nie siegaja tzw. progu
absolutnego i dlatego nie s3 przez jednostke uswiadamiane (stad np. reklamy
podprogowe)”. W tym obszarze stosowane sa technika ,jednej klatki”,
uwzgledniajaca wzrokowy odbiér i technika wstepnego zapisu nastawie-
nia na przekaz stluchowy. Ich wykorzystywanie prowadzi do ,skutecznego
oddzialywania na $wiadomos¢ jednostki poprzez jej podswiadomosc¢™. Jest
to mechanizm zdalnego sterowania ludzmi, ich opiniami, nastawieniami,
postawami.

Przyktadem manipulacji ludzka podswiadomoscia poprzez media jest spo-
s6b prezentowania $wiata. Obraz, jaki przedstawiaja, jest najczesciej sfragmen-
taryzowany, odrealniony, upozorowany, zamacony nadmiarem blahych infor-
magji, falszywy, z jednej strony peten dobrobytu, szczescia, miltosci, a z drugiej
— przemocy, okrucienstwa, wojen, patologii®’.

Manipulowanie odbiorcéw dokonuje sie réwniez poprzez stosowanie
takich zabiegéw, jak np. przemilczanie informacji niewygodnych, blokowa-
nie informagji istotnych, nagtasnianie informacji niesprawdzonych, swiadome
insynuacje, manipulacje tytulami, operowanie lekiem, agresja, seksem itd.'®
W reklamie telewizyjnej skuteczna techniky przyciggajaca licznych odbior-
cow jest tzw. ,publiczno$é¢ odziedziczona”, zwigzana z nadawaniem reklam
przed atrakcyjnymi, waznymi spolecznie, politycznie, kulturowo programami,
transmisjami sportowymi itp. lub w trakcie ich trwania, a takze oddzialywa-
nie posrednie na osobe, ktéra ma ,sile” wplynaé¢ na potencjalnego odbiorce
reklamy. Niezwyklo$¢ przekazu - zaréwno w swej tresci, jak i formie - jest

14 M. Howiecki, dz. cyt., s. 75-97.
15 J. Keane, Media a demokracja, Londyn 1992.
16 A. Lepa, Pedagogika mass mediow, dz. cyt., s. 156.

17 J. lzdebska Obraz dziecka w reklamach telewizyjnych — jako narzedzie manipulacji medialnej, [w:]
Manipulacja, media, edukacja, red. B. Siemieniecki, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2007, s. 413.

18 M. lfowiecki, dz. cyt.,s. 113.
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silnym narzedziem manipulacji stosowanym przez twércéw tych komuni-
katéw'. Manipulowany z powodzeniem moze by¢ cztowiek dorosly, nato-
miast najbardziej narazone na manipulacje sa najmtodsi odbiorcy przekazéw
medialnych.

Przedmiotem pracy jest kwestia wplywu telewizji na proces wychowa-
nia dzieci, ze szczegblnym uwzglednieniem manipulacji i perswazji zawar-
tych w przekazie reklamowym i filmach animowanych, egzemplifikujacym sie
nastepnie w zachowaniach dzieci®.

WIZERUNKI DZIECKA W PRZEKAZACH MEDIALNYCH

W prasie i telewizji mozna spotkad nastepujgce wizerunki dzieci: dziecko
jako najcenniejszy skarb, jako podmiot wychowania w rodzinie, odgrywajace
role ucznia w placéwkach edukacyjnych, dziecko chore, dziecko ubogie, nie-
kochane, porzucone, osierocone i zaniedbane, a nawet jako ofiara przestepstw
dorostych, dziecko w roli przestepcy, dziecko jako dobro niepodzielne dla roz-
wodzacych sie rodzicéw, jako odwzorowanie $wiata dorostych. Mozna stad
wnosi¢, ze medialny obraz dziecka jest wprawdzie réznorodny, ale nie do konca
pelny, akcentujacy raczej te aspekty, ktére sg albo nowe w naszej rzeczywisto-
$ci spolecznej (np. wielogodzinne ogladanie telewizji czy korzystanie z kom-
putera) lub szokujace (np. morderstwa dokonywane przez nastolatkéw)?’.
B. Smoliniska-Theiss uwaza, ze dziecinistwo uklada sie w wielobarwng mozaike
faktéw, zjawisk i tendencdji, a takze r6znych dzieciecych dzialan wypelniajacych
zycie rodzinne, szkolne i pozaszkolne dziecka. Z tego powodu autorka uwaza
dziecinstwo za kategorie zmienng, ptynna, odbijajaca cechy miejsca i czasu®.

Scharakteryzujmy wizerunek dziecka przedstawiany w filmach reklamo-
wych. Barbara Laciak®” dowiodla, ze obraz dziecka wylaniajacy sie z reklam

19 M. Gajlewicz, Dziecko a reklama, [w:] Rodzina, dziecko, media, red. L. Dyczewski, Lublin 2005.

20 Wczesniejsze badania dotyczace wptywu mass mediéw na zachowania dzieci mozna znalez¢é w pracy
S. Juszczyka, Czlowiek w swiecie elektronicznych mediow. Szanse i zagrozenia, Wydawnictwo Uniwersytetu
Slqskiego, Katowice 2001; , Dziecko w Swiecie wiedzy, informacji i komunikacji, red. S. Juszczyk, 1. Polewczyk,
Wydawnictwo Adam Marszalek, Torun 2005; Media wobec wielorakich potrzeb dziecka, red. S. Juszczyk,
L. Polewczyk, Wydawnictwo Adam Marszalek, Torun 2005; S. Juszczyk, E. Petlak, P. Seidler, New Trends in
the Pedagogy of a Child, Constantine the Philosopher University, Nitra 2006.

21 B. Laciak, Obraz dziecka w prasie i telewizji [w:] Dziecko we wspélczesnej kulturze medialnej, red.
B. Eaciak, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2003, s. 42-70.

22  B. Smolinska-Theiss, Dzieciristwo w Polsce, ,Kwartalnik Pedagogiczny” 2000, nr 3-4, s. 26.

23  B. Laciak, Wizerunek dziecka w reklamie telewizyjnej, [w:] Dziecko we wspdtczesnej kulturze medialnej,
dz. cyt., s. 141-165.
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ukazuje je przewaznie jako istote szczesliwa, otoczonag troskg i miloscig
ze strony rodzicéw. W analizowanych przez badaczke 40 filmach dziecko byto
przytulane, obejmowane, calowane przez jednego lub obydwoje rodzicéw,
a w podobnych relacjach z dzieckiem, cho¢ zdecydowanie rzadziej, przedsta-
wiani sg dziadkowie. W analizowanych filmach panuje radosny, cieply nastrdj
i dominuja jasne kolory. Rodzice nie tylko kochaja dziecko, ale takze trosz-
cza sie o jego zdrowie i rozwdj. Osoba, ktéra najlepiej zna potrzeby dziecka,
szczeg6lnie sie o nie troszczy jest w reklamach matka. Filmy reklamowe bar-
dzo czesto pokazujg dziecko jako najwazniejsze w rodzinie. Doroéli nie tylko
troszcza sie o dziecko, uwzgledniaja jego potrzeby i pragnienia, ale wrecz sta-
wiaja je na pierwszym miejscu. Wazna pozycja dziecka w rodzinie podkreslana
jest takze przez liczenie sie z jego potrzebami emocjonalnymi, poniewaz jego
przezycia i doznania sa najwazniejsze dla rodzicéw. Dziecko w grupie réwiesni-
czej milo spedza czas — bawi sie, chodzi do kina, na prywatki, przezywa r6zne
przygody, uprawia sporty, wyjezdza na wycieczki. Dziecko czasami odgrywa
role dorostych, staje sie ekspertem, agitatorem, nagim bobasem reklamuja-
cym pampersy, czasami jest przedstawiane jako dziecko cierpigce (od prostego
przeziebienia do dziecka niepelnosprawnego?, wymagajacego pomocy i wspar-
cia). Przedstawiony wizerunek dziecka jest daleki od rzeczywistosci i ma stu-
zy¢ gléwnie jako perswazja sklaniajaca do zakupu reklamowanego towaru
przez rodzicéw dla swych dzieci, sprzyja modelowaniu zachowan réwiesnikéw
przed telewizorami oraz stuzy jako nadajnik znaczen emocjonalnych kierowany
do mlodych odbiorcéw. Stereotypowy wizerunek dziecka w reklamie jest wyko-
rzystywany instrumentalnie przez reklamodawcéw?.

Warto w tym miejscu dokona¢ takze analizy przestania filméw animowa-
nych, ktére tak chetnie ogladaja dzieci. Anna Krajewska dowodzi, ze wizerunek
odbiorcy filméw animowanych jest dwoisty i wewnetrznie sprzeczny?. Z jednej
strony zauwaza sie tendencje do wychowywania dzieci przez filmy animowane
o niekiedy wrecz natretnym charakterze dydaktycznym lub filmy stuzg jako

24 W programach telewizyjnych wizerunek medialny dziecka niepetnosprawnego przedstawia go jako
kogos biednego, nieszczesliwego i chorego, podlegajacego procesom marginalizacji, a nawet wykluczenia.
Uwazny widz dostrzega znamiona obcosci takiego dziecka, nie tylko w jego percepdji, ale takze w sposobie
traktowaniu go przez srodowisko, w ktérym funkcjonuje. Zob. A. Zakrzewska-Manterys, Wizerunek medialny
dziecka niepetnosprawnego, [w:] Dziecko we wspélczesnej kulturze medialnej, dz. cyt., s. 71-120.

25  S. Juszczyk, Wizerunki medialne: uproszczenie, mijanie sie z prawdg czy manipulacja?, [w:] Manipulacja.
Media. Edukacja, red. B. Siemieniecki, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2007, s. 31-44.

26 A. Krajewska, Obraz swiata spolecznego w filmach animowanych dla dzieci, [w:] Dziecko we wspélczesnej
kulturze medialnej, dz. cyt., s. 194-220.
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rozrywka. W pierwszej koncepcji dziecko jest traktowane jako jeszcze niedoj-
rzaly obiekt oddzialywan majacych uformowac jego osobowosé w aspekcie pro-
spolecznym. Czyli twércy filméw animowanych traktuja dziecko jako odbiorce
- konsumenta, konstruujac fabule filmu animowanego zblizong do struktury
filméw dla dorostych.

PRZEKAZY REKLAMOWE ADRESOWANE DO DZIECI

W ostatnich latach coraz czesciej dzieci stanowia grupe, do ktérej adre-
suje sie rézne typy spotéw telewizyjnych. Wsréd tych komunikatéw wyr6znié
mozna trzy typy: komunikaty adresowane tylko do dzieci (np. reklamy zaba-
wek, platkéw $niadaniowych, stodyczy, chipséw, sokéw, mleka), komunikaty
adresowane jednoczesnie do dzieci i do dorostych (np. reklamy jogurtéw, her-
baty), komunikaty kierowane do dorostych za posrednictwem dzieci (komuni-
katy promujace preparaty wzmacniajace, proszki do prania, plyny do zmiekcza-
nia tkanin, pampersy etc.).

Wyobrazenie potencjalnego adresata reklamy odgrywa kluczowsy role
w tworzeniu aktu komunikacji, co wida¢ na réznych poziomach konstruowa-
nia przekazu. Szczegélnie istotne jest wprowadzenie do reklamy takiego typu
bohatera, ktéry poprzez swdj wizerunek bedzie oddzialywal na odbiorce,
powodujac, ze zaangazuje sie on w odbiér komunikatu. W zwigzku z tym wpro-
wadza sie do reklamy posta¢ wyobrazonego adresata, postad, do ktérej adresat
chcialby sie upodobni¢, lub bohatera majacego wywotaé¢ pozytywne nastawie-
nie wzgledem komunikatu (w reklamach adresowanych do dzieci s3 to na przy-
kiad bohaterowie filméw animowanych, zwierzeta)?’.

Charakterystyke dziecka jako bezposredniego adresata reklamy odnosi sie
do roli osoby decydujacej lub wspétdecydujacej o dokonaniu zakupéw. Sytuacje
te ilustruja przeprowadzone wsérdd dzieci badania. Wynika z nich, Zze mali
odbiorcy dysponuja pewnymi sumami pieniedzy, ktére wydaja na zakup ulu-
bionych produktéw albo wspétdecyduja o zakupie towaréw, wkiadajac je rodzi-
com do koszyka czy odpowiadajac na pytanie opiekunéw, co majg kupic®.

Popularnos¢ przedstawionych wyzej zachowan powoduje, ze dzieci bardzo
czesto staja sie adresatami reklam, a w miare uplywu czasu zwieksza sie syste-

27  S. Juszczyk, Czlowiek w swiecie elektronicznych mediéw. Szanse i zagrozenia, Wydawnictwo Uniwersytetu
Slaskiego, Katowice 2000, s. 156-183.

28  B. Fratczak-Rudnicka, Dzieci na zakupach, ,Marketing w Praktyce” 2001, nr 8, s. 4.
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matycznie liczba reklam kierowanych bezposrednio i wylacznie do nich. Wsréd
komunikatéw tych caly czas dominuja reklamy zabawek, chociaz coraz czesciej
zaobserwowac mozna réwniez spoty platkéw $niadaniowych, napojéw, stody-
czy czy lodéw.

Dzieci wystepujace w reklamie swoim zachowaniem czesto wskazuja
na che¢ nawigzania kontaktu z odbiorcami. Podkreslaja to zwroty typu:
»przylacz sie do nas”, ,baw sie z nami”, ,graj z nami” itp. Zabiegi te wynikaja
zapewne z badan nad percepcja spoleczng, ktére dowodza, ze na tym poziomie
komunikacji odbiorcy dostrzegajg wyrazy akceptacji oraz zyczliwosci ze strony
innych oséb i tym samym sie odwzajemniajg®.

Ilustracja dla powyzszych dzialan sa miedzy innymi reklamy lalki Barbie,
w ktérych wystepuja na ogét dwie lub trzy dziewczynki, o réznym typie urody,
kolorze i dlugosci wloséw. Bohaterki najczesciej nic nie méwig w reklamie,
a sam tekst ma tu postac piosenki, ktéra poprzez swa linie melodyczng i roz-
tozenie akcentéw odpowiednio uwydatnia znaczenie wypowiedzi, wzmacniajac
komunikatywnos¢ przekazu i jego pozytywny odbidr. Rola muzyki w reklamie
telewizyjnej jest szczegdlnie istotna. Na jej warto$¢ zwraca uwage Nicholas
Cook®, ktéry pisze o perswazyjnym wplywie muzyki w reklamach telewizyj-
nych, podkreslajac, ze dla twércéw reklamy muzyka jest srodkiem do przeka-
zywania znaczen, ktérych wyrazenie stowami bytoby o wiele bardziej czaso-
chtonne, a przy tym mniej przekonujace. Zaznacza tez, ze muzyka oddziatuje
na odbiorce w sposéb bardzo osobisty, odwolujacy sie do wartosci autentyzmu
i poczucia tozsamosci. Réwnoczesnie jednak muzyka ta pozwala na ukrycie
podmiotowoséci nadawcy, ktérego przestanie za sprawa muzyki sprawia wraze-
nie naturalnego, wydaje sie zgodne z natura rzeczy.

W reklamie zazwyczaj dba sie o przejrzystoé¢ i komunikatywnos¢ wypo-
wiedzi kierowanej do dziecka, co uwidocznia sie w budowie komunikatu oraz
w sposobie wyrazenia. W reklamach kierowanych do dzieci najczesciej tak
buduje sie wypowiedz, by byta zgodna z kodem, ktérym postuguje sie odbiorca
i odpowiadata sposobowi warto$ciowania przez niego $wiata. Stad tez odwo-
tanie sie do bliskich dzieciom potrzeb (kazde z dzieci pragnie mie¢ przyjaciét
i dobrze sie bawi¢, bo wtedy czuje sie szczesliwe), do dobrze kojarzacej sie
formy literackiej i jej filmowych adaptacji, a takze zastosowanie bliskiego, zna-
nego oraz dobrze sie dzieciom kojarzacego stownictwa, postuzenie sie rymem.

29 I Kurcz, Psychologia jezyka i komunikacji, Scholar, Warszawa 2000, s. 136.
30 N. Cook, Muzyka, Pruszynski i S-ka, Warszawa 2000, s. 136.
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Dziatania takie zauwaza sie w reklamach kierowanych do dzieci bardzo cze-
sto, cho¢ nie zawsze wyb6r odmiany jezyka dostosowany jest do typu adresata
wyobrazonego w reklamie®'.

Dziecko (obok osoby dorostej) jest najczesciej jednym z dwéch wyobrazo-
nych adresatéw reklamy i w jednym komunikacie pelni zaréwno role adresata
posredniego (powierza sie mu zadanie naklonienia rodzicéw do kupna rekla-
mowanego towaru), jak réwniez jest znakiem komunikatu (ostabia kryty-
cyzm rodzica, powodujac, ze przychylniej ustosunkowuje sie on do produktu).
Wywolana przez obecno$¢ dzieci na ekranie ciepla atmosfera niewatpliwie
wyraznie osltabia krytycyzm i sprzyja perswazji. Dzieci przeciez juz stereo-
typowo odgrywaja role oséb bezstronnych, ktérym z racji wieku nie mozna
zarzuci¢ braku wiedzy czy kompetengji. Ich charakterystyczng cechg jest to, ze
oddzialuja na dorostych i tworza w rodzinie dobry klimat dla zakupéw okre-
Slonych towaréw. Warto tu doda¢, ze wsrdéd opinii psychologéw i pedagogéw
czesto pojawiaja sie sady na temat instrumentalnego traktowania dzieci przez
reklamodawcéw, ktérzy realizuja interesy komercyjne producentéw, wykorzy-
stujac dzieciecego odbiorce poprzez operowanie postaciami dzieciecymi i wie-
loma atrybutami dziecinstwa®”.

Jednym z najbardziej efektywnych rodzajéw reklamy dla dzieci jest
reklama telewizyjna. Zadna inna forma reklamy nie dociera tak intensywnie
do dziecka, jak wlasnie ta z telewizyjnego ekranu. Dzieki bogatym srodkom
technicznym ma duze mozliwoéci sterowania wyobraznig widza. Zestawiajac
ze soba rézne elementy tresciowe, wykorzystuje fabule, symbole, muzyke, per-
swazje stowna, bazuje na emocjach®.

Podstawowa forma przekazu marketingowego adresowanego do dzieci
za posrednictwem telewizji jest reklama umieszczona przed programami,
o ktérych wiadomo, ze s3 masowo i chetnie ogladane przez dzieci. Dziecko
przyzwyczaja sie do regularnie pojawiajacych sie blokéw reklamowych poprze-
dzonych tzw. zwiastunem, zmieniajagcym sie obrazem polaczonym z charak-
terystycznym sygnalem muzycznym i czesto traktuje reklamy jako integralng
cze$¢ audycji*.

31 P H. Lewinski, Retoryka reklamy, Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Wroctaw 1999.

32 A. Ryltko-Kurpiowska, Dzieci jako odbiorcy reklam telewizyjnych, Wydawnictwo Uniwersytetu
Gdanskiego, Gdansk 2008, s. 36-55.

33 L. Smotka, Wplyw reklamy telewizyjnej na jezyk dziecka, [w:] Jezykowy obraz swiata dzieci i mlodziezy, red.
J. Ozdzynski, Krakéw 1995.

34  J. Lizak, Jezyk reklam dla dzieci, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszéw 2006, s. 103.
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System wartosci prezentowany w reklamie, jezeli spojrze¢ na nig jako
na pewna calo$¢, jest z jednej strony uproszczony, a z drugiej strony bardzo
zawezony. Dominuja warto$ci zwigzane z konsumpcja i $wiatem rzeczy, nato-
miast bardzo rzadko reklama odwotuje sie do $wiata idei i wyzszych wartosci®.

Dzieci na ogét nie zdaja sobie sprawy z tego, ze reklama jest przekazem
perswazyjnym, stuzacym przede wszystkim osiggnieciu celéw rynkowych.
Rozrywkowy lub edukacyjny charakter tych przekazéw ma znaczenie drugo-
rzedne i spelnia wobec celéw rynkowych role stuzebng. Reklama informuje
o towarze, ustudze albo firmie, robi to jednak jednostronnie, ukazujgc tylko
pozytywne strony. Negatywne aspekty przemilcza. Reklama poszerza wie-
dze na temat produktu, czyni to jednak w odniesieniu do danej firmy, nato-
miast w mniejszym stopniu informuje o produkcie rozumianym gatunkowo,
niezaleznie od tego, jaka firma go wytwarza. Dzieci s3 z reguly nieswiadome
tego, ze reklama ma perswazyjny, a czasem nawet manipulacyjny charakter.
Wytlumaczy¢ dzieciom ten fakt nie jest latwo, poniewaz trzeba byloby sie
odwolywac do zagadnien rynkowych albo psychologicznych zawilosci procesu
oddzialywania.

Dziecko jest waznym odbiorca reklamy, poniewaz mozna je tatwiej przeko-
na¢, a poza tym wyuczone i wpojone reakcje staja sie z czasem nawykiem lub
ustalonym zwyczajem. Dzialania przemystu reklamowego zmierzaja do tego,
aby wykreowal takie obrazy, ktére spowoduja silng identyfikacje odbiorcy
z bohaterem reklamowym, wywotaja che¢ nasladowania, a w efekcie wplyng
na zakup reklamowanego towaru. Ukazywane postacie sg atrakcyjne fizycz-
nie, zdrowe, pogodne, wesole, ambitne, pracowite, zaradne, a stowa, dzwieki,
tto muzyczne zawsze mite, cieple dla ucha. Szczegélne miejsce wéréd ukazuja-
cych sie postaci reklamowych zajmuje dziecko, coraz czesciej wykorzystywane
w reklamie. Dziecko zawsze wzbudza sympatie widza mtodego i dorostego, jest
chetnie ogladane na szklanym ekranie®.

Obraz dziecka w reklamie ma wielkg site perswazji. Jego wizerunek przy-
cigga samo dziecko, ktére zaciekawione udzialem swojego réwiesnika w filmie
reklamowym chetnie obejrzy reklaméwke, ale takze wzbudza zainteresowanie
0s6b dorostych, wyzwalajac w nich instynktowny mechanizm macierzyniskich
uczué. Dotyczy to m.in. reklam promujacych towary dla dzieci, a skierowanych

35 L. Dyczewski, Rodzina, dziecko, media, Wydawnictwo Kaudium, Lublin 2005, s. 55-59.
36 J.Izdebska, Portrety dzieci w wybranych programach telewizyjnych, Trans Humana, Biatystok 2006, s. 63.
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do ich rodzicéw. W tych przekazach posta¢ dziecka jest wbudowana w komuni-
kat o charakterze emocjonalnym?®”.

Dziecko wystepuje w reklamie w podwdjnej roli: jako potencjalny klient
i jako aktor pozyskujacy klienta dorostego. Posta¢ dziecka, jego glos, sposéb
zachowania wplywaja na skuteczno$¢ reklamy.

Wystepowanie dzieci w reklamach jest wykorzystywane na cztery spo-
soby. Pierwszym jest reklama produktéw przeznaczonych dla malych dzieci
- s3 one kupowane i uzywane tak naprawde przez rodzicéw i to oni s3 adre-
satami reklamy. Ten sposéb jest charakterystyczny dla produktéw zywnoscio-
wych i kosmetyczno-higienicznych zwigzanych z pielegnacja malych dzieci.
Reklama pokazuje dzieci zadowolone i radosne, sugerujac, ze jest to mozliwe
dzieki zastosowaniu odpowiednich produktéw. Drugi sposéb zwigzany jest
z produktami kierowanymi do nieco starszych dzieci, bedacych nie tylko uzyt-
kownikami, ale czesto tez nabywcami lub przynajmniej osobami wplywaja-
cymi na zakupy dorostych — przekazy reklamowe kierowane s3 tak naprawde
do dzieci, a ich podstawowa cechg jest atrakcyjnoséc i odwolywanie sie do dzie-
ciecej wyobrazni. Tego typu przekazy koncentruja sie nie na przedstawie-
niu produktéw, ale na pobudzaniu fantazji. Zwracaja uwage na bajkowe badz
animowane postacie, dzieki ktérym moga przenie$¢ sie w $wiat basni. Trzeci
sposéb wykorzystuje naturalng niewiedze i naiwno$¢ dzieci - zadaja one
pytania, na ktére odpowiada dorosly objasniajac w ten sposéb cechy i zalety
reklamowanego produktu. W czwartym przypadku rolg dzieci jest stworzenie
odpowiedniej aury emocjonalnej, ktéra zacheca dorostego nabywce do okre-
$lonego zachowania niekoniecznie zwigzanego z dobrem dziecka. W reklamie
filméw fotograficznych Kodaka przedstawionych jest kilka scenek, w ktérych
wystepuja bawiace sie dzieci. Dzieci s3 beztroskie, usmiechniete i szczeliwe.
Reklamie towarzyszy pogodna muzyka i przyjemny nastréj. Slogan reklamowy
ma charakter pytania: ,,Czy mozna takie chwile powierzy¢ filmom innym niz
Kodak?"3®

W filmach reklamowych dzieci najczesciej prezentowane sg w réznych
sytuacjach zyciowych, mniej lub bardziej realistycznych. Zachwalaja zalety
danych produktéw, pokazuja ich dzialanie, zwracaja sie do swoich réwiesni-
kéw niekiedy kategorycznym tonem, oznajmiajac: ,Musisz to mie¢”, ,Kup to
koniecznie” itp. Zazwyczaj dotyczy to produktéw przeznaczonych dla najmtod-

37 J. Lizak, dz. cyt., s. 87-88.
38 R. Nowicki, Reklama, Difin, Warszawa 2005, s. 234-235.
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szych, a reklamujace je dzieci pojawiajg sie w filmach lub tylko slyszymy ich
glos®.

PRZEKAZY MEDIALNE A PROCES WYCHOWANIA - WYNIKI BADAN
EMPIRYCZNYCH

Celem przeprowadzonych badan empirycznych byl opis zjawiska manipu-
lacji telewizyjnej, jego rozmiaréw, niektérych uwarunkowan oraz préba odpo-
wiedzi na pytanie, w jaki spos6b dzieci wyrazajg swéj stosunek do wybranych
programéw telewizyjnych, a zebrany material empiryczny pozwolit na przed-
stawienie propozycji dziatan profilaktycznych.

Aby sprawdzi¢, w jaki sposéb ogladanie wybranych programéw telewizyj-
nych, tj. reklam, filméw animowanych, programéw edukacyjnych, teleturnie-
jow, filméw fabularnych i innych, mogg mie¢ zwigzek z zachowaniami dzieci,
postuzono sie metoda sondazu diagnostycznego z wykorzystaniem kwestio-
nariusza rozmowy przeprowadzonej ze 120 dzie¢mi przedszkolnymi w wieku
6 lat oraz 100 uczniami szkoly podstawowej w wieku 7-12 lat. Analizie pod-
dano réwniez rysunki wykonane przez dzieci w wieku 6-8 lat oraz 9-12 lat.
Natomiast wérdd rodzicéw badanych dzieci przeprowadzono ankiete i uzy-
skano w sumie 150 kompletnie wypelnionych ankiet. Przeprowadzono takze
rozmowy z 35 nauczycielami przedszkola i szkoly podstawowej oraz ukryta
obserwacje bezposrednia dzieci sze$cioletnich w trakcie podejmowania przez
nich zabaw dowolnych w przedszkolu. W realizacji badan terenowych pomocne
byly magistrantki: Anna Knapek, Hanna Piecha i Katarzyna Balsam.

Z przeprowadzonych badan empirycznych wynika, ze ogladanie telewizji
jest jednym z najczestszych sposobéw spedzenia czasu wolnego przez wszyst-
kie badane dzieci. Ogladajg one programy telewizyjne codziennie, rano, popo-
tudniu, wieczorem, a czesto po godzinie 22. Niejednokrotnie mali odbiorcy
w ciggu dnia poswiecaja jej 3-4 godziny i wiecej, a szczegblnie w weekendy
i w jesienne czy zimowe wieczory. Dzieci szedcioletnie podczas ogladania tele-
wizji jedza, bawig sie, a starsze odrabiajg zadania domowe, a czesto nawet zasy-
piaja. Czas poswiecony telewizji odrywa dzieci od naturalnych zabaw z réwiesni-
kami, w tym zabaw na $wiezym powietrzu, a takze ksztalttowania kompetencji

39  Dziecko we wspélczesnej kulturze medialnej, dz. cyt., s. 153.
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spolecznych czy rozwijania zainteresowan. Zmniejsza sie czas przeznaczony
na sen, nauke, czytanie ksigzek lub spacer z rodzicami.

Ogladanie telewizji redukuje liczbe rozmdéw w rodzinie, a nabywanie kolej-
nego odbiornika telewizyjnego ogranicza wspélne spedzanie czasu wolnego
przez cztonkéw rodziny. W konsekwencji prowadzi¢ to moze do dezintegracji
rodziny, oddalenia sie od siebie, rozluZnienia wspdlnych wiezi, co zaobserwo-
wano wéréd okolo 20% badanych rodzicow.

Nadmierne ogladanie telewizji wplywa réwniez na rozwdéj fizyczny dzieci,
ktére podczas ogladania telewizji przybieraja niewltasciwa postawe. Z kolei
ograniczenie zabaw na $wiezym powietrzu, brak uprawiania gier ruchowych
i sportowych stwarza niebezpieczenstwo rozwijania réznych choréb uktadu
kostnego. W wyniku tego pojawiajg sie wady postawy czy nieprawidlowosci
w rozwoju psychoruchowym. Rozmowy z nauczycielami prowadzacymi zaje-
cia z wychowania fizycznego wskazaly nastepujace niepokojace objawy, doty-
czace sylwetki uczniéw: zaokraglone plecy, zapadnieta klatka piersiowa, czeste
skrzywienia kregostupa, obnizona sprawno$¢ fizyczna oraz czeste zwolnienia
z zaje¢ wychowania fizycznego.

Niekorzystny wplyw telewizji oddzialuje réwniez na sfere emocjonalna
dziecka. Nadmiar informacji, jakie docieraja do mlodego odbiorcy, zamiast
mu pomdc, przyczynia sie do powstania nowych trudnosci percepcyjnych
zwigzanych z zapamietywaniem wyrwanych z kontekstu informacji, ktérych
dziecko nie rozumie, tworzenia wypaczen w obrazie poznawanej rzeczywisto-
§ci fizycznej, spotecznej czy kulturowej, do zmniejszenia aktywnosdci tworczej
i rozwoju wyobrazni. To z kolei prowadzi¢ moze do niezamierzonych urazéw
psychicznych.

Ekrany telewizyjne czesto wypelniaja filmy i bajki, w ktérych dominuje
przemoc. Pokazywane na ekranie sceny tortur, morderstw, mogg wywolywac
u dzieci stany lekowe, agresje, pobudza¢ emocjonalnie. W konsekwencji, jak
przyznaja rodzice (34%), staja sie one nerwowe, niespokojne, traca apetyt,
przezywaja leki nocne. Sceny agresji pokazywane w telewizji prowadza do tego,
ze dziecko postrzega $wiat jako wrogie miejsce. Dzieci inaczej niz dorosli
patrza na film, inaczej go rozumiejg i przezywaja. Mali odbiorcy czesto nie
potrafig odrézni¢ fantazji od rzeczywistosci i dostownie interpretuja wszystko,
co widza na ekranie (medialng przemoc symboliczng traktuja jako rzeczywi-
sta). Brak jakiejkolwiek reakcji ze strony dorostych wzmaga ten stan i dopro-
wadza do nieprawidlowego dojrzewania uczué spolecznych. Ogladanie aktéw
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agresji przez najmlodszych, zwlaszcza pod okiem rodzicéw rodzi w nich prze-
konanie, ze przemoc jest czym$ powszechnym, naturalnym, a zatem nalezy ja
zaakceptowac.

FILMY ANIMOWANE A ZACHOWANIA DZIECI

Dzieci ogladaja rézne programy telewizyjne. Zaréwno te adresowane
do nich, jak i do widzéw dorostych. Dzieci, w przeciwienistwie do dorostych,
chetniej poddaja sie kreowanym przez telewizje iluzjom rzeczywistosci.
Telewizja w duzym stopniu wplywa na ksztaltowanie niewtasciwych postaw
u dzieci, dostarcza niekorzystnych wzorcéw i modeli postepowania. Badane
dzieci czesto podczas zabawy wykorzystywaly motywy zaczerpniete z bajek
czy nawet filméw fabularnych. Do ulubionych bajek badane dzieci szescio-
letnie zaliczyly nastepujace filmy animowane: Andzia, Benl0, Bouli, Clifford,
Lowcy smokéw, Magiczne przygody misia Ruperta, Odlotowe agentki, Strazak Sam,
Robotboy, Smerfy, Kubus Puchatek, Scooby Doo, Spider-Man.

W procesie oddzialywania telewizji wazna role spelniajg dwa gléwne
mechanizmy: nasladownictwa i identyfikacji. Badane dzieci silnie przezywaly
losy bohateréw i pragnely ich nasladowaé. Im wiecej jest cech wspélnych lub
podobnych do bohatera, tym bardziej wyraziste jest przejmowanie zachowania
bohatera przez mltodego widza. Ulubiony bohater telewizyjny jest dla dzieci
wzorem, ktdre przyjmuja bez zastrzezen wszystkie jego poglady i zasady poste-
powania nie zastanawiajgc sie nad tym, czy sg one stuszne. Wiekszo$¢ dziecie-
cych bohateréw telewizyjnych, toczac walke ze ztem, po prostu zabija przeciw-
nika. Niejednokrotnie towarzyszy temu podstep i wyrafinowanie. Manipulujac
mlodym widzem bohaterowie ci sugeruja, ze przemoc, ktérej sie dopuszczaja,
jest usprawiedliwiona, oplaca sie im w ogélnym rozrachunku, a czesto nawet
bywa nagradzana. Bohaterowie — napastnicy czesto sa przystojni, fadni, mod-
nie ubrani, sg ,na luzie”. Dlatego stanowia atrakcyjny model zachowania dla
mtodych widzéw.

Wiekszos¢ dziewczat (59%) zaznaczylo, ze zwracajg najwieksza uwage
na wyglad bohatera, chtopcy (67%) preferowali sile bohatera, a wspélnie dzieci
(54%) wskazaly, ze interesuje ich humor zwigzany z ogladang postacia. Dzieci
(76%) przyznaly takze, ze bajki inspirujg je do podejmowania zabaw tema-
tycznych, przy czym chlopcy (67%) eksponuja w nich site i elementy walki,
a dziewczeta (74%) eksponuja mowe i §piew oraz ubiér. Dominujgca wiekszos¢
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dziewczynek (76%) przyznala, ze boi sie filmowej agresji, odczuwaly wtedy zal
i smutek, natomiast chtopcy (64%) dopinguja swych walczacych bohateréw, ale
strach nie jest im obcy w trakcie ogladania przekazu medialnego. Chca przezy¢
podobne przygody, jak ich ulubieni bohaterowie, ale zdaniem rodzicéw (54%)
chtopcy po ogladaniu takich bajek wykazujgc czesciej nadpobudliwos¢ psycho-
-ruchowg, nerwowo$¢ a nawet staja sie wybuchowi.

W bohateréw telewizyjnych, zdaniem badanych dzieci, czesto wcielalo sie
45% dziewczat i 49% chlopcéw, czasem 34% dziewczat i 28% chlopcéw, nato-
miast nigdy 21% dziewczat i 23% chtopcéw. Dziewczynki w swoich zabawach
najczesciej wcielaly sie w postacie ksiezniczek. Chetnie korzystaly z rekwi-
zytéw zwigzanych z postaciami z bajek, a nastepnie dzielily sie miedzy soba
rolami. Chlopcy lubili bawi¢ sie Bakuganami, bo, jak méwia, ,maja fajne moce
i kto ma najsilniejsza, wygrywa”. Lubia takze nasladowa¢ mowe Czesia z filmu
Wtatcy Méch.

Na podstawie analizy wypowiedzi dzieci (47%) mozna stwierdzi¢, ze nie-
wiele jest rodzicéw ogladajacych telewizje wspdlnie ze swymi dzie¢mi. Rodzice
(31%) utrzymywali, ze czesto sa zmuszeni do poszukiwania i wykonywania
dodatkowych prac zarobkowych oraz s3 zbyt zajeci obowigzkami domowymi,
dlatego poswiecaja dzieciom coraz mniej czasu, co prowadzi do ograniczenia
kontaktéw z nimi oraz do utraty kontroli nad tym, jakie programy ogladaja
mali widzowie oraz ile czasu spedzaja przed szklanym ekranem. Rodzice czesto
telewizor traktuja jako ,elektroniczng nianke”, rezygnujac w ten sposéb naj-
wazniejszej roli, jakg maja do spelnienia. Jak pisze B. Smolifiska-Theiss*, , tele-
wizja zabrala dziecku miejsce przy matce, ojcu, rodzinne rozmowy, wspélne
spedzanie czasu wolnego”. Jadwiga Izdebska nazywa telewizje ,zastepcza
matka”, z ktéra dzieci spedzaja najwiecej swego wolnego czasu®'.

Telewizja moze dostarcza¢ dzieciom zaréwno pozytywnych, jak i nega-
tywnych wzorcéw zachowania. Dzieci ogladajac programy edukacyjne ucza sie,
stykaja sie z wzorcami zachowan prospolecznych, pozadanych w spoteczen-
stwie, takich jak: nagradzanie przez dorostego, przez dzieci czy ulubionych
bohateréw. Nagradzanie (zwigzanie z przejawianiem zachowania prospotecz-
nego) zawiera w sobie akty dawania: pochwaly, oferowania pomocy, przyjazni.
Dzieci majg mozliwo$¢ nauczy¢ sie z tych programéw, co sie nagradza, a co sie
karze, jakie zachowania sa spolecznie pozadane. Przyrost wiedzy i umiejetno-

40 B. Smolinska-Theiss, Dziecifistwo w matym miescie, Warszawa 1993, s. 34.
41  Zob. J. Izdebska, Dziecko w swiecie mediow elektronicznych, dz. cyt.
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$ci w wyniku ogladania programéw edukacyjnych jest tym wiekszy, im mlodsze
jest dziecko. Programy telewizyjne zawierajace pozytywne wzorce zachowania,
cho¢ jest ich mato w stosunku do filméw akcji, prowadza do czesciowego ucze-
nia sie tych zachowan.

Do pozytywnego wplywu telewizji na dzieci mozna zaliczy¢ réwniez role
kompensacyjng. Kompensacyjna rola telewizji odnosi sie do wyréwnywania
braku uczestnictwa dzieci w réznych formach kultury spowodowanych pogar-
szajacymi sie warunkami materialnymi rodzicéw zwigzanymi z bezrobociem,
niskim wynagrodzeniem za prace lub tez brakiem instytucji kulturalno-oswia-
towych w miejscu zamieszkania®.

Ustalono, ze czynnikiem warunkujacym wplyw telewizji na badane dzieci
jest ich pte¢. Chlopcy (62%) wiecej czasu poswiecajg na ogladanie telewizji niz
dziewczeta (32%). Chtopcy (73%) w poréwnaniu z dziewczetami (23%) bar-
dziej lubia oglada¢ sceny przedstawiajace groze czy przemoc. Wyniki badan
nad zachowaniem dzieci wskazuja, ze chtopcy sa podatniejsi na ogladanie scen
przemocy, co wigze sie takze z wymogami grupy réwiesniczej, oczekujacej
takiego zachowania w okreslonych okolicznosciach. Dziewczeta sa natomiast
karane za prezentowanie czy wrecz manifestowanie agresji, gdyz jest to, zda-
niem $rodowiska spotecznego (w tym badanych rodzicéw), sprzeczne z rolg ich
plci. Podobne zachowanie u chtopcéw jest czesto nagradzane przez otoczenie.

Wplyw telewizji na zachowanie dzieci modyfikowany jest zwlaszcza przez
sposéb, w jaki rodzice kontroluja ogladanie przez nie telewizji. Jezeli rodzice
nie ustalaja dziecku regul korzystania z telewizji, nie ogladaja jej wspdlnie
z dzieckiem ani nie rozmawiaja o ogladanych programach telewizyjnych, praw-
dopodobienstwo ulegania przez dzieci negatywnym wzorom prezentowanym
w telewizji jest duze.

Na kolejnym etapie badan dzieci zostaly podzielone na dwie grupy wie-
kowe: 5-8 lat oraz 9-12 lat, z ktérych wylosowano 18 dzieci do wykonania
rysunku tematycznego: M6j ulubiony bohater telewizyjny lub Moja ulubiona
bajka, czy film w telewizji.

Zdaniem J. Rembowskiego, rysunek ,moze by¢ bogatym zrédlem wiedzy

o dziecku: zasobie umyslowym, jego pragnieniach”*

, ma nieoceniong war-
to$¢, gdyz dzieci wyrazaja w nim marzenia, leki albo pragnienia. Podstawg

takiej analizy jest zalozenie, ze w rysunku ma miejsce projekcja (rzutowanie)

42  J. Gajda, Media w edukacji, Impuls, Krakéw 2002, s. 25-32.
43  J. Rembowski, Metoda projekcyjna w psychologii dzieci i miodziezy: zarys technik badawczych, Warszawa 1986.
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wlasnych przezy¢ intelektualnych, uczuciowych i motywacyjnych autora.
Projekcja uwidaczniajaca sie w rysunkach pomaga w scharakteryzowaniu sto-
sunku autora do innych ludzi, rzeczywistosci spolecznej, kulturowej oraz
samego siebie. Zdaniem B. Hornowskiego, rysunek jest odbiciem zwiercia-
dlanym stabo$ci i sily osobowosci lub pewnego rodzaju réwnowagi zachodza-
cej miedzy nimi*. R. Gloton i C. Cero bardzo trafnie okreslili wypowiedz pla-
styczna dziecka jako ,,opowiadanie, ktére chce by¢ wystuchane i katalog rzeczy,
o ktérych dziecko chce nam opowiedzie¢. Rysunki dzieci maja nieoceniong
warto$¢ dla dorostych, bo w niej mali artys$ci wyrazaja swe leki, marzenia i pra-
gnienia. Wszystko, co ma dla nich istotne znaczenie, mozna odnalez¢ na zama-
lowanej kartce papieru. Informacje odczytane, w konfrontacji z danymi uzy-
skanymi w trakcie wywiadu, pozwalajg blizej pozna¢ dziecko, lepiej zrozumiec
jego zachowanie, zasygnalizowa¢ niepokojace zmiany oraz wyjs$¢ naprzeciw ich
ukrytym potrzebom. Zawsze jednak nalezy pamieta¢, aby tych wskaznikéw,
zawsze odczytywanych indywidualnie, nie dogmatyzowac i nie stawia¢ formal-
nej diagnozy tylko na podstawie jednego z nich”®.

Rysunki dzieci analizowano pod katem nastepujacych kryteriéw tre-
$ciowych i formalnych: kolorystyka, zapelnienie przestrzeni, ple¢ bohatera,
bohater pozytywny czy negatywny, tresci wskazujace na lek, tresci wskazu-
jace na agresje. Telewizja silnie wplywa na wyobraznie, wiedze, tre$¢ pamieci
i przezy¢ dzieci. Prawie wszystkie rysunki dzieci przedstawialy bohateréw
kreskéwek. Brak bylo postaci z klasycznych bajek, ale we wspétczesnej rzeczy-
wisto$ci medialnej stowo ,bajka” kojarzy sie dzieciom z animowanym filmem
telewizyjnym. Fakt ten moze wskazywac z jednej strony na silny zwigzek emo-
¢jonalny dziecka ze znanymi bohaterami. Natomiast z drugiej strony, moze by¢
przejawem odtworczej aktywnosci dziecka otoczonego, a moze nawet przytlo-
czonego, réznorodnosciag pomystéw autoréw filméw. Dzieci identyfikujac sie
z rysowana postacig projektuja na nig wlasne odczucia, przypisuja im swoje
stany emocjonalne. Opowiadajac pozawerbalnym jezykiem o losach kreowa-
nego bohatera przekazuja wlasne przezycia®. Po wykonaniu rysunkéw prze-

prowadzono z dzie¢mi rozmowe.

44  B. Hornowski, Badania nad rozwojem psychicznym dzieci i mtodziezy na podstawie rysunku postaci ludzkiej,
Wroctaw — Warszawa 1970, s. 92.

45 P Wallon, A. Cambier, M. Engelhart, Rysunek dziecka, Warszawa 1993.

46 D. Galinska, Wartos¢ psychologiczna rysunkéw, [w:] Wprowadzenie do psychologii rozwoju czlowieka, red.
J. Styputkowska , Warszawa 2000, s. 167.
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Znaczna cze$¢ rysunkow chlopcéw przedstawiata bohateréw kreskéwek,
ktérzy prezentuja agresje oraz bezwzgledno$¢ w walce ze zlem. Byly na nich
postacie wziete z Power Rangers, Gwiezdnych Wojen czy Naruto. Dzieci mlodsze
w swoich rysunkach przedstawialy takze postacie z bajek: Kot w Butach, czy
Spider-Man. Bohaterowie telewizyjni dziewczynek to gtéwnie: syrenki z bajki
H20, Ksiezniczka Aurona, Hana Montana, jak réwniez Odlotowe agentki czy
Power Rangers. Mozna bylo zauwazy¢, ze dziewczynki takze wybieraly bohate-
réw agresywnych i walczacych.

Barwy wykorzystane w rysunku majg znaczenie zaréwno symboliczne, jak
i subiektywne. Postugiwanie si¢ barwami stanowi swoisty jezyk, za pomoca
ktérego autor rysunku opowiada o swoich doswiadczeniach i o sobie. Liczne
wystepowanie koloréw moéwi o bogatej emocjonalnosci, za$ brak koloréw,
postugiwanie sie tylko jedng barwa, zwlaszcza szarg, moze wskazywac na prze-
zywany niepokdj. W rysunkach badanych dzieci przewazaly kolory jasne, czy-
ste, ktére wskazuja na dziecko pogodne, majace poczucie bezpieczenstwa?.
Zauwazy¢ mozna bylo takze w rysunkach dzieci dominujace plamy czerwieni
czy z06lci. Uzywanie okreslonego koloru zalezy w gléwnej mierze od przypisy-
wanych przez dziecko ulubionemu bohaterowi telewizyjnemu symbolicznych
znaczen, ktére maja zwiagzek z jego doswiadczeniami obserwacyjnymi

Analizie poddano réwniez zaangazowanie emocjonalne dziecka podczas
wykonywania rysunku, umiejetnos¢ wykorzystania catej kartki. Zdecydowana
wiekszo$¢ dziewczynek (68%) umiescita swojego bohatera w konkretnym oto-
czeniu, starajac sie przy tym na zapelnienie swojego rysunku tlem. Znaczna
cze$¢ rysunkow nie pokazywala otoczenia. Taka sytuacja wystepowala czesciej
w pracach chlopcéw niz dziewczynek.

Kolejne kryterium dotyczylo plci postaci narysowanej przez dzieci.
Dziewczynki (89%) najczesciej wybieraly postacie plci zeriskiej. Natomiast
w grupie chlopcéw zdecydowana wiekszo$¢ wyboréw dotyczyla bohatera pici
meskiej (95%).

Rysunki dzieci poddano analizie takze pod katem wystepowania bohatera
zaréwno o cechach pozytywnych, jak i negatywnych. Zauwazono, ze w rysun-
kach dzieci cze$ciej wystepuja bohaterowie pozytywni. Takie postacie wybralo
61% dzieci. Natomiast pozostate dzieci 39% przedstawily w swoich rysunkach

47 D. Minta, Terapeutyczne znaki w ekspresji plastycznej dziecka, ,Plastyka i Wychowanie” 1995, nr 1, s. 24.
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bohatera negatywnego. Zauwazono, ze bohater pozytywny wystepuje czesciej
u dziewczynek (87%), niz u chtopcéw (32%).

W wiekszosci rysunkéw badanych dzieci (75%) mozna zauwazy¢ mocne,
wyraziste linie z duza sila nacisku. W pozostatych pracach dzieci linie byty
stabe, delikatne. Fakt ten moze tlumaczy¢ nieprawidtowy chwyt oléwka, nie-
che¢ do rysowania, czy niezreczno$¢ manualna.

Rysunki dzieci poddano analizie pod katem kolejnego kryterium, wska-
zujacego na agresje. Przyjeto, ze rysunki duze, ktdére przedstawiaja postacie
o groznym wygladzie, przybierajagce postawe wojownicza, trzymajace bron
wskazuja ,na tendencje do fascynacji i koncentracji na agresji jako zachowa-
niu”. Tresci tego typu wystepowaly w rysunkach 8 dzieci. Podobnej analizie
poddano tresci wskazujace na lek zwigzany z rysowang postacig lub lek w prze-
zyciach dziecka zwigzany z rysowaniem tej postaci. W rysunku dziecka suge-
rujacym przezycia lekowe stwierdzono wystepowanie w znacznej przewadze
pustych miejsc w stosunku do zapelnionych; rysunki te byty mato barwne,
przedstawiajace postacie mate. Analiza wykazala, ze niewielka grupa, bo 25%
dzieci, wykonala rysunek, ktérego tre$¢ moze wskazywac na lek.

Reasumujgc powyzsze rozwazania oraz wykorzystujac obserwacje bezpo-
$rednia dzieci w trakcie ich zabaw dowolnych mozna stwierdzi¢, ze pokazy-
wane w telewizji sceny przemocy, grozy i okrucienistwa sprzyjaja ksztaltowaniu
agresywnego zachowania u dzieci, a takze systematycznie podnosza poziom
przemocy fizycznej w stosunku do ich réwiesnikéw poprzez poszturchiwanie,
kopanie, a nawet ¢wiczenie obejrzanych w przekazach medialnych rozmaitych
uderzen.

REKLAMY TELEWIZYJNE A ZACHOWANIA DZIECI

W badaniach ustalono znaczacy wplyw reklam na niektére zachowa-
nia jezykowe dzieci: powtarzanie hasel i sloganéw reklamowych, tekstdéw,
wierszy, zartéw stownych i piosenek zastyszanych w owych przekazach.
Zaobserwowano takze zmiane preferencji zywieniowych szesciolatkéw i zacho-
wan konsumenckich dzieci przejawianych podczas towarzyszenia rodzi-
com w robieniu przez nich zakupéw w malych marketach i duzych centrach
handlowych.

48 M. Sitarczyk, Telewizyjny styl zycia, ,Wychowanie w Przedszkolu” 1998, nr 8.
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W kazdym z badanych zachowan dzieci przedszkolnych bardzo wyraznie
zaznacza sie wplyw reklamy. Uwzgledni¢ tu nalezy wszystkie rodzaje reklam,
z ktérymi moga spotkaé sie juz dzieci w tym wieku, czyli reklamy: telewi-
zyjne, internetowe, radiowe i prasowe. Reklamy produktéw przeznaczonych
dla dzieci oraz tych przeznaczonych dla dorostych; reklamy zawierajace tresci
bezpieczne w swym przekazie oraz te, ktére moga zawierac sceny agresywnych
zachowan czy z seksualnym podtekstem. Jest to zjawisko, ktére potwierdzaja
zaréwno nauczyciele, wychowawcy pracujacy w przedszkolu, rodzice, a takze
same dzieci szescioletnie. Jednak z tych trzech grup oséb bioracych udzial
w przeprowadzonych badaniach, odpowiedzi udzielane przez rodzicéw najbar-
dziej odbiegaja od tego, co méwily podczas rozmowy dzieci, wychowawczynie
i co mozna bylo bardzo wyraznie zaobserwowac u sze$ciolatkéw podczas, gdy
ogladaly one program telewizyjny dla dzieci, w trakcie emisji ktérego wyswie-
tlano kilkuminutowe bloki reklamowe.

Rodzice, w swych wypowiedziach potwierdzali, ze nie zdawali sobie sprawy
z tego, jaki wplyw ma reklama na zachowania ich dzieci. Pomimo, iz sami przy-
znali, ze szedciolatki nasladujg bohateréw reklam, znajg i $piewaja utwory
z nich pochodzace, pomimo iz widza, ze dziecko chce mie¢ reklamowany pro-
dukt, prosi rodzicéw i namawia na jego kupno, wciaz twierdza, ze nie jest to
sytuacja grozna w skutkach dla ich dzieci i jej wplyw nie przejawia sie w zacho-
waniach czltonkéw ich rodzin, a tym bardziej w zachowaniach ich szesciolet-
nich dzieci. Nie zmienia to jednak faktu, ze wiekszos¢ z nich uwaza, ze zabiegi
reklamodawcéw majace na celu skierowanie reklamy do dzieci sg niewlasciwe
i ze powinno sie ograniczy¢ liczbe ich emisji w telewizji.

Rodzice pozwalajac dziecku na ogladanie tych wszystkich przekazéw
reklamowych i dajgc przyzwolenie na kupowanie prezentowanych w nich dro-
gich zabawek, ,$mieci zywieniowych”, ale takze produktéw przeznaczonych
dla dorostych, sami nakrecaja spirale komercji, czego wynikiem jest tworze-
nie coraz wiekszej liczby reklam kierowanych do najmtodszych konsumentéw,
co powoduje, ze bledne koto zamyka sie. Z badan rynku przeprowadzonych
przez amerykanska sie¢ telewizyjng Nickelodeon wynika, ze dzieci wplywaja
na zakup 50% zakupéw dla catego gospodarstwa domowego. Dzieci najczesciej
decyduja o domowych zakupach stodyczy, napojéw, odziezy, zabawek, ksia-
zek, srodkéw pioracych i szamponéw. W Polsce dzieci poczawszy od czwar-
tego roku zycia, decyduja o zakupie jogurtéw i serkéw (82% rodzin), napojéw
gazowanych (70%), ptatkéw sniadaniowych (63%), pasty do zebdéw (50%),
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szamponu do wloséw (38%). Dzieci wywieraja takze bezposredni wplyw
na zakup towaréw, z ktérych same nie korzystaja, na przyklad na zakup plynu
do mycia naczyn (14%), proszku do prania (12%) lub plynu do zmiekczania
tkanin (11%)*.

Z danych otrzymanych w trakcie przeprowadzania badann wynika,
ze zaréwno chlopcy jak i dziewczynki bardzo chetnie ogladaja reklamy, nie-
zaleznie od tego, czy sa to reklamy emitowane w telewizji, wyswietlane
w Internecie czy umieszczane w prasie, nie zawsze tej przeznaczonej dla dzieci.
Zdarzato sie bowiem, ze badane dzieci mialy w domu mozliwo$¢ nieograniczo-
nego dostepu do czasopism, ktére zakupione zostaly przez dorostych, co spo-
wodowalo, ze byly one nieswiadomymi odbiorcami takze reklam przeznaczo-
nych wylacznie dla dorostych. Sytuacja ta jest réwniez powszechna w sytuacji,
gdy dziecko bez nadzoru korzysta z Internetu, gdzie prezentowane sa tresci,
w tym takze reklamy nieprzeznaczone do percepdji przez dzieci.

Kontaktu z reklama nie da sie unikng¢, jest ona wszedzie i otacza dziecko
z kazdej strony, oddzialujac na wszystkie zmysly. Poprzez wzrok docierajg
do niego przekazy medialne i billboardy, za posrednictwem radia dziecko styka
sie z reklama radiowa, poprzez degustacje produktéw spozywczych reklamo-
dawcy oddziatuja na zmyst smaku, by wreszcie przez dolaczanie gratisowych
prébek lub gadzetéw do ulubionych czasopism dziecka, zadziala¢ poprzez
zmyst dotyku. To sugeruje, ze nalezy chroni¢ dziecko przed takimi zabiegami
reklamodawcéw i twércodw przekazéw reklamowych.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze ponad 51% dzieci oglada cate bloki
reklamowe emitowane tuz przed programami dla dzieci, w tym przed dobra-
nockami. Co pigte dziecko ma swojg ulubiong reklame, a takze potrafi wskaza¢
ulubione tresci w reklamie, do ktérych naleza: wystepujace w przekazie dzieci,
tre$ci humorystyczne, melodie czy slogany reklamowe. Czas, ktéry dzieci
pos$wiecaja na wyzej wymienione aktywnosci, wynosi niekiedy kilka godzin
dziennie, w sumie przekracza on niekiedy pie¢, a nawet sze$¢ godzin w ciggu
dnia. W rezultacie czas poswiecony na korzystanie z mediéw odbiera rozwi-
jajacemu sie szesciolatkowi mozliwos¢ zdrowego i efektywnego korzystania
z innych form rozrywki, jakimi moga by¢: sport, gry dydaktyczne i rozwojowe,
zabawy w grupie réwiesniczej czy interakcje w rodzinie. Czas przeznaczony
na korzystanie z medialnej formy rozrywki znacznie wydtuza sie w weekendy.

49  B. Fratczak-Rudnicka, Dzieci na zakupach, dz. cyt.
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Z rozmoéw przeprowadzonych z dzie¢mi w wieku 6-8 oraz 9-12 lat wynika, ze
wlaczony telewizor jest nieodlacznym atrybutem positkéw, porzadkéw robio-
nych w domu, a nawet zabaw z rodzicami czy rozméw miedzy nimi. Najczesciej
dzieci towarzysza rodzicom podczas ogladania telewizji czy surfowania
po Internecie wieczorami lub zaraz po powrocie rodzicéw z pracy. Telewizja
stanowi takze dla dorostych prosty sposéb na zorganizowanie dziecku czasu,
podczas, gdy oni zajeci sa obowigzkami domowymi badZ zawodowymi, nie
majac czasu na zajecie sie dzie¢mi.

Wsréd szesciolatkéw najwiekszymi zwolennikami ogladania reklam byty
gltéwnie dziewczynki (64%), ktore ogladaja reklamy z réwnym zaangazowa-
niem emocjonalnym, jak pozostate programy telewizyjne. To wlasnie dziew-
czynki w tym wieku duzo czasu spedzaly przed telewizorem i komputerem,
a takze przegladajac czasopisma kobiece, co potwierdzili zaréwno rodzice
(46%), jak i same szesciolatki (52%). Nie potrzebuja one w tym czasie kontaktu
z innymi osobami, gdyz telewizja pochlaniala catkowicie ich uwage. Wynika
z tego, ze ple¢ dziecka réznicuje czas spedzony przed telewizorem, gdyz dziew-
czynki spedzaja go znacznie wiecej na tej aktywnosci i w wiekszym stopniu
przyswajaja sobie zawarte w reklamach tresci, co wplywa na pézniejsze ich
wykorzystywanie w podejmowaniu codziennych czynno$ci. Badane dzieci naj-
chetniej ogladaja reklamy zabawek (46% dziewczat i 39% chlopcéw), odziezy,
a nawet samochodéw (42% chlopcéw). 83% badanych dzieci pragnie otrzy-
mac¢ reklamowany produkt, przy czym nie oczekuje reklamowanego produktu
jedynie od rodzicéw, moze go otrzymacé od dziadkéw, rodzicéw chrzestnych
czy czlonkéw dalszej rodziny. 28% dzieci czesto dostaje reklamowany produkt,
a 46% otrzymuje go rzadziej.

Na kanwie obejrzanych filméw reklamowych dzieci szescioletnie bardzo
chetnie podejmuja zabawy. To fakt potwierdzony we wszystkich przeprowa-
dzonych wczesniej badaniach empirycznych®®. Najwazniejszg role zdaja sie
jednak odgrywac tu rozmowy przeprowadzone z dzie¢mi, gdyz to wlasnie one
daja najwiecej informacji dotyczacych tego, jak wygladaja takie zabawy, kiedy
i w jakich sytuacjach sa podejmowane i kto najczesciej towarzyszy dzieciom
podczas ich realizacji.

50 Zob. J. Izdebska, Obraz dziecka w reklamach telewizyjnych — jako narzedzie manipulacji medialnej, dz. cyt.,
oraz inne referaty zamieszczone w tej pracy zbiorowej.
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Z rozméw z dzieémi, ich obserwacji w trakcie zabaw oraz wywiadu prze-
prowadzonych z nauczycielkami przedszkoli wynika, ze dzieci taka aktyw-
no$¢ podejmujag bardzo czesto. Nawet jezeli zabawa nie jest oparta na fabule
reklamy, to czesto zawiera elementy z niej pochodzace, takie jak: reklamo-
wany produkt, dialogi, sylwetki bohateréw, czy role pelniong przez wybra-
nego bohatera w reklamie. Dziewczynki (44%) najchetniej wraz z kolezankami
odtwarzaja reklamy lalek, czynnosci codzienne, w ktdérych reklamy prezentuja
doroste kobiety podczas wykonywania czynnosci, takich jak: zakupy, prace
domowe, gotowanie, pielegnacja ciala i urody, obowiazki w opiece nad dziec-
kiem. Chtopcy (47%) najczesciej odgrywaja role piratéw, walczacych zolnierzy,
$cigajacych sie kierowcoéw. Sa to sceny inspirowane najczesciej reklamami kloc-
kéw i samochodéw. Wéréd chlopcéw rzadziej zdarzaly sie sytuacje, by podej-
mowali oni zabawe w wiekszej grupie; najczesciej zlozona byla ona z dwéch
lub trzech réwiesnikéw, podczas gdy u dziewczynek w zabawie brato udziat od
czterech dziewczynek nawet do siedmiu czy oémiu, w zaleznosci od tematyki
i formy jaka przyjmowala zabawa.

Czestym zachowaniem wérdd dzieci, zwlaszcza wsrdd dziewczynek przed-
szkolnych, ktére mozna byto zaobserwowa¢, byla zazdrosé o przedmiot, ktéry
posiadata lub przyniosta kolezanka. Jezeli réwiesniczki mialy pozwolenie wta-
Scicielki przedmiotu na korzystanie z niego podczas zabawy, kontakty kolezen-
skie wydawaly sie by¢ prawidtowe, jeéli jednak jedna z dziewczynek poczula sie
odrzucona w zabawie lub nie wolno jej bylo dotkna¢ czy choc¢by zobaczy¢
danej zabawki, opiekunowie i wychowawcy musieli podja¢ odpowiednie dziata-
nia, by zatagodzi¢ powstaly konflikt, gdyz dziewczynki nie byly w stanie same
poradzi¢ sobie z zaistnialg sytuacjg. Podczas opisanych sytuacji mozna bylo
zaobserwowac¢ niepokojgce zachowania szescioletnich dziewczynek, wskazu-
jace na fakt, ze doskonale zdaja sobie one sprawe z tego, ze posiadanie rekla-
mowanej zabawki podniesie ich pozycje w grupie. Swiadcza o tym wypowiedzi
typu: ,...ja tez bede takg miala...”, ,...a ja bede miata jeszcze lepsza i tez nie
bedziesz sie mogta nig bawi¢...”.

Rodzice wydaja sie nie zdawa¢ sobie sprawy z tego, ze zabawa
ich dzieci podejmowana jest na kanwie reklamy. Moze to wynika¢ z faktu,
ze nie spedzaja oni na tyle duzo czasu ze swymi dzie¢mi, zeby wyodrebnié
z zachowan dziecka te, ktdre zaczerpnelo ono z reklamy. Czesto takze nie zdaja
sobie oni sprawy z tego, ze zabawa nie jest inspirowana opowiadaniem czy
bajka, lecz wtasnie reklama, w ktérej jej twércy wykorzystuja tylko fragmenty
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filmu dla dzieci lub reklamowany jest produkt pochodzacy z reklamy wcho-
dzacego wlasnie na ekrany kin filmu familijnego. Brak $wiadomosci w zakre-
sie zachowan obejrzanych w reklamie, ktére dzieci przenosza do swojego zycia
codziennego poprzez zabawe, moze mie¢ wplyw na fakt, ze nie widza one nic
niepokojacego w tak duzej liczbie reklam, ktére codziennie poprzez przekaz
medialny docieraja do $wiadomosci malego odbiorcy. Wszystkie zauwazane
przez dorostych przejawy zachowan stanowia, ich zdaniem, tylko niewielki
procent tego, co dzieci moga zaobserwowa¢ w ogladanych reklamach. Dlatego
rodzicom te zachowania wydaja sie marginalne i malo istotne, dlatego nie
warto, ich zdaniem, podejmowad zadnych dzialan, by zmieni¢ te sytuacje.
Badani rodzice niechetnie podejmowali rozmowy na temat wplywu reklam
na zachowania dzieci i niechetnie brali udzial w akcjach organizowanych
na terenie ich miasta, ktére mialy na celu uswiadomienie im, jak wielka role
odgrywaja reklamy w codziennym zyciu ich dzieci.

Nalezy takze zwré6ci¢ uwage na fakt, ze dzieci nie rozumieja opinii wycho-
wawcéw na temat reklamy, wedlug ktérej reklama przedstawianie prawdziwa
rzeczywisto$¢, zawiera perswazje, manipuluje odbiorcg i miewa zgubny wplyw
na zachowanie dzieci. Na podstawie odpowiedzi ankietowanych rodzicéw
mozna wysnu¢ wnioski, ze rodzice dzieci sze$cioletnich nie zdaja sobie sprawy
z tego, ze dziecko w tym wieku nie jest jeszcze w stanie oceni¢ prawdomdéwno-
$ci reklamy i jej wplywu na swoje zachowanie. Respondenci udzielali odpowie-
dzi sugerujacych, ze dziecko doskonale potrafi oceni¢ wiarygodnosé reklamy,
czemu jednak catkowicie zaprzeczyly wypowiedzi przedszkolakéw podczas
przeprowadzonej z nimi rozmowy.

Badania wykazaly, ze reklamy wywieraja znaczacy wplyw na zachowania
jezykowe dzieci przedszkolnych. Kazde dziecko zna przynajmniej kilka piose-
nek, ktére pochodza z reklam. Przy czym pamietaja nie tylko te, ktére pojawity
sie niedawno, ale takze te, ktére byly wykorzystane w reklamie emitowanej
kilka tygodni, a nawet kilka miesiecy wczesniej. Nawet jezeli nie pamietaja,
co jest reklamowanym towarem lub nie sa w stanie sobie przypomnie¢ z jakiej
reklamy pochodzi piosenka, potrafig odtworzy¢ ja w catoéci wraz ze wszystkimi
szczegbétami i odpowiednia oprawa muzyczng. Najczesciej $piewanymi przez
dzieci sze$cioletnie piosenkami sg utwory pochodzace z reklam towaréw i pro-
duktéw przeznaczonych wtasnie dla nich, dla najmlodszych odbiorcéw. Nalezg
do nich: czekolady, batony, cukierki, ciastka i inne stodycze oraz napoje, w tym
wszystkie sztucznie barwione i dostadzane napoje oraz soki, ktére reklama
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przedstawia jako zawierajace migzsz z owocéw i pelne ,dobrych” dla zdrowia
witamin. Piosenka najczesciej towarzyszy reklamie, ktéra przyjmuje forme
animowanego filmu, by byla jeszcze bardziej atrakcyjna dla dziecka. W pio-
sence najwazniejsza jest nazwa produktu, ktéra w kazdym przytoczonym przez
dzieci utworze wystepuje przynajmniej raz. Mozna z tego wnioskowacd, ze dzia-
tania reklamodawcéw odgrywaja zamierzony efekt: dziecko kojarzy reklame
i pochodzaca z niej piosenke z produktem firmy.

Takze dialogi, hasta reklamowe, slogany i rymowanki zapamietywane sa
przez dzieci, a nastepnie wykorzystywane w zabawach, rozmowach, a takze
podczas zakupéw, gdy na poélce sklepowej dzieci dostrzegaja reklamowany
produkt. Dziecko chcac przekonad rodzica, ze warto kupi¢ akurat ten bato-
nik, przytacza mu zwykle argument, ktéry zapewne uslyszato w reklamie tego
produktu. Nie jest to sytuacja tak czesta, jak zapamietane przez dzieci teksty
piosenek, jednak i hasta reklamowe majg swoje miejsce z zwrotach uzywa-
nych przez szesciolatkéw. We wrzesniu 2008 roku wsréd reklam pewnej firmy
obuwniczej pojawil sie wiersz o jesieni, ktéry zostal zapamietany zwlaszcza
przez dziewczynki. Jedna z nich nauczyla sie go, poniewaz jak sama twierdzi,
podobat sie on jej mamie, a nauczyta go w caloséci jej starsza siostra.

Jezeli chodzi o zmiane preferencji zywieniowych, najbardziej zmiany
te przejawiaja sie w spozywaniu przez szes$ciolatkéw duzej ilosci stodyczy
i napojéow gazowanych. Niewielki wplyw na przedszkolaki majg natomiast
dania typu fast food. Pod wptywem reklam dzieci coraz czesciej prosza rodzi-
cow o zakup chipséw, batonéw, cukierkéw, sokéw z duzg zawartoscig cukru
i konserwantéw oraz stodkich napojéw gazowanych typu coca-cola, sprite,
fanta i kolorowe oranzady. Rodzice najczesciej ulegaja tym namowom, a cze-
sto takze sami proponuja zakup dziecku czego$ stodkiego w nagrode za dobre
zachowanie.

Na pytanie w rozmowie dotyczace tego, co szeséciolatki najchetniej naby-
tyby za pieniadze, gdyby je posiadaly, najwiekszy procent z nich, niezaleznie
od tego, czy byty to dziewczynki czy chlopcy odpowiedzialo, ze bylaby to duza
ilos¢ stodkich przysmakéw, a wszystkie wymienione pochodzily z reklam tele-
wizyjnych. Wskaznik tej odpowiedzi znacznie przewyzszyt zakup zabawek,
ktére wéréd wymienionych towaréw, znalazly sie na drugim miejscu.

Przedszkolaki, pomimo iz nie posiadaja swoich pieniedzy, czesto biora
udzial w podejmowaniu decyzji o zakupach, wrzucaja do koszyka produkty,
ktére nie zawsze uwzglednione byly na licie zakupéw. Mlodzi konsumenci
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maja obecnie nie tylko wplyw na zakup stodyczy i zabawek, ale takze na odziez
i obuwie przeznaczone dla ich uzytku, nierzadko wybierajac coraz drozsze
produkty opatrzone metka znanego producenta odziezy czy obuwia, ktérzy
to producenci bardzo czesto reklamuja swoje najnowsze kolekcje odziezowe
w czasopismach przeznaczonych dla najmlodszych i na stronach interneto-
wych. Zwlaszcza wséréd dziewczynek bardzo widoczny byl przejaw wplywu
reklamy na podejmowane przez nie decyzje o zakupie modnych strojéw, w tym
kolorowych sukienek z najnowszych kolekcji. Sytuacje te zaznaczyli rodzice
podczas wypelniania kwestionariusza ankiety, jako czesto wystepujaca zwlasz-
cza wéréd dziewczynek w grupie dzieci szescioletnich. W czasopismach i rekla-
mach telewizyjnych duza wage przywigzuje sie do tego, jak dziewczynka
powinna wyglada¢, proponuje sie juz najmlodszym dzieciom produkty do ,pie-
legnacji urody”, akcesoria do wloséw i paznokci. Pisma dzieciece i mtodziezowe
lansuja postaci dziewczynek w rézowych sukienkach, z pomalowanymi paznok-
ciami, a nawet z delikatnie wykonanym makijazem oczu, ust czy z rézem
na policzkach. Te przekazy reklamowe docieraja do matych odbiorcéw sprawia-
jac, ze podczas podejmowania decyzji o zakupach mala konsumentka wybiera
modne kolekcje widziane w reklamie, ktére sprawia, ze bedzie wygladata, jak
malta modelka z reklamy i wszyscy beda zazdroscic jej ubran (48%).

Przedszkolaki (52%) wybierajg takze wystr6j swojego pokoju, meble
i dywany, decyduja takze o tym, jaki kolor znajdzie sie na $cianach
ijakie tapety bedg je zdobi¢. Bardzo niewielki procent dzieci decyduje o zaku-
pie artykuléw higienicznych czy chemicznych lub o nabyciu wazniejszych
i drozszych przedmiotdéw, jak sprzet gospodarczy czy samochéd. Warto sie
zastanowi¢, czy dziecko szescioletnie powinno w tak znacznym stopniu podej-
mowa¢ decyzje o zakupach. Czy powinno mie¢ wplyw w réwnym stopniu,
co doroéli, na decyzje o tym, co zostanie kupione? Dziecko, zwlaszcza sze$cio-
letnie, nie potrafi krytycznie spojrze¢ na produkt, ktéry rodzic zamierza kupi¢,
nie potrafi oceni¢ jego wad czy zalet oraz uzytecznosci czy praktycznosci.
Dziecko obiektywnie nie doradzi w podjeciu decyzji o ewentualnym zakupie
towaru czy rezygnacji z niego.

Z analizy wynikéw badan wynika, ze to dziewczynki s czestszymi odbior-
cami reklam, angazujac sie w ich ogladanie emocjonalnie i w wiekszym stopniu
przyswajajac ich tresci, ktére nastepnie s3 przez nie wykorzystywane w zaba-
wach i w podejmowanych codziennych czynnosciach. Chtopcy (42%) natomiast
cze$ciej wymuszajg na rodzicach zakup reklamowanego produktu, czesciej

115



Stanistaw Juszczyk | Manipulacja i perswazja w programach telewizyjnych a zachowania dzieci

wyrazaja sie pochlebnie o reklamach, zwlaszcza stodyczy, i zdecydowanie cze-
$ciej niz dziewczynki (34%) wyrazaja che¢ spozywania reklamowanych stod-
kosci. Dziewczynki natomiast czesciej pragna posiada¢ reklamowane zabawki
(56%), wéréd ktorych na pierwszym miejscu od wielu lat sg lalki Barbie z coraz
nowszymi i bardziej atrakcyjnymi akcesoriami.

Jednak przejaw wplywu przekazéw reklamowych jest réwnie widoczny
zaréwno wsréd chlopcéw, jak i dziewczynek z grupy wiekowej szesciolatkéw;
reklamy maja duze znaczenie przy podejmowanych przez dzieci szescioletnie
decyzjach konsumenckich, w organizowanych przez nie zabawach, towarzysza
im podczas wykonywania codziennych czynnosci i zabaw poprzez wykorzy-
stywany codziennie przez dzieci przedszkolne stownik, zaréwno czynny, jak
ibierny.

KONKLUZJE

Media moga stwarza¢ zaréwno szanse, jak i istotne zagrozenia dla prawi-
dlowego rozwoju dzieci. Dlatego dzieci i mlodziez powinny posiada¢ podsta-
wowe umiejetnodci w zakresie alfabetyzacji (edukacji) medialnej, ktére sa
niezbedne w $wiecie wiedzy, informacji i komunikacji, szczegdlnie w sytuacji
zmiany spolecznej, w ktdrej réwnolegle dokonuje sie kolejna rewolucja infor-
macyjna®. Dzi§ coraz mlodsze dzieci funkcjonujag w przestrzeni wirtualnej
— przestrzeni elastycznej, ktéra nie zawsze pozwala rodzicom na zorientowanie
sie, w jakim stopniu staly sie uzaleznione od wspétczesnych mediéw.

To dorosli powinni wiecej czasu poswieci¢ zaréwno kontroli zakresu, jak
i czasu kontaktu dzieci z mediami. Powinni$my czesciej i wiecej rozmawiaé
z nimi na tematy zwigzane z korzystaniem z mediéw, powinni$my ksztalto-
waé u nich umiejetnosci wlasciwego (czyli krytycznego, a zatem selektywnego
i warto$ciujacego) odbioru komunikatéw medialnych, doboru mediéw, z kté-
rych dzieci korzystaja w czasie wolnym, przede wszystkim w aspekcie wspiera-
nia ich wszechstronnego rozwoju®. Rodzicéw w tym zakresie powinni wspiera¢

51 S. Juszczyk, Media literacy in education of the changing society, International Conference Science
— Technology — Education: MEDACTA'08, Nitra, 26-27 listopada 2008.

52  S. Juszczyk, Rewolucja informacyjna a zmiana spoteczna, [w:] praca zbiorowa poswiecona profesorowi
A. Radziewicz-Winnickiemu z okazji jubileuszu jego 65-lecia,grudzien 2008.

53 United Nations Development Program 2001, Human Development Report 2001: Making New
Technologies Work for Human Development, zrédto: www.undp.org/hdr2001/ [dostep: 12.06.2012].

54  S. Juszczyk, Abilities and skills of individuals in the information society, [w:] Soft competence v informaéni
spole¢nosti, red. J. Kaponouva, Ostravska univerzita v Ostravé, Ostrava 2008, s. 52-62.
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nauczyciele (w szczegélnosci nauczyciele przedszkola i szkoly podstawowe;j),
ktérzy zréznicowane media dydaktyczne winni wykorzystywaé w swej pracy
pedagogicznej oraz omawiaé wlasciwe sposoby spedzania czasu wolnego dzieci.
Jednak, aby obie grupy robily to w sposéb prawidlowy, to wczesniej zaré6wno
nauczyciele, jak i rodzicie powinni sami nauczy¢ sie prawidlowych zasad korzy-
stania z mediéw. Media sa narzedziami wspierajacymi intelektualng aktyw-
nosc¢ jednostki, ich potencjat jest olbrzymi, lecz niewlasciwie realizowany przy
ich udziale proces wychowawczy i edukacyjny szanse te moze zniweczyé. Stad
edukacja medialna nauczycieli i rodzic6w moze przeltozy¢ sie na wtasciwg i war-
tosciowa pod wzgledem pedagogicznym edukacje medialng dzieci i mtodziezy
w procesie ksztalcenia i wychowania.

Zatem w procesie alfabetyzacji medialnej powinni uczestniczy¢ intencjo-
nalnie przede wszystkim rodzice, ktérych zadaniem powinno by¢ monitoro-
wanie tego, czego ich dzieci stuchajg i co ogladajg. Razem ze swymi dzie¢mi
rodzice powinni dyskutowac o ogladanych wspélnie programach, a zatem spe-
dza¢ czas ze swoimi dzie¢mi w trakcie interakcji z mediami. To dotyczy nie
tylko wspélnego ogladania programéw telewizyjnych. Rodzice powinni mode-
rowa¢ zainteresowania medialne swych dzieci, ograniczajagc maksymalnie nega-
tywny, a zwiekszajac pozytywny wplyw mediéw®, ksztaltujacy pozadany pod
wzgledem spotecznym system wartosci i postawy®.

Telewizja moze sta¢ sie czynnikiem integrujacym rodzine, dostarczy¢
glebokich przezy¢ wszystkim jej czlonkom, ale musza by¢ spelnione pewne
warunki. To rodzice powinni przygotowywa¢ dzieci do wlasciwego odbioru pro-
graméw telewizyjnych. Rodzice powinni pomagaé¢ dzieciom w dokonywaniu
warto$ciowych programéw telewizyjnych oraz wyjasnia¢ watpliwosci i wysnu-
waé wlasciwe wnioski. Wazne jest réwniez wskazywanie dziecku pomystéw
prawidlowego oraz wartosciowego pod wzgledem pedagogicznym wykorzysta-
nia czasu wolnego, obejmujacego takze spacery, zabawy na $wiezym powietrzu,
gry sportowe, turystyke rodzinng i rozwijanie zainteresowan, ktére wspiera-
lyby wszechstronny, prawidtowy rozwéj dziecka.

55 C. Hoffner, Media, children, and the family: Social scientific, psychodynamic, and clinical perspectives,
,2Journal of Broadcasting and Electronic Media” 1996, t. 40, nr 1, s. 389-402.

56 S.Juszczyk, Kultura intermedialna a funkcjonowanie dziecka, [w:] Veda — Vzdelavanie — Prax, Uniwersytet
Konstantina Filozofa w Nitrze, Nitra 2007, s. 159-168; S. Juszczyk, Influence of the mass media on children,
[w:] New Trends in the Pedagogy of a child, red. S. Juszczyk, E. Petlak, P. Seidler, Constantine the Philosopher
University in Nitra, Nitra 2006, s. 54-56; S. Juszczyk, Media influence on children and adolescents, ,The New
Educational Review” 2004, t. 2, nr 3, s. 97-108.
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Oddzialywania wychowawcze, majace na celu zapobieganie negatywnym

skutkom ogladania przekazéw telewizyjnych, powinny spelnia¢ nastepujace

zasady:
1.

Ustalanie zasad korzystania z telewizji i Scisle ich przestrzeganie.
Wyeliminowanie czynnikéw i sytuacji, ktére moga zaszkodzi¢ zdro-
wiu dziecka. Najwazniejsza zasada powinno by¢ wylaczenie telewi-
zora podczas odrabiania lekgji, uczenia sie czy spozywania positkdw.
Spotkania rodzinne powinny by¢ okazja do rozméw, zabaw w sytuacji
cieplej, pelnej serdecznosci atmosfery.

Selektywny wybér programéw telewizyjnych, wspélne ich oglada-
nie. Rodzice powinni uczy¢ dzieci korzystania z telewizji w spo-
séb racjonalny, aktywny i krytyczny. Dziecko w wieku przed-
szkolnym, jak i szkolnym nie powinno oglada¢ scen przemocy
i innych obrazéw mogacych mie¢ wplyw na zaburzenia ich rozwoju.
Dobrze jest razem z dzieckiem przeanalizowad program telewizyjny.
Nalezy jak najczesciej ogladac telewizje razem z dzieckiem. Wazne jest
wyjasnienie przez rodzicéw niezrozumiatych dla dzieci kwestii. Dzieci
lubig bowiem oglada¢ telewizje razem z rodzicami.

Rozmowy rodzicéw z dzie¢mi zaréwno w trakcie, jak i po obejrzeniu
programu. Wyjasniajac niezrozumiale kwestie, rodzice pozwalajg dzie-
ciom zrozumie¢ obejrzane obrazy i tresci. Wspélne rozmowy prowa-
dza do wzmocnienia wiezi rodzinnych.

Unikanie sytuacji, w ktérej telewizja moze pelni¢ role ,elektro-
nicznej nianki”, czy ,zastepczej matki’, zastepujac w ten spo-
séb rodzicow w sprawowaniu przez nich organicznych funkeji
opiekuniczo-wychowawczych.

Zwracanie uwagi rodzicéw na reklame, zawierajacg perswazje, mani-
pulacje i potrafigcg ksztaltowaé wsréd dzieci negatywne postawy,
takie jak: konsumpcyjna, egoistyczna, obojetnosci, lekcewazenia,
roszczeniowa, nieszczerosci, niezyczliwoéci, arogancji, konfliktowa,
uzaleznienia, zobojetnienia, nietolerancji, konformizmu czy kultu
ciata. Nie wolno lekcewazy¢ jej pozornie naiwnego przestania, prezen-
towania lukrowanego wizerunku rodziny, pozornie subtelnego nakta-
niania do zakupu okreslonego towaru. Reklama jest bezwzgledna
w swej strategii, uzaleznia, a gléwnym jej celem naktonienie odbiorcy
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do zakupu reklamowanego produktu i ksztaltowania dalszych wybo-
réw konsumenckich.

Jakkolwiek w pracy skupiono uwage jedynie na przekazach telewizyjnych,
to nalezy pamietal, ze dzieci korzystajg juz czesto z telefonu komoérkowego,
a takze z komputera, ktéry stal sie w Polsce standardowym prezentem komu-
nijnym. To oznacza, ze coraz mlodsze dzieci uczestnicza w interpersonalnej
komunikacji posredniej, a kazde nowe medium zaczyna wypelnia¢ ich czas
wolny, przy czym dzieci nie rezygnuja z mediéw poznanych wczesniej, co redu-
kuje inne formy spedzania czasu wolnego. Upowszechnianie edukacji medial-
nej ma istotne znaczenie spoleczne, edukacyjne i kulturowe®’, stad istnieje
potrzeba prowadzenia systematycznych badan empirycznych dotyczacych
wplywu przekazéw medialnych na zachowania dzieci, diagnozowania rozwoju
ich osobowosci oraz konstruowania stosownych programéw edukacyjnych
a takze wdrazania prawidtowo opracowanej profilaktyki spoteczne;j®®.
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PIOTR PLICHTA
KraJOWE CENTRUM PROMOCJI ZDROWIA W MIEJSCU PRACY
INSTYTUT MEDYCYNY PRACY W LODZI

RODZICE DZIECI Z NIEPELNOSPRAWNOéCIQ INTELEKTUALNA
WOBEC KORZYSTANIA Z INTERNETU - PROBA ZARYSOWANIA
NOWEGO OBSZARU BADAWCZEGO I WSTEPNE WYNIKI BADAN

Jednym z wielu naturalnych zadan rodzicéw jest wprowadzanie dzieci
w zycie, zapoznawanie ich z bogactwem i réznorodnoscig $wiata, ale réwniez
ochrona przed potencjalnymi niebezpieczenstwami oraz udzielanie wspar-
cia w réznych obszarach funkcjonowania. Do koniecznych, aczkolwiek mato
,2wdziecznych” zadan, nalezy réwniez ustalanie regul, granic, kontrola i moni-
torowanie aktywnosci swojego potomstwa. Obecnie do tradycyjnych wyzwan
zwigzanych z rodzicielstwem, dolaczy¢ nalezy takze uzywanie przez dzieci tzw.
nowych mediéw (Internetu), z ktérych powszechnie korzystaja doswiadcza-
jac zaréwno wielu korzysci, ale réwniez narazajac sie na sytuacje ryzykowne
(np. kontakt z niewlasciwymi treSciami czy stanie sie ofiara agresji elektro-
nicznej). Niedocenianie zagrozen online przez rodzicéw dobrze obrazuje
nastepujacy cytat: ,Rodzice, ktérzy zawsze przypominaja dzieciom o zaklada-
niu kasku przed wyjsciem na rower albo daja mnéstwo wskazéwek dotycza-
cych bezpiecznego zachowania sie w domu, czesto nie maja zupelnie nic do
powiedzenia, przekazujac dziecku nowoczesny sprzet, jak telefon komérkowy
czy komputer™.

Jak wynika z niektérych analiz, czlonkowie rodzin, przede wszystkim
rodzice, s3 gléwnymi ,promotorami” korzystania z nowoczesnych technologii
informacyjno-komunikacyjnych i osobami udzielajacymi wsparcia w zakre-
sie ich uzywania. Powinno sie wiec méwic¢ o potrzebie badan i dzialan prak-
tycznych ukierunkowanych tacznie na obie te grupy. Prowadzone przez autora

1 R. M. Kowalski, S. P. Limber, P. W. Agatston, Cyberprzemoc wsrdd dzieci i mlodziezy, UJ, Krakéw 2010, s. 103.
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— préba zarysowania nowego obszaru badawczego i wstepne wyniki badari

wczeéniejsze badania wéréd mlodych ludzi z lekka niepelnosprawnoscig inte-
lektualng? pokazaly m.in., ze jest to grupa posiadajaca duzo wolnego czasu,
silnie zaangazowana w korzystanie z nowych mediéw przy deklarowanym
przez nich niewielkim udziale dorostych w tym zakresie.

Mozna znalez¢ coraz wiecej przyktadéw dobrych praktyk w obszarze prze-
ciwdziatania negatywnym zjawiskom zwigzanym z korzystaniem z telefonéw
komérkowych i komputeréw w szkotach, ale to dom jest miejscem, gdzie naj-
czedciej uzytkownik Internetu staje sie ofiarg agresji elektronicznej. Sposréd
wszystkich nastolatkéw, ktérzy zostali skrzywdzeni online 70% otrzymywato
krzywdzace wiadomosci w domu, a ,tylko” 30% w szkole. W przypadku mlod-
szych dzieci odsetek ten byt bardziej wyréwnany i wyniést 45% w szkole i 44%
w domu*. Stad potrzeba wspierania rodzicéw w radzeniu sobie z uzywaniem
nowych mediéw przez ich dzieci.

Nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne moga by¢ nadzieja
na pelniejszy rozwdj i uczestnictwo w zyciu spotecznym oséb z niepelno-
sprawnoécia intelektualna. Podobnie jak w wielu innych obszarach, réwniez
w tym wzgledzie powinna zosta¢ im udzielona pomoc, ktéra, zeby mogta by¢
skuteczna, powinna pochodzi¢ od bliskich 0séb z niepelnosprawnoscia inte-
lektualng. Z oczywistych wzgledéw rola ta naturalnie powinna by¢ realizo-
wana przez dorostych, gléwnie rodzicéw. W $wietle wspomnianych wczeéniej
wynikéw badan autora, sposéb korzystania z nowoczesnych medidow i wigzace
sie z nim relacje respondentéw z bliskimi sg czesto naturalng konsekwencjg
stabych juz wiezi rodzinnych, braku wspdlnego pola zainteresowan oraz wyni-

2 Zgodnie z definicja Ruth Luckasson i wspotpracownikéw, ,uposledzenie umystowe [jako synonim
niepelnosprawnosci intelektualnej — obj. autora] jest niepelnosprawnoscia charakteryzujaca sie znacznym
ograniczeniem zaréwno w zakresie funkcjonowania intelektualnego, jak i zachowan przystosowawczych,
ktére wyrazaja sie w umiejetnosciach poznawczych, spotecznych i praktycznych. Niepelnosprawnosé ta
ujawnia sie przed 18. rokiem zycia” (R. Luckasson, za: D. D. Smith, Pedagogika specjalna, red. A. Firkowska-
Mankiewicz i G. Szumski, Akademia Pedagogiki Specjalnej, Wydawnictwo Naukowe PWN Warszawa, 2008).
O lekkiej niepelnosprawnosci intelektualnej swiadczy iloraz inteligencji mieszczacy sie miedzy 52-67 IQ.
Mozliwy do osiagniecia poziom intelektualny w tej grupie os6b poréwnuje sie ze sprawnosciami 0séb rozwi-
jajacych sie zgodnie z normga psychofizyczng i odpowiada on maksymalnie sprawnosciom osigganym zwykle
do 12. roku zycia. Poziom rozwoju spotecznego natomiast jest poréwnywalny ze sprawnosciami spotecznymi
i zycia codziennego osigganymi w wieku do okolo 16. roku zycia (J. Kostrzewski, Charakterystyka oséb uposle-
dzonych umystowo, [w:] Uposledzenie umystowe — pedagogika, red. K. Kirejczyk, PWN, Warszawa 1981). Dane
takie nalezy traktowac jednak jako orientacyjne.

3 P. Plichta, Mlodziez uposledzona umystowo w Swiecie nowoczesnych technologii komunikacyjnych,
»Kwartalnik Pedagogiczny” 2009, 4 (214).

4 za: R. M. Kowalski, dz. cyt.

124



Z badan nad korzystaniem z mediow przez dzieci i mlodziez

kaja ze sposob6éw spedzania wolnego czasu charakterystycznych dla danej
rodziny.

Bycie wystarczajaco dobrym rodzicem, realizowanie z sukcesem zadan
~typowego rodzicielstwa” (pojecie jakkolwiek ryzykowne i obarczone grze-
chem nadmiernego uogdlniania) jest zadaniem przynoszacym ogromng,
z niczym nieporéwnywalng satysfakcje, ale stanowi réwniez duze wyzwanie.
Czasem realizowanie obowiazkéw rodzicielskich bywa trudniejsze i napotyka
na rézne, najczesciej nieoczekiwane i niemozliwe do przewidzenia przeszkody.
Do takich nalezy miedzy innymi sytuacja zwigzana z byciem rodzicem dziecka
z niepelnosprawnoscig intelektualng. Istnieje wiele przekonujacych donie-
sien, zaréwno badawczych, jak i pltynacych z doswiadczen praktykéw pracuja-
cych z takimi dzie¢mi, ze ich rodziny do$wiadczaja znacznie wiecej obcigzaja-
cych sytuacji niz tzw. przecietny rodzic, a okoto 88% potrzebuje réznych form
wsparcia®, w tym ponad 60% wiecej niz jednej. Odnotowuje sie réwniez wiek-
sze, w poréwnaniu z rodzicami z populacji generalnej, nasilenie stresu rodzi-
cielskiego i powazniejsze problemy dotyczace zdrowia psychicznego’. Warto
zauwazy¢ réwniez, ze dzieci z niepelnosprawnoscia intelektualng czesto wyka-
zuja wieksze nasilenie zachowan trudnych, ktopotliwych, dodatkowo wyste-
puja u nich problemy przystosowawcze. Mozemy wiec mie¢ tu do czynienia
z podwyzszonym ryzykiem wystepowania trudnosci w realizowaniu réznych
zadan rodzicielskich. Powstaje pytanie, czy trudnosci te dotycza réwniez sfery
wspierania dzieci w sferze korzystania z nowych mediéw.

Co réwnie istotne, rodzice dzieci niepelnosprawnych (w tym z niepelno-
sprawnoscia intelektualng) naleza do ubozszej czeéci naszego spoleczenistwa®,

5 P. Plichta, Korzystanie z nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych przez miodziez z niepet-
nosprawnosciq intelektualng, [w:] Pedagogika alternatywna w XXI wieku, red. Z. Melosik, B. Sliwerski, Impuls,
Krakéw 2010.

6 J. C. H Douma, M. C. Dekker i H. M. Koot, Supporting parents of youths with intellectual disabilities and
psychopathology, ,Journal of Intellectual Disability Research” 2006, vol. 50, s. 570-582.

7 M.in. R. P. Hastings i A. Beck, Stress intervention for parents of children with intellectual disabilities,
,2Journal of Child Psychologyand Psychiatry and Allied Disciplines” 2004, 45, s. 1338-1349.

8 Np. badania 16dzkich socjologéw i biura oséb niepetnosprawnych Politechniki Lédzkiej zwiericzone
wydawnictwem Uczen i student niepetnosprawny — warunki zycia i nauki autorstwa W. Warzywody-Kruszyniskiej
i G. Mikotajczyk-Lerman, £6dz 2011, dostarczyly wiedzy o fatalnej kondycji finansowej rodzin wychowujacych
dzieci niepetnosprawne. Warto zestawi¢ srednie dochody na osobe w takich rodzinach (ok. 300 zt na osobe)
z ceng przecietnej konsultacji specjalistycznej, dodatkowych zaje¢ edukacyjnych czy rehabilitacyjnych.
Nieprzypadkowo wiec méwi sie o takich rodzinach (réwniez w znacznie bogatszych od nas krajach) ,kosztowne
dzieci w biednych rodzinach” (expensive children in poor families, ttum. autora, za: A. Lukemeyer, M. K. Meyers
i T. Smeeding, Expensive Children in Poor Families: Out-of-Pocket Expenditures for the Care of Disabled and
Chronically Ill Children in Welfare Families, ,,Journal Of Marriage And Family” 2000, nr 2, s. 399).

125



Piotr Plichta | Rodzice dzieci z niepetnosprawnosciq intelektualng wobec korzystania z Internetu
— préba zarysowania nowego obszaru badawczego i wstepne wyniki badari

w zwigzku z czym narazeni s3 na podwyzszone ryzyko réznych form wyklucze-
nia, w tym wykluczenia cyfrowego. Oczywiscie nie chodzi tu tylko o sama moz-
liwosé¢ braku dostepu do sprzetu komputerowego czy Internetu, ale réwniez
(a moze nawet bardziej) o posiadanie niezbednych kompetencji pozwalajgcych
na korzystanie z potencjalu nowych mediéw.

W literaturze dotyczacej relacji dorosli — dzieci w erze cyfrowej nierzadko
wspomina sie o naturalnej w pewien sposéb luce miedzypokoleniowej (genera-
tion gap) oraz cyfrowym rozwarstwieniu (digital divide). Natomiast jesli chodzi
o kwestie ,cyfrowej luki” miedzy mlodziezg z lekka niepelnosprawnoscig inte-
lektualng a ich rodzicami doniesienia badawcze sa tu nadzwyczaj ograniczone.
Generalnie mozna méwic wiec o niedostatku literatury dotyczacej korzystania
z nowych mediéw przez rodzicéw, w tym szczegélnie o niedostatku tej doty-
czacej sposobéw korzystania przez rodzicéw dzieci niepelnosprawnych. Ci
ostatni, jak juz wczesniej zostalo zasygnalizowane, nalezg do grupy najbied-
niejszej oraz najbardziej narazonej na wykluczenie spoleczne. Dla przyktadu,
w Wielkiej Brytanii 55% rodzin wychowujacych dzieci niepelnosprawne uzy-
skuje dochody mieszczace sie w najnizszym przedziale dochodowym. Tak wiec,
mimo iz bariera sprzetowa jest coraz mniej podkreslana w rozwazaniach doty-
czacych cyfrowego rozwarstwienia, to jednak w przypadku rodzin z dzieckiem
niepelnosprawnym, wcigz obecna. Koszty wychowywania i rehabilitacji dziecka
niepelnosprawnego potaczone z ograniczong mozliwoscia zarabiania na zycie
zmuszaja rodzicéw do ograniczania wydatkdéw.

Dodatkowo wazne jest réwniez rozwarstwienie wewnatrz samej grupy
rodzicéw z dzie¢mi niepelnosprawnymi®. Okazuje sie, ze rodzice niekorzysta-
jacy z Internetu w poréwnaniu z tymi, ktérzy go, uzywaja znajduja sie w znacz-
nie trudniejszej sytuacji i w wiekszym stopniu podlegaja wykluczeniu.

Omawiajac kwestie czasu poswiecanego na kontakt z nowymi mediami
warto wzia¢ pod uwage deklarowang przez rodzicéw dzieci niepelnospraw-
nych malg ilo§¢ czasu, ktéry moga poswieci¢ na korzystanie z komputeréw
i Internetu. Trudno wiec wprost poréwnywaé wyniki ,przecietnego” rodzica
z wynikami rodzicéw dzieci ,wyjatkowych” - ci drudzy moga mniej korzystac
po prostu z powodu wiekszej liczby obowigzkéw i, co za tym idzie, mniejszej
ilodci wolnego czasu. Jakkolwiek wiekszos¢ rodzicow dzieci niepelnospraw-
nych (nawet tych, ktérzy jeszcze nie korzystaja z Internetu) deklaruje znaczne

9 M.in. w wynikach badan C. Blackburn, J. Read i N. Hughes, Carers and the digital divide: factors affecting
Internet use among carers in the UK, ,Health & Social Care In The Community” 2005a, 13 (3), s. 201-210.
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zainteresowanie nowymi mediami, to jednak warto pamieta¢ o grupie oséb
niezainteresowanych z réznych powodéw i w zwigzku z tym tradycyjny prze-
kaz informacji (np. w formie ulotek czy folder6w) nie moze zosta¢ catkowicie
wyparty poprzez komunikowanie sie z ta grupa w spos6b zaposredniczony™’.

Mimo iz badania rodzicéw oséb niepelnosprawnych intelektualnie
i z innymi zaburzeniami rozwojowymi pokazuja stale zwiekszajacy sie dostep
i stopien korzystania z technologii, w tym komputerowej'’, nadal mozemy
méwi¢ o niedoreprezentowaniu tej grupy wséréd populaci uzytkownikéw
nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Zdaniem Michaela Wehemeyera i wspélpracownikéw'? wspoétczesnie uzy-
wanie nowoczesnych technologii (zaréwno jesli chodzi o dostep do nich jak
i posiadanie odpowiednich umiejetnosci korzystania), w tym internetu, nie jest
po prostu wygoda, rozrywka czy udogodnieniem, ale warunkiem koniecznym
do pelnego funkcjonowania niemal we wszystkich sferach zycia. W podobnym
duchu wypowiadaja sie David Braddock i inni®, dodajac, ze nowoczesne tech-
nologie niosa ze soba olbrzymie nadzieje na poprawe jakosci zycia i mozliwosci
pozytywnego manifestowania sie w $wiecie — dotyczy to zaréwno oséb bez nie-
pelnosprawnosci, jak i jednostek nig obarczonych. Szczegélnie zwraca uwage
na potencjal nowoczesnych technologii w ksztaltowaniu samostanowienia
(self-determination) os6b niepetnosprawnych.

Zgodnie z wynikami Susan Palmer i jej zespolu', okoto 50% badanych
czltonkéw rodzin przyznalo, ze ich niepelnosprawni krewni korzystaja z kom-
puteréw (oczywiscie w r6znym stopniu). Najczestszym sposobem korzystania
z komputera przez niepelnosprawnych domownikéw byly gry komputerowe
(78%), natomiast jednym z rzadszych wykonywanie w domu na komputerze
czynnosci zwigzanych z pracag niepelnosprawnego czlonka rodziny (4,6%).
Niemal wszyscy potrzebujacy pomocy (bylo ich okolo polowy) w zakresie

10 C. Blackburn i J. Read, Using the Internet? The experiences of parents of disabled children, ,Child Care
Health And Development” 2005b, 31 (5), s. 507-515.

11 S. B. Palmer, M. L.Wehmeyer, D. K. Davies i S. E. Stock, Family Members” Reports of the Technology
Use of Family Members with Intellectual and Developmental Disabilities, ,Journal Of Intellectual Disability
Research” 2012, 56 (4), s. 402-414.

12 M. L. Wehmeyer, S. B. Palmer, S. J. Smith, D. K. Davies i S. S. Stock, The Efficacy of Technology Use by
People with Intellectual Disability: A Single-Subject Design Meta-Analysis, ,Journal Of Special Education
Technology” 2008, 23 (3), s. 21-30.

13 D. D. Braddock, M. C. C. Rissolo, M. M.Thompson i R. R. Bell, Emerging technologies and cognitive dis-
ability, ,Journal Of Special Education Technology” 2004, 19 (4).

14 S.B.Palmeriin, dz. cyt.
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uzywania komputera moga liczy¢ na wsparcie techniczne, ktére stanowia
zazwyczaj osoby z najblizszego otoczenia. Wedlug okoto 13% responden-
téw, ktdérych niepelnosprawni bliscy nie korzystaja z komputeréw i internetu
(z powodu braku odpowiedniego sprzetu) mogliby wiele skorzysta¢, gdyby
mieli takie mozliwosci. Najczesciej podawana przyczyng niekorzystania nie
byly koszty sprzetu (takich oséb bylo okoto 50%), lecz brak odpowiedniego
przygotowania i kompetencji (83%). Posrednio stanowi to potwierdzenie
tezy, ze w przypadku tzw. cyfrowego rozwarstwienia to nie sam brak dostepu
do sprzetu komputerowego powoduje ryzyko wykluczenia, lecz w wiekszym
stopniu s3 to bariery kompetencyjne.

Wyréznia sie piec¢ gtéwnych typéw dziatan rodzicielskich majacych na celu
chronienie dzieci przed negatywnymi skutkami korzystania z Internetu, w tym
ochrone aktywng (wspélne dziatania online), ochrone bierng (przebywanie
obok dziecka korzystajagcego Internetu), restrykcje (np. ograniczanie czasu
przebywania w Internecie); wspélne aktywnosci w Internecie oraz korzystanie
z technologii, np. oprogramowanie filtrujace, blokady'. Zaréwno rodzice jak
i dzieci s zgodni w dwdch z wymienionych wyzej kategorii dziatan. Najczesciej
spotykanym wedlug obu grup respondentéw dzialaniem zapobiegawczym
(dotyczy ok 90% rodzicéw) jest bierna ochrona, najrzadziej zas wykorzysty-
wane s3 techniczne $rodki ochrony (ok. 20%). Z rozbieznosciami mamy do czy-
nienia w przypadku aktywnej ochrony oraz stosowania restrykeji czasowych
(zauwaza je 65% dzieci i deklaruje ich stosowanie 86% rodzicéw). 61 % dzieci
potwierdza wspélne korzystanie z Internetu z rodzicami, natomiast rodzi-
cow deklarujacych takie dziatania jest 77%. Okolo % respondentéw lekcewazy
zabiegi i rady rodzicéw dotyczace korzystania z Internetu, za$ zdecydowang
wiekszo$¢ stosuje sie do zalecen rodzicielskich. Jednak ze wzgledu na charak-
ter potencjalnych negatywnych skutkéw korzystania z nowych mediéw grupe
te nalezy uzna¢ za bardziej na takie konsekwencje narazona.

O rozbieznosciach w ocenie czestotliwosci doswiadczania negatywnych
zdarzen majacych miejsce w $wiecie nowoczesnych technologii informacyjno-
-komunikacyjnych $wiadcza réwniez badania [ Safe przeprowadzone w latach
2004-2005 na prébie 36 000 uczniéw. Zgodnie z nimi, az 93% rodzicéw
moéwi, ze orientuje sie w aktywnos$ci online swoich nastoletnich dzieci, nato-

15 L. Kirwil, Polskie dzieci w Internecie. Zagrozenia i bezpieczenstwo — czes¢ 2. Czesciowy raport z badari
EU Kids Online II przeprowadzonych wsréd dzieci w wieku 9-16 lat i ich rodzicéw, EU Kids Online — PL, SWPS,
Warszawa 2011, s. 31.
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miast tylko 41% nastolatkéw moéwi, ze rozmawia z rodzicami na temat tego,
co robia w sieci. Z kolei w badaniach , Fight Crime” z 2006 roku 51% o0séb poni-
zej 12. r.z powiedzialo rodzicom o staniu sie ofiara agres;ji elektronicznej i tylko
35% nastolatkéw'®. Wedtug Roberta Slonje i Petera Smitha'” az 50% ofiar
agresji w sieci w ogdle nie powiedziato nikomu o tym co sie zdarzyto. Z badan
przeprowadzonych przez Gemius dla Fundacji Dzieci Niczyje'® wynika, ze
tylko okoto 10% dzieci majacych negatywne doswiadczenia w $wiecie nowych
mediéw méwi rodzicom o tych nieprzyjemnych zdarzeniach. Warto w tym
miejscu postawi¢ sobie pytanie: dlaczego dzieci nie méwig dorostym, kiedy je
spotyka co$ niemitego? Wiaze sie to miedzy innymi z odruchowymi reakcjami,
ktérych istota jest ukaranie ofiary, czyli np. obwinianiem czy zakazem dostepu
do Internetu. Wyraznie wiec wida¢, ze istnieje potrzeba poszerzania wie-
dzy rodzicéw w przedmiotowej kwestii, jak réwniez dostarczanie im narzedzi
do zwiekszenia mozliwosci radzenia sobie z trudnymi sytuacjami, w ktérych
znalazly sie ich dzieci'®. Wyniki dotyczace korzystania ze wsparcia w trud-
nych sytuacjach méwia, ze ponad dwie trzecie dzieci doswiadczajacych czego$
negatywnego podczas korzystania z sieci skorzystalo z pomocy nauczycieli
badz rodzicéw, a mniej niz polowa z pomocy kolegéw badz kolezanek. Wciaz,
jak wida¢, zaufani dorosli sa najczestszym zrédlem wsparcia — znaczace wydaje
sie, ze w przypadku jedynie 3% dzieci (w ich opinii), ktére doswiadczyty nega-
tywnych konsekwencji korzystania z Internetu, ich rodzice zmienili sposoby
ochrony, podczas gdy rodzicéw deklarujacych taka zmiane byto 9%.

Zdaniem Sanforda Grossbarta i wspétpracownikéw?® dzieci we wspot-
czesnych czasach czesto wystepuja jako posrednicy miedzy $wiatem nowych
mediéw a ich rodzicami (Internet brokers) czy wrecz jako swego rodzaju

16 za:R. M. Kowalskiiin,, dz. cyt., s. 103.

17 R. Slonje i P. K. Smith, Cyberbullying: Another main type of bullying?, ,Scandinavian Journal of
Psychology” 2008, t. 49, nr 2, s. 147-154, April 2008, za: J. Pyzalski, Agresja elektroniczna wsrod dzieci i mto-
dziezy, Gdanskie Wydawtnicwo Psychologiczne, Sopot 2011.

18 Raport Gemius dla Fundacji Dzieci Niczyje, Przemoc réwiesnicza a media elektroniczne, 2007, http://
www.saferinternet.pl/raporty/przemoc_rowiesnicza_a_media_elektroniczne.html [dostep: 27.02.2013].

19 Przyktadem nielicznych inicjatyw w tym wzgledzie moze by¢ projekt realizowany w latach 2010-
2012 (w ramach programu Gruntvig) przez Krajowe Centrum Promocji Zdrowia w Miejscu Pracy Instytutu
Medycyny Pracy w todzi im. prof. J. Nofera Potrafimy! Cyberbullying — Sie¢ Wspélpracy na Rzecz Edukacji
Rodzicow (We CAN! Cyberbullying Action Network for Parents” Education, http://www.wecan.altervista.org/) czy
finansowany z tego samego zrédla projekt The CyberTraining-4-Parents (CT4P) (Cyber-Trening dla Rodzicéw,
http://cybertrainingdparents.org/) koordynowany przez Uniwersytet w Koblencji-Landau.

20 S. Grossbart, S. Hughes, S. Pryor i A. Yost, Socialization aspects of parents, children and the
Internet, ,Advances In Consumer Research” 2002, t. XXIX, s. 2966-2970.
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nauczyciele. W tym drugim przypadku mozemy méwi¢ o odwrotnej socjaliza-
cji (reverse socialization) oraz o symptomach kultury prefiguratywnej. Te obser-
wacje s3 zgodne ze stanowiskiem Dona Tapscotta?, ze dzieci mogg by¢ ,agen-
tami” zmiany spolecznej w obszarze korzystania z mediéw. Szczegdlnie gdy
kwestia kompetencji medialnych jest obecnie sprawg o zasadniczym spotecz-
nym znaczeniu. Podobnie dzieje sie¢ w przypadkach rodzin imigrantéw, w kté-
rych dzieci nabywajace szybciej kompetencji jezykowych, stajac sie kims wiecej
niz tylko tlumaczami, zyskuja pozycje 0séb wspélpodejmujacych rézne wazne
decyzje.

ZALOZENIA METODOLOGICZNE

Przedstawione wybrane wyniki maja jedynie charakter wstepny, ponie-
waz pochodza z badan o charakterze pilotazowym i sg elementem budowa-
nia narzedzia do badan rodzicéw w zakresie kwestii podejmowanych w tym
rozdziale. Kwestionariuszowe narzedzie badawcze skladalo sie z 28 pozygcji.
Cze$¢ z nich dotyczyla: danych socjodemograficznych rodzicéw, podstawo-
wych danych na temat dzieci oraz czasu korzystania z komputeréw i internetu
(zaréwno przez jednych jak i drugich). Inna grupa iteméw, dotyczaca ogél-
nych przekonan, wiedzy na temat korzystania z internetu przez dzieci, stra-
tegii monitorowania aktywnos$ci online dzieci, jest inspirowana narzedziem
badawczym uzywanym w badaniach UE Kids Online?>. Z kolei rézne stwier-
dzenia dotyczace samooceny rodzicow w zakresie korzystania z Internetu
lub telefonu komoérkowego sa wykorzystane za bédzkim Kwestionariuszem
Rozpowszechnienia Agresji Elektronicznej (EKRAE) Jacka Pyzalskiego®.

Badania przeprowadzono w okresie wrzesien - listopad 2012 w 4 szkotach
specjalnych dla uczniéw z niepelnosprawnoscia intelektualng z terenu todzi
i wojewddztwa t6dzkiego. Dobér préby mial charakter celowy i adresowany byt
do 0séb, ktére posiadajg w domu komputer.

Prébe badawcza stanowito 100 rodzicéw (67 kobiet i 32 mezczyzn)
dzieci z niepelnosprawnos$cig intelektualng w stopniu lekkim uczeszczaja-
cych do szkét specjalnych, a odpowiedzi, jakich udzieli badani rodzice, doty-

21  D. Tapscott, Growing up digital: the rise of the net generation, Don Tapscott, New York McGraw-Hill, 1998.

22  S. Livingstone, UKCGO (UK Children Go Online) Parent questionnaire. London LSE Research Online, 2004,
http://eprints.lse.ac.uk/502/1/ParentQuestionnaire.pdf [dostep: 27.02.2013].

23 J. Pyzalski, Agresja elektroniczna i cyberbullying jako zachowania ryzykowne mtodziezy, Impuls, Krakéw, 2012.
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cza zaréwno ich samych, jak i ich dzieci, z ktérych 54 stanowily dziewczeta,
a 43 chlopcy (w trzech przypadkach brak wskazan co do plci). Rodzice byli
poinformowani podczas zebran z rodzicami lub w czasie indywidualnych
kontaktéw z osobami zajmujacymi sie rozprowadzaniem ankiet, ze pytania,
na ktére mieli odpowiadad, dotyczyly tylko ich dziecka (dzieci), ktére jest
uczniem szkoly specjalnej.

Celem ponizszej analizy jest préba znalezienia odpowiedzi na nastepujace

pytania:

1. W jakim zakresie rodzice dzieci z niepelnosprawnoscia intelektualna
korzystaja z Internetu?

2. Jakie maja przekonania na temat zwigzku uzywania nowych mediach
przez ich dzieci i wychowania w $wiecie offline?

3. Co wiedza na temat korzystania przez ich niepelnosprawne intelektu-
alnie dzieci z komputera i Internetu, szczegélnie w aspekcie negatyw-
nych do$wiadczen?

4. Jakie stosuja dzialania w celu ochrony dzieci przed negatywnymi
skutkami korzystania z Internetu?

DANE SOCJODEMOGRAFICZNE BADANYCH RODZICOW I ICH DZIECI

Liczba dzieci w rodzinach badanych oséb zawiera sie miedzy 1 a 10
($rednia wynosi 2,67 dziecka na rodzineg i jest dwukrotnie wieksza niz $red-
nia dzietno$¢ przypadajaca na kobiete w Polsce?®). Trzydziesci pie¢ procent
respondentéw wychowuje dwoje dzieci, 22% posiada tréjke dzieci, a 15% spo-
ér6d badanych opiekuje sie 4 dzie¢mi. Sredni wiek dzieci (z niepelnospraw-
noscia intelektualng) respondentéw wyniést 16 lat. Wiek rodzicéw bioracych
udziat w badaniach zawieral sie miedzy 29. a 65. rokiem zycia (§rednio 44 lata,
z czego 60% os6b byto w wieku miedzy 40. a 50. rokiem zycia).

Swoja sytuacje materialna jako stabg ocenito 47%, jako przecietng 45%,
a jedynie 7% respondentéw jako dobra. Pod wzgledem wyksztalcenia badani
rodzice wydaja sie by¢ grupa wyksztalcong ponizej sredniej (wyksztalcenie
podstawowe deklaruje 19%, zawodowe 52%, Srednie 17%, a wyzsze jedynie
11%). Niemal potowa (46%) badanych rodzicéw pozostaje bez pracy, co jest
wskaznikiem znacznie wyzszym niz oficjalny poziom bezrobocia w Polsce,

24  Country comparison: total fertility rate, https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/
rankorder/2127rank.html [dostep: 13.12.2012].
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ktéry w listopadzie 2012 wyni6st 12,5%% i wyzszym od przecietnego poziomu
bezrobocia wéréd rodzicéw dzieci niepelnosprawnych (ok. 35%) bez wyszcze-
gélniania rodzaju niepelnosprawnosci (w tym ok. 17% bezrobotnych wsréd
mezczyzn i ok. 53% wsréd kobiet?. Co prawda, jest to wynik nizszy w poréw-
naniu z badaniami Blackburn i Read?, gdzie nie pracowato az 56% rodzicéw
niepelnosprawnych dzieci. R6znica ta moze wynika¢ z wiekszych mozliwosci
uzyskiwania zabezpieczenia finansowego i organizacyjnego w opiece na dziec-
kiem niepelnosprawnym przez rodzicéw brytyjskich i w zwigzku z tym
potrzeba uzyskiwania dochodéw z pracy zawodowej moze by¢ tam mniejsza

niz w Polsce.
WYNIKI BADAN WEASNYCH?®
RODZICE JAKO UZYTKOWNICY NOWYCH MEDIOW

Niemal wszyscy badani rodzice, ktérzy deklaruja posiadanie komputera,
maja réwniez dostep do internetu (90%), cho¢ jak sie okazuje, wykorzystuja
go w ograniczonym stopniu. Mozemy tu posrednio wnioskowaé o potwier-
dzeniu tezy Dominika Batorskiego? o posiadaniu dzieci w wieku szkolnym
jako silnego predyktora obecnosci komputeréw i Internetu w gospodarstwach
domowych. Badani rodzice w ciggu dnia poswiecaja $rednio godzine i 12 minut
dziennie na korzystanie z Internetu, z czego niemal co czwarty z badanych
(23%) nie korzysta w ogéle. Mozna przypuszczaé, ze osoby, ktdre nie s3 uzyt-
kownikami nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych nie
mogg stanowi¢ dla swoich dzieci w tym obszarze Zrédta wsparcia i modelowac
korzystania z tych narzedzi.

Podsumowanie korzystania z Internetu w czasie wolnym przez badanych
rodzicéw zostanie zawezone w tym artykule do najbardziej ,,oczywistych” i naj-
prostszych pod wzgledem obslugi funkcjonalnosci sieci, jak np. korzystanie

25 Za: GUS 2012, http://www.stat.gov.pl/gus/5840_1488_PLK_HTML.htm [dostep: 27.02.2013].

26 Za: W. Otrebski, K. Konefal, K. Marianczyk, M. M. Kulik, Badania rodzin z niepetnosprawnymi dzie¢mi
w wojewddztwie lubelskim, Lublin 2011, http://www.kul.pl/gfx/869/Wspieranie_rodziny_z_dzieckiem_nie-
pelnosprawnym [dostep: 27.02.2013].

27 C.BlackburnilJ. Read, dz. cyt.

28 W wielu miejscach celowo, z powodu ograniczenia objetosci tekstu, pomijam braki odpowiedzi lub
opdje ,trudno powiedzie¢”, stad nie zawsze podawane czastkowe wyniki beda sumowac sie do 100%.

29  D. Batorski, Korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych, [w:] Diagnoza Spoleczna 2011, red.
J. Czapinski i T. Panek, Warszawa 2011.
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z poczty elektronicznej. Okazuje sie wiec, ze w ciggu 30 dni poprzedzajacych
badanie tylko 4 na 10 rodzicéw wysytato badz odebralo wiadomosci, w ciggu
12 miesiecy zrobilto to okoto 16%, kiedykolwiek w zyciu skorzystalo z poczty
elektronicznej 4%, natomiast oséb, ktére nigdy tego nie zrobily, bylo az 32%
(oraz 8% brakujacych odpowiedzi na to pytanie). Z poréwnania tych wynikéw
np. z badaniami Blackburn i Read® wynika, ze 80% sposréd badanych rodzi-
c6w dzieci z réznymi typami niepelnosprawnosci komunikuje sie za pomoca
poczty elektronicznej. Sg to wyniki znaczaco nizsze dla rodzicéw dzieci z nie-
pelnosprawnoscia intelektualng. Co wiecej, mozna przypuszczal, ze grupa
badawcza i tak jest w jaki$ sposéb ,uprzywilejowana” w poréwnaniu z gene-
ralna populacjg rodzicow dzieci z niepelnosprawnoscia intelektualng ponie-
waz wszyscy z nich zostali dobrani celowo ze wzgledu na posiadanie w domu
komputera. Konto na portalu spoleczno$ciowym posiada co drugi respondent
(52%). W ciggu 30 dni poprzedzajacych badanie 64% rodzicéw szukato infor-
macji na interesujace ich tematy, a nigdy tego nie zrobito 13% respondentéw.
Im bardziej ,zaawansowany” sposéb korzystania z Internetu jak np. uzy-
wanie go do wyrazania swoich opinii poprzez komentowanie, robienie wpiséw
na blogach, forach dyskusyjnych, tym mniejsza ilo§¢ badanych wykorzystu-
jacych Internet do tego celu (60% nigdy tego nie zrobito, a w ciaggu miesigca
przed wypelnianiem ankiety jedynie 17% badanych). Komunikowalo sie
z innymi uzytkownikami (np. rozmawiato lub pisato wykorzystujac komunika-
tory internetowe) 38% badanych, co byto najpopularniejszym wéréd badanych
0s6b sposobem korzystania z Internetu. Inng, nieco mniej powszechng w pré-
bie badawczej aktywnoscia z uzyciem komputera bylo korzystanie z gier kom-
puterowych (w ciggu ostatniego miesigca przed badaniem uzywalo ich 26%
badanych). Dos¢ niski poziom kompetencji informacyjnych potwierdza wynik
moéwiacy, ze co trzeci z badanych rodzicéw ma obawy, ze korzystajac z kompu-
tera moze w nim co$ zepsu¢. Wynik ten potwierdza¢ moze obawy co do mozli-
woéci udzielania wsparcia przez te grupe rodzicéw swoim dzieciom w obszarze
wykorzystywania nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych.

30 C. Blackburn i J. Read, Using the Internet? The experiences of parents of disabled children, ,Child Care
Health And Development” 2005b, 31 (5), s. 507-515.
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RODZICE WOBEC UZYWANIA INTERNETU PRZEZ ICH DZIECI

Do uczenia swoich dzieci obstugi komputera kiedykolwiek w zyciu ,przy-
znala” sie niemal polowa (48%) respondentéw i niemal identyczna liczba
0s6b (44%) przyznala, ze nigdy tego nie robita. Zwlaszcza ten drugi wskaznik
wydaje sie wysoki i potwierdzajacy teze o ograniczonych mozliwosciach wspar-
cia dzieci przez rodzicéw w przedmiotowym obszarze.

Zdaniem 70% rodzicéw ich dzieci po$wiecaja na korzystanie z Internetu
w ciggu dnia do trzech godzin. Podobnie liczne sg grupy dzieci korzystaja-
cych z komputera i Internetu w niewielkim stopniu, jak i tych, ktérzy spedzaja
przed komputerem wiecej niz trzy godziny dziennie (wynosza po 8% kazda).

TABELA 1. Czas poswiecany przez dzieci z niepelnosprawnoscia intelektualna

na korzystanie z Internetu - ocena rodzicéw

CZAS KORZYSTANIA Z INTERNETU PRZEZ DZIECKO WIS
BADANIA
1-2 godziny 32%
2-3 godziny 20%
Wiecej niz 20 minut, ale mniej niz 1 godzine 17%
Wecale lub mniej niz 20 minut 8%
3-5 godzin 5%
Trudno powiedzieé 8%
Wiecej niz 5 godzin 3%
Braki danych 7%

W badaniach autora®!, w ktérych mtodziez z niepelnosprawnoscia intelek-
tualng sama szacowala czas poswiecany na korzystanie z komputera, okazato
sie, ze w dni wolne od nauki bylo to przecietnie 2,8, a w dni nauki szkolnej 4,1
godziny. Wydaje sie wiec, ze ilo§¢ czasu podawana przez rodzicéw moze by¢
niedoszacowana.

Kwestig o zasadniczym znaczeniu w omawianym zakresie wydaje sie spo-
s6b postrzegania Internetu przez rodzicéw i definiowania go w kategoriach
potencjalnych korzysci i zagrozen dla dzieci. Dwukrotnie bardziej liczna grupa

31 P Plichta, Wyniki badari nad korzystaniem z internetu przez osoby z niepelnosprawnosciq intelektualng
— praktyczne implikacje, [w:] Cyberbullying — charakterystyka zjawiska i profilaktyka, red. Jacek Pyzalski, WSP,
E6dz 2012a.
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rodzicow uwaza, ze korzystanie z Internetu jest bezpieczne dla ich dzieci (54%)
niz ta, ktéra nie zgada sie z takim stwierdzeniem (25%) Szesnascie procent
badanych nie ma w tym wzgledzie zdania. Mozemy zatem wnioskowa¢, ze
badane osoby optymistycznie podchodza do obecnosci swoich dzieci w swiecie
online.

Niemal powszechnie w grupie badanych rodzicéw panuje poglad o duzym
edukacyjnym potencjale Internetu we wspieraniu nauki ich dzieci. Ze zdaniem
,Dostep do internetu w domu pomaga moim dzieciom w nauce” zgadza sie az
81% badanych (w tym 50% zdecydowanie zgadza sie). Przeciwnego zdania jest
jedynie 7% respondentéw. Z jednej strony jest to pozytywny objaw, z drugiej
za$ mozemy wnioskowa¢ o ogromnych nadziejach i w pewien sposéb wygoé-
rowanych oczekiwaniach dotyczacych pozytywnych, wrecz nieograniczonych
mozliwosci nowoczesnych technologii dla rozwoju ich dzieci.

Czesto mowi sie, ze spedzanie zbyt duzej ilosci czasu przy komputerze
zakl6ca codzienne obowigzki dzieci. Z takim pogladem, zrelatywizowanym
do niepelnosprawnego intelektualnie potomstwa badanych oséb, zgadza sie
az 64% respondentéw. Zdaniem 17% rodzicéw taki problem nie dotyczy ich
dzieci, a jedynie 12% nie zgadza sie z zaklécajacym charakterem aktywnosci
online ich dzieci dla obowigzkéw domowych.

Zaklécanie realizacji obowigzkéw domowych (o ile dzieci badanych
rodzicéw je posiadaja) z powodu korzystania z Internetu moze by¢ jednym
ze zrédel trudnosci odczuwanych w wychowaniu dzieci. Niemniej ze zda-
niem ,Korzystanie z Internetu przez moje dzieci utrudnia mi ich wychowy-
wanie”) nie zgadza sie az 43% badanych oséb, a zgadza sie jedynie co czwarty
respondent.

WIEDZA RODZICOW O NEGATYWNYCH DOSWIADCZENIACH ZWIAZANYCH
Z KORZYSTANIEM PRZEZ DZIECI Z INTERNETU

Wedlug 18% rodzicéw ich dziecko poznato kogos przez Internet, a 13%
potwierdzilo wystapienie jakiej$ nieprzyjemnej dla dziecka sytuacji w zwigzku
z uzywaniem Internetu (giéwnie chodzilo tu agresje elektroniczng). Dzieci
byly adresatem propozycji seksualnych wedlug 16% rodzicéw, a wedlug 2%
ich potomstwo spotkalto sie twarzg w twarz z osobg poznang w Internecie.
Zaklada¢ nalezy z oczywistych wzgledow, ze wiedza rodzicéow w tym zakre-
sie moze nie by¢ pelna i pewna. Tym bardziej wyniki wydajg sie wysokie,
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szczegdlnie w zakresie tych potencjalnie najbardziej ryzykownych sytuadji,
jak otrzymanie propozycji o charakterze seksualnym. Zaskakujace wydaja sie
wysokie wyniki oséb, ktére twierdza, ze dane zdarzenie nie miato miejsca.
Na przyklad, 66% badanych twierdzi, ze ich dziecko nie poznalo nikogo przez
Internet, a jedynie 12% wybrato opcje ,trudno powiedzie¢”. Wiecej wynikéw
w omawianej kategorii zawartych jest w ponizszej tabeli.

TABELA 2. Odsetek rodzicow potwierdzajacych wystapienie sytuacji ryzykownych

podczas korzystania z komputera lub telefonu komérkowego

% RODZICOW

% DZIECI
POTWIERDZA- .
DOSWIAD-
JACYCH
CZAJACYCH
SYTUACJA RYZYKOWNA WYSTAPIENIE .
o ZAGROZEN
ZAGROZENIA
(WEDLUG
(WEDLUG a3
-\ DZIECI)
RODZICOW,
Dziecko poznalo kogo$ przez Internet 18 25
Dziecko otrzymato seksualne propozycje przez 16 17

Internet lub telefon komérkowy

Dziecko natknelo sie w Internecie na tresci
przedstawiajace przemoc lub takie ktére mozna 7 24
uznac za makabryczne

Dziecko ujawnito w Internecie informacje, kt6-

. . . . 10 -
rych nie powinno ujawnié

Dziecko bylo ofiarg jakiej$ nieprzyjemnej sytu-
acji korzystajac z telefonu komérkowego lub 13 6
Internetu (np. kto$ je przestraszyt lub obrazat)

Dziecko natknelo sie w Internecie na materiaty
pornograficzne

Dziecko spotkalo sie ,twarza w twarz” z kims,

kogo poznato w Internecie 2 8

W tabeli powyzej zawarto réwniez zestawienie wynikéw w zakresie wiedzy
rodzicéw dzieci niepelnosprawnych intelektualnie na temat doswiadcze-

32 Plichta, badanie przeprowadzone na potrzeby niniejszego tekstu w roku 2012.

33 L. Kirwil, Polskie dzieci w Internecie. zagrozenia i bezpieczeristwo — czes¢ 2, Czesciowy raport badan EU Kids
Online II przeprowadzonych wsréd dzieci w wieku 9-16 lat i ich rodzicéw, EU Kids Online — PL, SWPS Warszawa
2011.
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nia ryzykownych sytuacji w internecie oraz wyniki deklaracji samych dzieci
(z populacji generalnej). W zaleznosci od typu sytuacji ryzykownej wyniki
badanych rodzicéw byly bardziej lub mniej zblizone do wynikéw deklaracji
dzieci*. Najwieksze rozbieznoséci dotyczyly m.in. kontaktu z materiatami
makabrycznymi lub/ i przedstawiajacymi przemoc — w tej kategorii rodzice
wskazywali na taka sytuacje znacznie rzadziej niz dzieci. Tak bylo réwniez
w przypadku kontaktu w Internecie z materialami pornograficznymi oraz spo-
tkania ,twarza w twarz” z kim$ poznanym w Internecie (az czterokrotnie wie-
cej dzieci potwierdzito taki fakt). Mozna wiec w tym przypadku méwic o cze-
$ciowym przynajmniej potwierdzeniu wnioskéw z raportu EU Kids Online®,
wedlug ktérego wsréd rodzicéw w wiekszosci nie doceniaja wystepowania
zagrozen internetowych doswiadczanych przez dzieci (np. co czwarte dziecko
kontaktuje sie z nieznajomymi online). W przypadku ich zaistnienia czesto nie
zdaja sobie z nich sprawy (np. 54% rodzicéw, ktérych dzieci poznaly kogo$ nie-
znajomego w Internecie, twierdzi, ze nie mialo to miejsca).

PODEJMOWANE DZIALANIA RODZICOW WOBEC AKTYWNOSCI ONLINE ICH DZIECI

Rodzice dysponuja réznymi metodami chronienia dzieci przed niepozada-
nymi wychowawczo sytuacjami zwigzanymi z korzystaniem z nowych mediéw.
Jednym z najbardziej oczywistych sposobéw realizacji nadzoru rodzicielskiego
w tym zakresie jest ograniczanie czasu korzystania z Internetu. Zaréwno
osoby ograniczajace ten czas, jak i te, ktére nie limituja go, stanowia podobne
liczebnie grupy (odpowiednio 39% i 34%). Szczegélnie zastanawiajacy wydaje
sie fakt do$¢ duzej liczebnosci grupy deklarujacej brak dzialan ograniczajacych.
Z jednej strony moze wyplywac to z ,rozsadnego”, zdaniem rodzicéw, korzysta-
nia z Internetu przez ich dzieci i w zwigzku z tym braku potrzeby ingerowania,
z drugiej za$ moze by¢ to przejaw nadmiernego dystansowania sie od waznego
aspektu zycia dzieci, jakim jest obecnie korzystanie z nowoczesnych technolo-
gii informacyjno-komunikacyjnych.

Innym, technicznym sposobem ograniczania ryzyka kontaktu z niepo-
zadanymi tre$ciami i realizowania niechcianych przez rodzicéw aktywno-

$ci jest instalowanie programéw blokujacych. I tu liczebnosci tych, ktérzy je

34  Nie byty to dzieci respondentéw, wiec mozliwosci poréwnan sa ograniczone.
35 L. Kirwil, dz. cyt.
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stosuja, jak i tych, ktérzy tego nie robia, s3 niemal identyczne (odpowiednio
40% i 41%); 12% badanych nie potrafi wypowiedzie¢ sie w tej kwestii.

Warto w tym miejscu wspomnie¢ o nie do kornca potwierdzonej skutecz-
nosci technicznych zabezpieczen jako sposobu zapobiegania ryzykownym
zachowaniom w sieci. W zaleznosci od rodzaju dziatant podejmowanych przez
rodzicéw, mniej dzieci (od 5 do 18%) doswiadcza internetowych zagrozen
w poréwnaniu z mlodymi ludZmi, ktérych rodzice dzialan chronigcych nie
podejmuja. Sposrdd nich najbardziej korzystne w $wietle badan® jest towa-
rzyszenie dziecku w aktywnosci online i rozmowy o tym, co dziecko robi
korzystajac z Internetu, a najmniejsza stosowanie specjalnego oprogramowa-
nia. Paradoksalnie, wiecej dzieci, ktére mialy zainstalowane takie programy,
doswiadczylo ktdéregos$ z zagrozen internetowych w poréwnaniu z tymi, ktére
go nie posiadaly w swoim sprzecie. Kirwil interpretuje ten wynik nastepujaco:
,delegowanie odpowiedzialnosci na samg technologie dziala odwrotnie, pod-
nosi ryzyko potencjalnego negatywnego doswiadczenia u dzieci o 9%™".

W ciggu 3 miesiecy poprzedzajacych badanie 61% rodzicéw sprawdzalo
w historii przegladarki internetowej jakie strony byly przez dziecko ,odwie-
dzane” (4% jeden raz, 29% kilka, a 28 wiele razy). Nie zrobilo tego ani razu
22% badanych.

Jak juz wczeéniej zostalo zaznaczone, strategia, ktérej przypisuje sie duza
skutecznos¢ w przeciwdziataniu angazowania sie dzieci w ryzykowne sytu-
acje zwigzane z korzystaniem z sieci, jest aktywne, wspélne z niej korzystanie.
Taka sama liczba badanych jak w przypadku sprawdzania historii odwiedza-
nych stron odpowiedziala przeczaco (22%) na pytanie o korzystanie z dziec-
kiem z komputera w tym samym czasie np. dla wspdlnej zabawy, gry kompu-
terowej czy ogladania filméw. Z kolei tacznie 65% przyznalo, ze przynajmniej
raz (7%), kilka razy (40%) badz wiele razy (18%) stosowali ten rodzaj rodzi-
cielskiej aktywnosci. Wynik taki wydaje sie do$¢ optymistyczny, jednak zeby
mozna bylo uznaé aktywne wsparcie za rodzaj strategii, musi by¢ codziennym
zwyczajem (dotyczy to mniej wiecej co széstego badanego), a nie ,,odswietng”
aktywno$cia.

Mniej wymagajacym w sensie zaangazowania rodzicielskiego sposo-
bem realizacji kontroli aktywnosci jest przygladanie sie, jak dziecko korzysta

36 Np. L. Kirwil, dz. cyt.; A. Liau, A. Khoo i P. Ang, Parental Awareness and Monitoring of Adolescent
Internet Use, ,Current Psychology” 2008, 27 (4), s. 217-233.

37 L.Kirwil, dz. cyt., s. 36.

138



Z badan nad korzystaniem z mediow przez dzieci i mlodziez

z komputera (np. jak dziecko uzywa gry komputerowej czy jakie odwiedza
strony internetowe ), czyli tzw. kontrola bierna. Odsetek oséb, ktére stosuja
ten rodzaj nadzoru, jest wiekszy od aktywnego wspétkorzystania i wynosi 71%
(24% - kilka razy w ciggu 3 miesiecy poprzedzajacych badanie i 46% — wielo-
krotnie). Ani razu w tym czasie nie zrobilo tego jedynie 9% rodzicéw (mozna
sie zastanawia¢, czy co dziesiaty rodzic, ktéry ani razu nie przygladat sie korzy-
staniu przez dziecko z komputera, to rzeczywiscie wynik optymistyczny).

Wyniki takie stoja w zdecydowanej opozycji do innych badan®, w ktérych
analizowano wypowiedzi (pochodzace z wywiadéw czes$ciowo ustrukturyzo-
wanych) gimnazjalistéw z lekka niepelnosprawnoscia intelektualng, dotyczace
korzystania przez nich z nowoczesnych technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych. W wypowiedziach niemal 80% respondentéw pytanych wprost
o udzial rodzicéw w ich aktywnosciach online, rodzina nie pojawia sie wecale
- ani w kontekscie wspdlnego korzystania, ani biernego nadzoru czy ustala-
nia badz egzekwowania norm korzystania z komputera. Oczywiscie nie ozna-
cza to wprost, ze rodzice tych dzieci nie stosuja np. form dyskretnej obserwacji
czy technicznych zabezpieczen, ale tak duza rozbiezno$¢ wydaje sie znaczaca
i powinna sprzyja¢ budowaniu glebszej refleksji nad rodzinnym kontekstem
korzystania z nowych mediéw.

ZAKONCZENIE

Z omawianych badan wynika jeszcze jedna, by¢ moze dobra wiadomos¢.
Do zdania ,Moje dziecko nauczylo mnie czego$ o korzystaniu z komputera
lub Internetu” twierdzaco ustosunkowalo sie az 77% rodzicéw (w tym w ciggu
miesigca poprzedzajacego badanie bylo to 24% rodzicéw, w ciggu ostat-
nich 12 miesiecy — 29%, a kiedykolwiek — 24%). Jedynie 14% respondentéw
wybralo opcje ,nigdy w zyciu” w stosunku do opisu takiej sytuacji. Poniewaz
wiecej badanych przyznalto, ze nauczylo sie czegos od dziecka w obszarze
korzystania z nowych mediéw (77%), niz sami kiedykolwiek uczyli swoje
dzieci korzystania z takich zdobyczy cywilizacyjnych (48%). By¢ moze rodzice
potwierdzili w ten sposéb aktualno$é tezy o ,,odwréconej socjalizacji” w obsza-
rze korzystania z nowych mediéw. Na pewno jest to wynik wymagajacy pogle-
bienia w dalszych badaniach.

38 P Plichta, Wyniki bada..., dz. cyt.
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Naturalnie korzystanie z nowych mediéw podlega réwniez wptywowi tra-
dycyjnych zmiennych zwigzanymi z relacjami rodzic — dziecko. Bardzo waznym
czynnikiem posredniczacym w mozliwosci oddzialywania dziecka na rodzicéw
w sferze korzystania z mediéw jest m.in. tradycyjnie rozumiane cieplo rodzi-
cielskie (parental warmth). Rodzice charakteryzujacy sie wiekszym cieplem
emocjonalnym bardziej pozytywnie podchodza do mozliwosci bycia naucza-
nym przez dzieci, niezaleznie od jakosci swoich kompetencji medialnych®.

Podsumowujgc uzyskane wyniki, mozna sformutowalé wstepne tezy
do przysztej weryfikacji:

® yodzice dzieci z niepelnosprawnoscia intelektualng uzywaja nowoczesnych
technologii informacyjno-komunikacyjnych w ograniczonym zakresie,

® badani rodzice majg optymistyczny poglad dotyczacy mozliwosci, jakie
daje ich dzieciom korzystanie z tych technologii,

® respondenci postrzegaja Internet jako bezpieczng przestrzen dla swoich
dzieci,

® badana grupa jest bardzo zréznicowana pod wzgledem stosowanych
metod rodzicielskiej kontroli,

®  wielu rodzicéw nie stosuje ograniczen (np. czasowych) dotyczacych korzy-
stania z nowych mediéw,

® badani relacjonuja niepokojace rozmiary niektérych ryzykownych sytuacji
zwigzanych z uzywaniem nowych mediéw,

" wiecej rodzicdw nauczylo sie czego$ od dzieci pod wzgledem korzystania
z nowych mediéw niz sami je nauczyli.

Jak juz zostalo wczesniej zasygnalizowane m.in. z powodu celowego
doboru niewielkiej préby badawczej, wyniki badan nalezy traktowaé jako
wstepne i poddac¢ je dalszej weryfikacji. Mozliwos$ci uogélniania zatem sa ogra-
niczone poniewaz odnosza sie one tylko do grupy posiadaczy komputeréw
ilacza internetowego w gospodarstwie domowym.

Zdaniem Peg Lindstrand i Jane Brodin*® (2004) zwyklo sie méwi¢, ze
nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne sa swego rodzaju odpo-
wiedzig, ale nie do korica wiadomo na jakie pytania. Jakim potrzebom wycho-

39 S.Grossbartiin, dz. cyt.

40 P P Lindstrand i J. J. Brodin, Parents and children view ICT, ,Technology And Disability” 2004, nr 16,
s.179-184.
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dza naprzeciw - zaréwno jesli idzie o same dzieci jak i o nas jako pedagogéw.
Przedstawiciele réznych zawodéw maja odmienne potrzeby dotyczace wykony-
wanej pracy, a co za tym idzie, r6zne oczekiwania od narzedzi - jednym z nich
sa nowe media. Szczegélnie interesujace dla 0séb pracujacych z innymi ludzmi
to: jakie sami miejsce widzg dla nowych mediéw w nauczaniu i wychowaniu.
Réwnie wazne jest to, w jakim stopniu sami je wykorzystuja. To samo zreszta
odnosi sie do rodzicéw. Zdecydowana ,wiekszo$¢” aktywnosci mlodych ludzi
online ma miejsce w domu, wiec z oczywistych powodéw rodzice powinni by¢
mozliwie ,zanurzeni” w ten obszar funkcjonowania swoich dzieci. A dzieci te
pytane o rézne obszary dysfunkcjonalnego korzystania z nowych mediéw
moéwig* m.in. Ze czesto zarywaja noce, zeby korzystac z internetu (23%), ze
czuja sie lepiej w $wiecie wirtualnym niz w realnym (17%), a wéréd ich zainte-
resowan Internet jest na pierwszym miejscu (78%).

Ze wzgledu na niezwykle szeroki zakres zastosowan i ,,dopasowywanie
sie” do oczekiwan os6b korzystajacych nowoczesne technologie informacyjno-
-komunikacyjne bywaja poréwnywane do ameby. Szczegélnie w przypadku
dzieci niepelnosprawnych interesujaca wydaje sie inna metafora nowoczesnych
technologii jako ,przedtuzenia” ciata i zmystéw. O ile w przypadku niepelno-
sprawnosci o charakterze fizycznym czy sensorycznym przenosnia ta wydaje
sie jasna, to nalezy sobie zada¢ pytanie jak traktowa¢ technologie w przypadku
niepelnosprawnosci intelektualnej? Czy i w jakim stopniu nowoczesne narze-
dzia ery cyfrowej moga spelnia¢ role kompensacyjna (np. rozszerza¢ mozliwo-
$ci poznawania $wiata) i normalizowa¢ warunki zycia oséb niepetnosprawnych

intelektualnie?
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BULLING I CYBERBULLING A POCHODZENIE I PLEC
WSROD UCZNIOW ANGIELSKIEJ SZKOLY"

Bullying jest czesto definiowany jako agresja podejmowana intencjonalnie
i regularnie przez jednostke badz grupe przeciwko ofierze, ktéra nie potrafi sie
w latwy sposéb obroni¢’. Istnieja dwie formy bullyingu: tradycyjny, pole-
gajacy na fizycznym, stownym i posrednim dziataniu (np. rozpowszechnianie
plotek), oraz cyberbullying, realizowany za pomoca Internetu i telefonéw
komoérkowych. Obecnie w literaturze naukowej dyskutuje sie, czy tradycyjne
znaczenie pojecia bullying jest odpowiednie takze w przypadku definiowania
cyberbullyingu®. W szczegélnosci réznica dotyczy tego, iz przed cyberbullyin-
giem nie ma mozliwosci ucieczki, a jego sprawca nie widzi bezposrednio efektu
swojego oddzialywania na ofiare, ktéra czesto nie zna tozsamosci atakujacej ja
osoby.

Przedstawiany artykul zajmuje sie problemem réznic plciowych i etnicz-
nych w konteks$cie zaangazowania uczniéw w bullying i cyberbullying.

1 Tytul oryginatu: Ethnicity, Gender, Bullying and Cyberbullying In English Secondary School Pupils,
[w:] ,Studia Edukacyjne”, nr 23, Wydawnictwo Naukowe UAM, 2012, s. 7-18

2 I. Whitney i PK. Smith, A survey of the nature and extent of bullying in junior/middle and secondary
schools, ,Educational Research” 1993, 35, s. 3-25; D. Olweus, Sweden, [w:] The Nature of School Bullying:
A Cross-National Perspective, red. P. K. Smith, Y. Morita, J. Junger-Tas, D. Olweus, R. Catalano R. L. P. Slee,
Routledge London & New York 1999, s. 7-27.

3 J. J. Dooley, J. Pyzalski i D. Cross, Cyberbullying versus face-to-face bullying: A theoretical and conceptual
review, ,Zeitschrift fur Psychologie” / ,Journal of Psychology” 2009, vol. 217 (4), 182-188.
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PrEC

Aspekt r6znic w zaangazowaniu miodych ludzi r6znej ptci w bullying byt
szeroko analizowany przez badaczy®. Zasadniczo, chlopcy czesciej niz dziew-
czeta angazuja sie jako sprawcy w agresje fizyczng i bullying. Z kolei dziewczeta
zréwnuja sie z chlopcami lub nawet przewazajg w przypadku bullyingu wer-
balnego i posredniego. Jesli chodzi o bycie ofiarg bullyingu to wiekszos$¢ badan
wskazuje na réwne proporcje chlopcéw i dziewczat — czasami tylko wykazujac
przewage chlopcéw.

Jesli chodzi o cyberbullying, to wyniki badan nie s3 tak jednoznaczne®.
W pewnym sensie cyberbullying jest podobny do tradycyjnego bullyingu
posredniego - mozna zatem spodziewal sie wiekszego zaangazowania
dziewczat w ten rodzaj agresji, co wykazaly niektére badania. Smith i in.
(Badanie I) stwierdzili, ze dziewczeta istotnie czesciej doswiadczaja cyber-
bullyingu. Podobnie Vandebosch’ stwierdzita wyzsza wiktymizacje dziewczat
w Belgii. Slonje i Smith® wykazali w badaniach przeprowadzonych w Szwecji,
ze dziewczeta cze$ciej doswiadczaja cyberbullyingu realizowanego za pomoca
poczty elektronicznej. Hinduja i Patchin® takze odkryli, iz dziewczeta cze-
$ciej, w poréwnaniu z chlopcami, doswiadczaja agresji realizowanej za posred-
nictwem e-maili. Jednoczesnie wiele badan potwierdzilo brak réznic mie-
dzy chlopcami i dziewczetami'. Nieliczne natomiast potwierdzily odwrotng
zaleznos¢, to znaczy, iz chlopcy czesciej doswiadczaja cyberbullyingu niz

4 The Nature of School Bullying, dz. cyt.

5 R. Slonje i P. K. Smith, Cyberbullying: Another main type of bullying?, ,Scandinavian Journal of
Psychology” 2008 (IV), t. 49, nr 2, s. 147-154.

6 P. K. Smith, J. Mahdavi, M. Carvalho, S. Fisher, S. Russell i N. Tippett, Cyberbullying: its nature and
impact in secondary school pupils, ,Journal of Child Psychology & Psychiatry” 2008, nr 49, s. 376-385.

7 H. Vandebosch i K. van Cleemput, Cyber bullying among youngsters: prevalence and profile of bullies and
victims, ,New Media & Society” 2009 (XII), t. 11, nr 8, s. 1349-1371.

8 R. Slonje i P. K. Smith, dz. cyt.

9 S. Hinduja i J. W. Patchin, Cyberbullying: An exploratory analysis of factors related to offending and victimi-
zation, ,Deviant Behavior” 2007, 29, s. 1-29.

10 Np. Q. Li, Cyberbullying in schools: A research of gender differences, ,School Psychology International”
2006, nr 27, s. 157-170; J.W. Patchin i S. Hinduja, Bullies move beyond the schoolyard: A preliminary look at
cyberbullying, ,Youth Violence and Juvenile Justice” 2006, nr 4, s. 148-169; M. L. Ybarra i K. J. Mitchell,
Online aggressor/ targets, aggressors, and targets: a comparison of associated youth characteristics, ,Journal of
Child Psychology and Psychiatry” 2004, nr 45, s. 1308-1316.

146



Z badan nad korzystaniem z mediow przez dzieci i mlodziez

dziewczeta. Takie wyniki uzyskal Olweus' w Norwegii oraz van der Eijnden,
Vermulst, Van Rooij i Meerkerk'? w Holandii.

Jesli chodzi o cyberbullying to niektére badania wskazuja na brak réznic
miedzy plciami, co jest interesujace choc¢by ze wzgledu na czestsze zaangazowa-
nie chlopcéw w tradycyjny bullying. Jednoczesnie niektére badania wskazuja,
iz chlopcy czesciej angazuja sie w cyberbullying. Li*® wykazala, ze zaangazowanie
kanadyjskich chtopcéw w cyberbullying bylo dwukrotnie czestsze w poréwnaniu
z dziewczetami, a w Norwegii to zaangazowanie bylo nawet trzy razy czestsze™.

Slonje i Smith" wykazali, ze chlopcy w Szwecji czesciej realizuja bully-
ing za pomoca SMS-6w. Z kolei badania austriackie'® wskazuja, iz chlopcy
wlaczaja sie réwnie czesto w bullying, jak i cyberbullying. Podobne zaleznosci
stwierdzily w Belgii Vandebosch and van Cleemput!’.

Wydaje sie, ze réznice w rozpowszechnieniu cyberbullyingu zwigzane
z plcia wiaza sie takze z rozpowszechnieniem uzytkowania poszczegélnych
rodzajéw mediéw. W Gregji, Kapatzia i Syngollitou'® stwierdzily, iz chlopcy
czedciej angazuja sie w cyberbullying za pomoca telefonéw komérkowych
(sprawstwo), a dziewczeta za pomocg Internetu (sprawstwo i wiktymizacja).
Dodatkowo moga pojawia¢ sie réznice miedzykulturowe dotyczace uzytkowa-
nia nowoczesnych technologii i szybkie historyczne zmiany w tym zakresie.

POCHODZENIE

W poréwnaniu z problemem plci — kwestia rasy i pochodzenia jest rza-
dziej podejmowana w badaniach dotyczacych bullyingu. Tak bylo w bada-
niach holenderskich'?, gdzie nie wykazano réznic miedzy dunskimi, tureckimi

11  D. Olweus, dz. cyt.

12 R.J J M. van den Eijnden, A. Vermulst, T. Van Rooij i G-J. Meerkerk, Monitor Internet en jongeren:
Pesten op Internet en het psychosociale welbevinden van jongeren [Cyberbullying and the psychosocial well-
being of adolescents], IVO Factsheet, Rotterdam 2006.

13 Q. Li dz. cyt.

14 D. Olweus, dz. cyt.

15 R.SlonjeiP. K. Smith, dz. cyt.

16 P. Gradinger, D. Strohmeier i C. Spiel, Traditional bullying and cyberbullying: Identification of risk groups
for adjustment problems. Journal of Psychology, ,Zeitschrift fiir Psychologie/Journal of Psychology” 2009, vol.
217 (4),s. 205-213.

17 H. VandeboschiK. van Cleemput, dz. cyt.

18 A. Kapatzia i E. Syngollitou, Cyberbullying in middle and high schools: prevalence, gender and age differ-
ences, niepuplikowany rekopis oparty na: M. Sc. Thesis of A. Kapatzia, University of Thessaloniki, 2007.

19 M. Junger, Intergroup bullying and racial harassment in the Netherlands, ,Sociology and Social Research”
1990, nr 74, s. 65-72.

147



Peter K Smith, Fran Thompson, Saba Bhatti | Bulling i cyberbulling a pochodzenie i ple¢
wsréd uczniéw angielskiej szkoly

i marokanskimi uczniami. W Niemczech réwniez nie zanotowano réznicy mie-
dzy ,zagraniczng i krajowa” mlodzieza®. Jednym z wyjatkéw jest amerykan-
skie badanie w ktérym wykazano réznice w zakresie sprawstwa i wiktymizacji
wsrdd czterech grup mniejszosci etnicznych?'.

W innych badaniach zrealizowanych w USA?? stwierdzono, iz dzieci
pochodzenia europejskiego oraz Afroamerykanie czesciej doswiadczaja wik-
tymizacji w poréwnaniu z imigrantami hiszpanskiego pochodzenia. Z kolei
badania przeprowadzone w Austrii*® wykazaly, iz dzieci pochodzenia austriac-
kiego czesciej byly zaangazowane w bullying (zaréwno jako sprawcy, jak
i ofiary), w poréwnaniu z dzie¢mi imigrantéw (np. z bylej Jugostawii, Turdji,
czy Kurdystanu).

Z kolei w Wielkiej Brytanii ma miejsce odwrotna sytuacja. Tamtejsze
badania®* wskazujg, iz dzieci z mniejszosci etnicznych (np. Azjaci) czesciej
doswiadczaja wyzwisk o charakterze rasistowskim (niekoniecznie powigzanych
z innymi przejawami bullyingu). Ze wzgledu na fakt, ze przesladowanie i bully-
ing o tym charakterze stanowig szczegdlny problem w Wielkiej Brytanii, przy-
gotowano dla nauczycieli specjalne materialy online® dotyczace tego wtasnie
problemu.

Badania przeprowadzone przez Siann® w 1994 roku na prébie
1139 uczniéw szkél drednich wykazaly, iz uczniowie sadza, ze ich koledzy
i kolezanki z mniejszo$ciowych grup etnicznych czesciej doznawali wiktymi-
zacji — chociaz badania, gdzie bezposrednio uczniowie przynalezacy do mniej-
szo$ci narodowych wskazywali na swoje do$wiadczenia, tego nie wykazaly?’.

20  F Losel T. Bliesener, Germany, [w:] The Nature of School Bullying: A Cross-National Perspective, dz. cyt., s. 235.
21 J. Juvonen, A. Nishina I S. Graham, Self views versus peer perceptions of victim status among early ado-
lescents, [w:] Peer harassment in school: The plight of the vulnerable and victimized, red. J. Juvonen i S. Graham,
Guilford Press, New York & London 2001, s. 105-124.

22 L.D. HanishiN. G. Guerra, The roles of ethnicity and school context in predicting children’s victimization by
peers, ,American Journal of Community Psychology” 2000, nr 28, s. 201-223.

23  D. Strohmeier i C. Spiel, Immigrant children in Austria: Aggressive behavior and friendship patterns in mul-
ticultural school classes, [w:] Bullying, victimization, and peer harassment: A handbook of prevention and interven-
tion, red. J. E. Zins, M. J. Elias i C. A. Maher, Haworth Press, New York & London 2007, s. 103-120.

24  S. Moran, P. K. Smith, D. Thompson i I. Whitney, Ethnic differences in experiences of bullying: Asian and
white children, ,British Journal of Educational Psychology” 1993, nr 63, s. 431-440; M. J. Boulton, Patterns
of bully/victim problems in mixed race groups of children, ,Social Development” 1995, nr 4, s. 277-293.

25  http://www.teachernet.gov.uk/wholeschool/behaviour/tacklingbullying/racistbullying/ [dostep: 22.10.2011].
26 G. Siann, M. Callaghan, P. Glissov, R. Lockhart i L. Rawson, L, Who gets bullied? The effect of school, gen-
der and ethnic group, ,Educational Research” 1994, nr 36, s. 123-134.

27 D. Seals i J. Young, Bullying and victimization: Prevalence and relationship to gender, grade level, ethnicity,
self-esteem, and depression, ,Adolescence” 2003, nr 38, s. 735-747.
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By¢ moze jest tak, ze przedstawiciele mniejszosci etnicznych postrzegaja nega-
tywne doswiadczenia swojej spotecznosci (zaliczajac do niej réwniez osoby
nienalezace do mniejszosci narodowych) jako bullying, nie robig tego, gdy oce-
niaja swoje osobiste doswiadczenia.

Nie przeprowadzono dotychczas zadnych badan analizujacych pochodze-
nie etniczne i cyberbullying - chociaz inne zmienne takie jak wiek, czy pte¢
analizowane s3 powszechnie®. Potrzebne s3 zatem badania na wiekszej pré-
bie, co pozwolitoby na szersze generalizacje uzyskanych wynikéw na poziomie
krajowym.

W tym artykule prezentujemy dane dotyczace plci i pochodzenia w kon-
tekscie zaangazowania w cyberbullying. Dane pochodza z badan przeprowa-
dzonych na duzej prébie uczniéw z kilkunastu brytyjskich szkét srednich.
Przed badaniami trudno bylo formutowa¢ hipotezy dotyczace zwigzku pocho-
dzenia etnicznego z cyberbullyingiem, zatem badanie ma dopiero rozpoznac,
czy ta zmienna ma zwiazek z tradycyjnym bullyingiem i cyberbullyingiem,
choc¢by dlatego, ze ostatnie prace badawcze dotyczace tego pierwszego aspektu
maja juz 15 lat. Nasze badania dotyczyty takze problemu zwigzku plci z zaan-
gazowaniem i do$wiadczaniem obu typéw bullyingu. Rezultaty badania kwe-
stionariuszowego zostaly pézniej poglebione danymi uzyskanymi za pomoca
wywiadéw fokusowych z grupami uczniéw w podobnym wieku.

METODA

Dane pochodzity w wiekszosci z miedzynarodowych badan kwestionariu-
szowych przeprowadzonych w Anglii, Hiszpanii i Wloszech w finansowanym
przez Komisje Europejska projekcie DAPHNE. W przedstawianym artykule
odnosimy sie jedynie do danych zebranych Wielkiej Brytanii. Udziat w nich byt
dobrowolny i anonimowy, a zastosowane procedury badawcze zostaly zaakcep-
towane przez komitet etyczny.

PrOBA
Badania kwestionariuszowe przeprowadzono w 14 szkotach zlokalizo-
wanych w réznych czesciach Wielkiej Brytanii. Dane zebrano w roku 2008.

28 P K. Smith i R. Slonje, Cyberbullying: the nature and extent of a new kind of bullying, in and out of school,
[w:] The handbook of bullying in schools: An international perspective, red. S. R. Jimerson, S. M. Swearer
iD. L. Espelage, Routledge, New York and Abingdon 2010, s. 249-262.
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Nadajace sie do analizy dane uzyskano od 2298 uczniéw w wieku 11-16 lat.
Rozktad plci byt wyréwnany: w badaniach wzieto udzial 1151 chlopcéw
i 1143 dziewczat; jedynie w czterech przypadkach brakowalo danych dotycza-
cych plci.
Dane dotyczace pochodzenia etnicznego zostaly skategoryzowane
- jedynie 30 uczniéw nie zakredlito ich w kwestionariuszu. Pozostaltych
2268 ucznidéw zostalo zakwalifikowanych do jednej z czterech grup, w sposéb
pozwalajacy przeprowadza¢ analizy statystyczne. Szczegélowe dane w tym
zakresie przedstawiono nizej:
= biali (1555) (biali Brytyjczycy — 1454; Irlandczycy — 37; inni obywatele
Europy - 20; biali innego pochodzenia — 44);
®  Azjaci (437) (Azjaci lub Brytyjczycy pochodzenia azjatyckiego, takze oby-
watele Indii — 333; Pakistaniczycy — 48; pochodzacy z Bangladeszu - 13,
Chinczycy - 11, inni uczniowie azjatyckiego pochodzenia - 32);
® czarni (116) (czarni lub czarni Brytyjczycy, w tym Afrykanczycy - 65;
pochodzacy z Karaibéw - 46, inni czarni — 5);
® rasa ,mieszana” (mulaci z Karaibéw - 59; mulaci z Afryki - 18; Metysi
- 49, inni - 39).
Taki rozklad wydaje sie by¢ reprezentatywnym dla uczniéw w Anglii.

KWESTIONARIUSZ

Kwestionariusz skladal sie z dwéch gléwnych czesci, zawierajacych tacz-
nie 82 pytania. Pierwsza cze$¢ dotyczyla aspektéw demograficznych - w tym
plci i wieku. Druga cze$¢ dotyczyla bullyingu i cyberbullyingu. Rozpoczynaly ja
krétkie definicje obu zjawisk, tak, aby uczniowie zrozumieli, jakie sytuacje sa
klasyfikowane jako bullying i nie mylili ich z innymi rodzajami agres;ji:

Bullying to zachowanie realizowane przez jedng osobe lub grupe. Jest ono reali-
zowane wielokrotnie po to, by sprawié przykros¢ lub zastraszy¢ inng osobe i celowo
jg skrzywdzi¢. Rozni sie on od innych rodzajéw agresji tym, ze w jego przypadku
pojawia sie wieksza sita sprawcoéw i ofiara ma trudnosci, zeby sie obronic.

Cyberbullying to nowa forma bullyingu, ktéra polega na uzywaniu telefonéw
komérkowych (SMS-y, rozmowy glosowe, przesytanie zdje¢ lub filméw) oraz inter-
netu (e-maile, komunikatory, czaty, strony internetowe) do tego, by celowo krzyw-
dzié¢ lub zastrasza¢ inne osoby.
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Pytania dotyczyly czterech rodzajéw bullyingu, z ktérych dwa odnosity sie
do tradycyjnego bullyingu, a dwa do cyberbullyingu. Pojecia te zostaly zdefinio-
wane w nastepujacy sposéb:

Rodzaje tradycyjnego bullyingu (bez cyberbullyingu). Bezposrednie formy bul-
lyingu obejmujq takie dziatania jak: uderzanie, kopanie, zabieranie rzeczy, przezy-
wanie i przesladowanie (zwykle ze wzgledu na rase, plec, orientacje seksualng lub
niepetnosprawnosc). Tego typu dziatania odbywajq sie przy bezposrednim spotkaniu
twarzq w twarz. Posrednie formy bullyingu obejmujq ktamstwa bqdz rozpowszech-
nianie fatszywych plotek za plecami innej osoby, wysytanie nieprzyjemnych listéw
lub celowe wykluczanie kogos z grupy. Jednak nie zaliczajq sie do tej definicji takie
sytuacje, ktére obejmujg cyberbullying.

Cyberbullying z kolei oznacza wykonywanie lub otrzymywanie nieprzyjemnych
telefonow, wykonywanie, wysylanie lub otrzymywanie nieprzyjemnych fotografii lub
plikow wideo, czy tez wysylanie nieprzyjemnych wiadomosci tekstowych za pomocg
telefonu komérkowego. Cyberbullying realizowany za pomocq internetu obejmuje
wysylanie obrazliwych, dotyczqgcych ofiary e-mali bezposrednio do niej, jak i do
innych 0séb, zastraszanie lub nekanie podczas korzystania z czatu, wysytanie obraz-
liwych informacji za pomocg komunikatoréw (MSN, Yahoo, AIM etc.), zamiesz-
czanie na stronach internetowych czyichs tajemnic przedstawionych w obrazliwy
sposéb lub nieprzyjemne komentowanie kogos np. na portalach spolecznosciowych
typu MySpace, Facebook, Bebo etc., czy tez na stronach do publikacji plikow (np.
YouTube, flicr etc.) lub blogach (blogger, blogspot, LIVEJOURNAL etc.).

Kolejnym krokiem byto przeanalizowanie danych uzyskanych z nastepuja-
cych o$miu pytan:

(1) Czy doswiadczyles bezposredniego bullyingu w ciggu ostatnich dwéch
miesiecy?

(2) Czy byles sprawca bullyingu bezposredniego w ciggu ostatnich dwéch
miesiecy?

(3) Czy doswiadczytes posredniego bullyingu w ciggu ostatnich dwéch
miesiecy?

(4) Czy byte$ sprawca bullyingu posredniego w ciggu ostatnich dwéch
miesiecy?

(5) Czy doswiadczyles bullyingu za pomoca telefonu komoérkowego
w ciggu ostatnich dwdéch miesiecy?

(6) Czy bytes sprawca bullyingu za pomoca telefonu komérkowego w ciagu
ostatnich dwéch miesiecy?
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(7) Czy doswiadczytes bullyingu za pomoca Internetu w ciggu ostatnich
dwdch miesiecy?

(8) Czy bytes sprawca bullyingu za pomoca Internetu w ciggu ostatnich
dwdch miesiecy?

W kazdym przypadku mozliwe bylo zaznaczenie jednej z pieciu opcji odpo-
wiedzi (oznaczonych cyframi od 1 do 5):

»Nie doswiadczytem/nie bylem sprawca bullyingu”;

»Zdarzylo sie to tylko raz/dwa razy”;

»Zdarzyto sie to dwa lub trzy razy w tygodniu”;

~Zdarzylo sie to raz w tygodniu”;

»Zdarzylo sie to kilka razy w tygodniu”.

GRUPY FOKUSOWE

Pie¢ wywiadéw fokusowych (w kazdym wzieto udzial szesciu uczestni-
kéw) zostalo przeprowadzonych w lokalnym centrum edukacyjnym, do kté-
rego uczeszczali uczniowie z okolicznych szkét srednich. Respondenci byli r6z-
nego pochodzenia etnicznego i wiekowo odpowiadali grupie, ktéra brata udziat
w badaniach kwestionariuszowych (11-16 lat). Jednakze badania odbywaty
sie w okolicy, gdzie zamieszkuje wielu Azjatéw — dlatego ta grupa etniczna
byla nadreprezentowana w prébie. Grupy fokusowe prowadzone byly przez
wspoélautorke niniejszego rozdzialu — S. Bhatti, ktéra sama jest azjatyckiego
pochodzenia.

Przed badaniami uzyskano zgode rodzicéw badanych i samych responden-
tow. Ustalono takze, ze zebrane informacje traktowane bedg jako poufne i ano-
nimowe oraz ze respondenci moga w kazdej chwili przerwac udziat w badaniu.
Dyskusja miata charakter nieformalny i odnosita sie do do$wiadczen respon-
dentéw w zakresie bullyingu. Baze stanowilo osiem pytan z kwestionariusza,
umieszczonych powyzej. Respondenci byli pytani réwniez o to, czy spodzie-
waja sie jakichkolwiek réznic w zakresie odpowiedzi uzyskanych przez uczniéw
z r6znych grup etnicznych.

WYNIKI

W analizie wynikéw zastosowano analize MANOVA, gdzie uwzgledniono
ple¢ (dwa czynniki) oraz pochodzenie etniczne (cztery czynniki) jako zmienne
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niezalezne oraz odpowiedzi na osiem pytan dotyczacych bullyingu i cyberbully-
ingu jako zmienne zalezne.

PrEC
Stwierdzono silny generalny zwigzek miedzy plcig a bullyingiem i cyber-
bullyingiem F(8, 2199) = 2.054, p = ,037; chlopcy uzyskiwali wyzsze wyniki.
Dalsze analizy wykazaly, iz réznice zwigzane byly z trzema na cztery pytania
dotyczace sprawstwa bullyingu:
®  Czy byles sprawcg bullyingu bezposredniego w ciggu ostatnich dwéch mie-
siecy? (chlopcy: srednia = 1,26; dziewczeta: $rednia = 1,11), F(1,2199) =
11,86, p =,001;
®  Czy byles sprawca bullyingu za pomoca telefonu komérkowego w ciggu
ostatnich dwé6ch miesiecy? (chtopcy: $rednia = 1,09; dziewczeta: $rednia =
1,03) F(1,2199) = 6,53, p =,011;
®  Czy byles sprawca bullyingu za pomoca internetu w ciggu ostatnich dwéch
miesiecy? (chtopcy: $rednia = 1,09; dziewczeta: $rednia = 1,04), F(1,2199)
=4,83,p=,028.
Nie zaobserwowano istotnych réznic miedzy plciami w obszarze spraw-
stwa bullyingu posredniego oraz do$wiadczania bullyingu bez wzgledu na jego

typ.

POCHODZENIE ETNICZNE
Nie wykryto zadnego efektu gléwnego wskazujacego na zwigzek bycia
sprawca lub ofiarg bullyingu z efektem pochodzenia etnicznego uczniéw. Mimo
to poszukiwano pewnych trendéw wskazujacych na zwigzki pomiedzy tymi
zmiennymi.
Dwa pytania okazaly sie zbliza¢ do istotno$ci statystycznej (p<,10):
® Czy doswiadczyles bezposredniego bullyingu w ciggu ostatnich dwéch
miesiecy? ($rednie: biali = 1,37; Azjaci = 1,28; rasa mieszana = 1,27; czarni
=1,20), F(3,2199) = 2,62, p =,049;
® Czy doswiadczyles bullyingu za pomoca internetu w ciggu ostatnich
dwéch miesiecy? ($rednie: rasa mieszana = 1,10; Azjaci = 1,09; biali = 1,05;
czarni = 1,03), F(3,2199) = 2,53, p =,055.
Analizujac przedstawione tu wyniki nalezy stwierdzi¢, iz nie s3 one
wystarczajgco istotne statystycznie, jesli przyja¢ standardowe kryteria.
Wykazane trendy s3 takze inne w przypadku obu pytan. Nalezy zatem stwier-
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dzi¢, iz nie ma jednoznacznych dowodéw na zwigzek pochodzenia etnicz-
nego z byciem ofiarag badZz sprawcg obu typéw bullyingu (tradycyjnego
i elektronicznego).

GRUPY FOKUSOWE

Odpowiedzi w grupach fokusowych okazaty sie zasadniczo zgodne z wyni-
kami uzyskanymi w badaniach ilo$ciowych. W kazdej z pieciu grup respon-
denci zgadzali sie, ze chlopcy czedciej sa sprawcami bullyingu niz dziewczeta.
Jednoczesnie wielu respondentéw wskazywato takze, iz s3 oni czesciej ofia-
rami takiej przemocy réwiesniczej (,chtopcy czesciej dokonuja bullyingu niz
dziewczeta... zawsze popychaja i szarpia”).

Z kolei, w przeciwieistwie do przekonan o roli plci w bullyingu, we
wszystkich grupach fokusowych wiekszos$¢ uczniéw wskazata, ze bullying nie
ma nic wspélnego z pochodzeniem etnicznym. Jedynie nieliczni wyrazili prze-
ciwne zdanie, wskazujac np., ze to ,zalezy od sytuacji”. Przykltadowo, jedna
z uczennic wskazala, iz chtopcy nekajg dziewczeta pochodzenia azjatyckiego,
poniewaz ,nosza szale i inaczej wygladaja”. Z kolei jeden z chlopcéw wskazal,
ze dziewczeta czesciej dokonuja bullyingu ze wzgledu na pochodzenie, gdyz
,nie lubig one dziewczyn z innych grup”. Jednakze warto podkresli¢ jeszcze
raz, iz znaczaca wiekszosé¢ z 30 badanych wskazata na brak zwigzku pochodze-
nia etnicznego z bullyingiem.

Zaskakujace bylo to, ze respondenci z grup fokusowych nie uznali cyber-
bullyingu jako bardzo waznej kwestii. Generalnie twierdzili oni, ze bullying
bezposredni byt bardzo rozpowszechniony, natomiast nie byli oni ani ofiarami,
ani sprawcami cyberbullyingu. Kiedy wskazano, ze wiekszo$¢ cyberbullyingu
dzieje sie poza szkola, jeden z uczniéw wskazal, ze nikt nie wydawalby pienie-
dzy na telefon po to, zeby realizowa¢ cyberbullying, a inni wskazywali, iz maja
ciekawsze rzeczy do robienia niz cyberbullying. Generalnie wiekszo$¢ respon-
dentéw zgadzala sie, ze cyberbullying jest rzadkim zjawiskiem.

DYSKUSJA
Badanie przeprowadzono na do$¢ duzej i reprezentatywnej prébie uczniéw
angielskich szkél érednich. Kiedy analizuje sie réznice w zakresie czterech

rodzajéw bullyingu (dwéch tradycyjnego i dwoch elektronicznego) ze wzgledu
na ple¢ipochodzenie zaangazowanych uczniéw, to uzyskane wyniki wydaja sie
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jednoznaczne. Chlopcy sa sprawcami w przypadku az trzech na cztery rodzaje
bullyingu. Brak jest za to réznic plciowych, jesli idzie o doswiadczanie bully-
ingu w roli ofiary. Analiza do$wiadczen czterech gléwnych uwzglednionych
w badaniu grup etnicznych wskazuje na brak réznic zaréwno w zakresie spraw-
stwa, jak i wiktymizacji obu typ6w bullyingu.

Réznice, jesli idzie o ple¢, byly do przewidzenia. Silniejsze zaangazowanie
chtopcéw potwierdzilo sie w wiekszosci badan - chociaz zwykle rozbieznosci te
dotycza bullyingu bezposredniego. W naszych badaniach bylo podobnie - réz-
nice okazaly sie istotne w przypadku bezposredniego (fizycznego i werbalnego)
bullyingu. Nie byly one natomiast istotne w kontekscie bullyingu posredniego,
np. rozpowszechniania plotek. Co ciekawe — okazalo sie, ze chlopcy czesciej
dokonuja obu uwzglednionych rodzajéw cyberbullyingu — mimo ze jest on
przeciez posredni i nie odbywa sie twarza w twarz.

Wieksze zaangazowanie chlopcéw moze takze odzwierciedla¢ nakladanie
sie zjawiska bullyingu i cyberbullyingu®. Wielu sprawcéw cyberbullyingu jest
bowiem zaangazowanych takze w tradycyjny bullying - i s to gléwnie chlopcy.
Warto tu zaznaczy¢, ze chociaz cyberbullying nie odbywa sie twarza w twarz,
to jest czesto kierowany bezposrednio przeciwko ofierze, a nie do oséb trze-
cich, jak w przypadku typowego bullyingu posredniego. Jest to bardzo ciekawy
aspekt, ktéry powinien zosta¢ podjety w nastepnych badaniach.

Nie znaleziono réznic taczacych problem pochodzenia z zaangazowaniem
w bullying lub cyberbullying. Nie jest to zaskakujgce, gdyz dotychczasowe
wyniki w tym zakresie, dotyczace tradycyjnego bullyingu sa bardzo niespéjne.
Chociaz rasistowskie przes§ladowanie moze sie pojawiaé, rzadko jednak stanowi
ono cze$¢ bullyingu. Jednak jak wspominano wczeéniej ostatnie angielskie
badania w tym zakresie majg juz 15 lat — warto zatem ponownie potwierdzi¢
brak zwigzku agresji réwiesniczej w formie bullyingu z pochodzeniem uczniéw.

Brak réznic etnicznych jesli idzie o cyberbullying jest nowym ustale-
niem. Jednak tu znéw uzyskane wyniki nie s zaskakujace, chocby ze wzgledu
na naktadanie sie bullyingu i cyberbullyingu. Jest w jakis sposéb pocieszajace,
iz to nowe zjawisko nie odnosi sie w zaden szczegdlny sposéb do okreslonej
grupy etnicznej. Potwierdzili to zreszta takze respondenci w grupach fokuso-
wych - bardzo niewielu z nich wskazalo, iz pochodzenie etniczne ma jakiekol-
wiek zwiazki z cyberbullyingiem.

29  The Nature of School Bullying, dz. cyt.
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Interpretujac wyniki nalezy pamieta¢, ze chociaz préba byta duza, to nie
pokrywa ona wszystkich regionéw Wielkiej Brytanii. Grupy etniczne rozkla-
daja sie nieréwnomiernie na terenie kraju, co powoduje, iz wyniki moglyby
by¢ inne w okreslonych regionach. Jednoczesnie w naszych badaniach bylismy
zmuszeni skategoryzowaé bardzo zréznicowang grupe uczniéw tworzac cztery
szerokie kategorie. Chociaz trudno przypuszczaé, ze jakas z mniejszych grup
etnicznych miataby by¢ szczegélnie zaangazowana w cyberbullying, to jednak
nie mozna takiej mozliwo$¢ wykluczy¢.

Podsumowujac: zaréwno zwigzek plci, jak i pochodzenia z cyberbully-
ingiem jest podobny, jak w tradycyjnych badaniach dotyczacych bullyingu:
chlopcy sa czesciej sprawcami (oprécz bullyingu posredniego), a dziewczeta
i chlopcy sa réwnie czesto ofiarami. Pochodzenie etniczne nie ma z kolei
zwigzku z tym nowym rodzajem bullyingu.

Dane ilosciowe zebrane zostaly w projekcie DAPHNE II, nr:
JLS/2006/DAP-1/241YC 30-CE-0120045/00-79. Projekt ten zostal sfi-
nansowany przez Komisje Europejska.
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BULLYING TRADYCYJNY A CYBERBULLYING. PRZEJAWY AGRESJI
ELEKTRONICZNEJ WSROD UCZESTNIKOW CZATU INTERNETOWEGO

WPROWADZENIE

Artykul podejmuje problematyke tradycyjnej agresji réwiesniczej (bully-
ing, mobbing) oraz agresji realizowanej przy uzyciu nowoczesnych technologii
komunikacyjnych (Internet, telefony komérkowe), zwanej cyberbullyingiem
(mobbingiem elektronicznym), jako szczegélnego podtypu komunikacji spo-
teczne;j.

Na poczatku zostang przedstawione zagadnienia definicyjne oraz wyja-
$nienie znaczenia podstawowych terminéw. Nastepnie przedstawie kryte-
ria, jakie musza by¢ spelnione, aby mozna bylo dane zachowanie agresywne
nazwa¢ mobbingiem. Na koniec dokonam analizy poréwnawczej obu zja-
wisk, zwracajagc uwage na réznice miedzy nimi oraz wskaze ich nastepstwa.
Przedstawie cechy, jakimi wyrdzniaja sie sprawcy i ofiary tradycyjnej przemocy
réwiesniczej.

Zaprezentuje takze badania dotyczace wzajemnych relacji nastolatkéw
na czacie oraz zwrdce uwage na uzywanie przez nich wulgaryzmow.

ZAGADNIENIA DEFINICYJNE - CHARAKTERYSTYKA ZJAWISK

Srodowisko spoteczne, zaréwno natury realnej, jak i wirtualnej, kieruje sie
wlasnymi prawami i zasadami. Jednak zawsze w obu przypadkach jego kompo-
nentem jest komunikacja spoteczna, a wiec interakcja miedzy nadawcy jakiego$
komunikatu a odbiorcg. W ,realu” bedg to np. rozmowy w szkole, w $rodowisku
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pracy, w domu rodzinnym itp. W rzeczywistosci online jest to komunikacja
za posrednictwem komputera, np. fora internetowe, czaty, e-mail, komunika-
tory, np. Gadu-Gadu.

Bogustawa Dobek-Ostrowska podaje nastepujaca definicje komunikacji
spolecznej: ,jest to proces porozumiewania sie jednostek, grup lub instytucji,
ktérego celem jest dzielenie sie wiedza, informacjami oraz ideami”. Z powyz-
szej definicji mozna wnioskowad, iz komunikacja spoteczna odbywa sie na réz-
nych poziomach, przy uzyciu zréznicowanych narzedzi komunikacyjnych.

Komunikacja spoteczna (interpersonalna) nabiera szczegélnego znaczenia
w relacji do cyberbullyingu, poniewaz to nie zachowanie jednostek (ich czyny),
lecz stowo pisane staje sie narzedziem mogacym wyrzadzi¢ krzywde innej oso-
bie. Problem ten zostanie oméwiony w dalszej czesci artykutu.

MOBBING

Definiujac termin ,mobbing”? nalezy odwota¢ sie do norweskiego psycho-
loga Dana Olweusa, ktéry od ponad trzydziestu lat zajmuje sie badaniem tego
zjawiska. Mobbing wedlug autora to: , sytuacja gdy ofiara jest w dtuzszym okre-
sie wielokrotnie narazona na negatywne dzialania ze strony innej osoby lub
0s6b™.

Precyzujac pojecie ,negatywne dzialania” mozna powiedzie(, ze okresla
ono sytuacje, w ktdrej kto$ zamierza wyrzadzi¢ komus innemu krzywde, np.
w sferze fizycznej lub emocjonalnej*.

W przytoczonych wyzej definicjach mobbingu mozna zauwazy¢ pewne
kryteria (wlasciwosci), ktére wskazuja, iz dane negatywne dzialania zostana
nazwane bullyingiem.

Olweus stwierdza, ze kiedy chcemy nazwad agresywne zachowanie (szy-
kanowanie, szarpanie) mobbingiem, musza zosta¢ spelnione nastepujgce
przestanki®:

1 B. Dobek-Ostrowska, Podstawy komunikowania spotecznego, Wroctaw 1999, s. 11.

2 Pojecia bullying i mobbing w niniejszym artykule z racji swego podobieristwa znaczeniowego beda uzy-
wane zamiennie.

3 D. Olweus, Mobbing. Fala przemocy w szkole. Jak jg powstrzymac?, thum. D. Jastrun, Warszawa 2007, s. 21.
4 Tamze, s. 21.

5 D. Olweus, dz. cyt., s. 22.
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POWTARZALNOSC

Rozumiana jest tutaj, jako dzialanie, ktére ze wzgledu np. na rodzaj (popy-
chanie, szarpanie, kopanie, wyzywanie) nie jest sporadycznym, jednorazowym
aktem, lecz trwa przez dluzszy czas. Tego rodzaju agresywne reakcje moga by¢
skierowane wobec jednej osoby lub grupy; co wiecej, sprawca réwniez moze by¢
jednostka lub grupa®.

NIEROWNOWAGA SIE POMIEDZY SPRAWCA (SPRAWCAMI) A OFIARA

Powyzszy aspekt bullyingu ma miejsce wéwczas, kiedy sprawca (sprawcy)
wykazuje sie wieksza sila — zaréwno w obszarze jego fizycznosci (np. wzrost,
masa mie$niowa) lub w obszarze konkretnych cech osobowosci (np. szybsza
reakcja w odpowiedziach na pytania, wieksza pewnos¢ siebie itp.) Istotny jest
takze fakt, ze nie mozna méwic¢ o szykanowaniu, badz prze§ladowaniu w sytu-
acji, gdy dwie osoby prezentuja zblizony (podobny) poziom sily fizycznej badz
cech psychicznych’.

INTENCJONALNOSC

Wskazujac na te wlasciwo$¢é mobbingu trzeba powiedzie¢, iz ma ona miej-
sce wéwczas, gdy sprawca w spos6b $wiadomy chce skrzywdzi¢ swoja ofiare.
Zatem kiedy chcemy nazwac jaka$ sytuacje mobbingiem, muszg by¢ spelnione
powyzsze trzy wskazniki, a wiec: powtarzalno$¢, nieréwnowaga sil, intencjo-
nalnosc®.

CYBERBULLYING

Cyberbullying (mobbing elektroniczny) jest definiowany jako: ,wykorzy-
stanie technik informacyjnych i komunikacyjnych do $wiadomego, wielokrot-
nego i wrogiego zachowania sie osoby lub grupy oséb, majace na celu krzyw-
dzenie innych”™.

6 Tamze, s. 22.

7 J. Pyzalski, Bullying (mobbing) jako specyficzny typ agresji réwiesniczej, ,Poradnik Pedagoga Szkolnego:
gimnazjum i szkota ponadgimnazjalna” 2009, s. 2.

8 Tamze, s. 2

9 L. Wojtasik, Przemoc réwiesnicza z uzyciem mediow elektronicznych — wprowadzenie do problematyki,
»Dziecko Krzywdzone. Teoria, badania, praktyka” 2009, nr 1 (26), s. 8.
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Nieco inng definicje prezentuje Jacek Pyzalski. Pisze on, ze: ,mobbing
elektroniczny polega na tym, iz ofiara przez dluzszy czas atakowana jest
za posrednictwem technologii komunikacyjnych (Internetu, telefonéw komor-
kowych) przez sprawcéw posiadajacych nad nig znaczna przewage sity”°.

Analizujac przytoczone wyzej definicje cyberbullyingu, mozna powie-
dzie¢, ze jest to proces, w ktérym ofiara do$wiadcza réznego rodzaju przykrosci
(np. o$mieszajace zdjecia na portalach spolecznosciowych) ze strony sprawcy
(sprawcéw) przy uzyciu nowoczesnych technologii komunikacyjnych.

W obszarze tych dwdéch definicji ,widoczne” s réwniez takie aspekty, jak:
nieréwnowaga sit, powtarzalno$¢ czy intencjonalnos¢, ktére nabierajg nowego
znaczenia w odniesieniu do mobbingu elektronicznego.

Istnienie cyberbullyingu uwarunkowane jest pojawieniem sie nowocze-
snych technologii komunikacyjnych, ktére dzieki swoim wlasciwosciom sprzy-
jaja rozprzestrzenianiu sie agresywnych zachowan w sieci. Uczestnictwo w wir-
tualnym $wiecie umozliwia mlodym ludziom nowy wymiar komunikowania
sie, ktdry jest odmienny od rzeczywistosci typu offline.

Bassam Aouil wskazuje, ze nowa jako$¢ komunikacji w rzeczywistosci wir-
tualnej kieruje sie nastepujacymi cechami:

a) Limited sensory experience — ograniczenie do$wiadczen zmystowych.
Przestrzen wirtualna daje mozliwo$¢ wykorzystania zmystu wzroku czy
stuchu, lecz ogranicza i uniemozliwia kontakt fizyczny.

b) Identity flexibility and anonymity — ptynno$¢ tozsamosci oraz anonimowo$¢
w Internecie.

o) Equalization of status — rzeczywisto$¢ wirtualna stwarza réwne szanse dla
wszystkich uzytkownikéw sieci, niezaleznie od pozycji spotecznej, rasy,
statusu majatkowego itp.

d) Transcending spatial boundaries — przekraczanie granic przestrzennych.
Komunikacja zaposredniczona przez komputer daje mozliwos¢ kontakto-
wania sie z osobami majacymi podobne zainteresowania, niezaleznie od
miejsca i odleglosci, jaka dzieli dwie osoby. Taki wymiar tworzy swoistego
rodzaju globalng wioske (global village), gdzie wszelkie ograniczenia prze-
strzenne przestaja istniec.

10  J. Pyzalski, Agresja elektroniczna — wirtualne ciosy, realne rany, cz. 2, ,Remedium” nr 10, 2008, s. 28-29.
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e) Time stretching and condensation — rzeczywisto$¢ wirtualna daje mozliwos¢
komunikacji synchronicznej, gdzie wiele 0sé6b w tym samym czasie moze
uczestniczy¢ w tej samej rozmowie. Przykladem tego typu dziatann moga
by¢ czaty internetowe.

f) Access to numerous relationships — dostepnos$é¢ wielu kontaktéw. Dzieki
mozliwym opcjom wyszukiwania o0séb czy wiadomosci w Internecie
szybko mozna odnalez¢ dana osobe czy grupe. Ma to szczegélny wymiar
w cyberbullyingu w obszarze kryterium, jakim jest powtarzalno$é¢, gdyz
materialy zawarte w Internecie, zaréwno natury przedmiotowej, jak i per-
sonalnej, staja sie tatwe do odnalezienia.

g) Permanent records — mozliwo$¢ permanentnego (ciagltego) zapisu.
Komunikacja wirtualna i zawarte w niej wiadomosci moga by¢ tatwo
przechowywane''.

Wymienione wyzej wlasciwosci rzeczywistosci wirtualnej maja istotne
znaczenie dla rozpowszechniania sie cyberbullyingu. W tym przypadku warto
zatrzymac sie nad problemem anonimowosci w Internecie, ktéry sprzyja
powstawaniu mobbingu elektronicznego®. W tradycyjnym bullyingu sprawca
jest w wiekszosci przypadkéw znany ofierze, gdyz moze by¢ to np. osoba z tej
samej klasy czy szkoly.

W odniesieniu do cyberbullyingu wysoki poziom anonimowoéci utrud-
nia rozpoznanie potencjalnego sprawcy (sprawcéw). Osoba zachecona ano-
nimowoscig czuje sie bezkarna, gdyz wie, ze trudno jest ustali¢ jej tozsamosé.
Moze to w konsekwencji powodowa¢ dalsze negatywne zachowania w sieci®®.
Aouil (za: Kelley) pisze, iz w wirtualnym $wiecie kazdy moze by¢ tym, kim
chce, wyglada¢ jak chce, przypisa¢ sobie dowolna plec i orientacje. Zwieksza to
u mlodych ludzi poczucie bezpieczenistwa, gdyz pozwala to na wiekszg otwar-
to$¢ we wzajemnych relacjach. Najczesciej ta realna osobowosé kryje sie za tzw.
nickami lub labelami.

11  B. Aouil, Komunikowanie si¢ w Internecie- narzedzia, specyfika i wltasciwosci, [w:] Komunikacja spoteczna
w Swiecie wirtualnym, red. M. Wawrzak-Chodaczek, Toruri 2008, s. 30-33.

12 L. Wojtasik, dz. cyt., s. 8.

13 W. Heirman, M. Walrave, Skutki cyberbullyingu — oskarzenie czy obrona technologii?, ,Dziecko
Krzywdzone. Teoria, badania, praktyka” 2009, nr 1 (26), s. 32-33.
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POROWNANIE ZJAWISKA BULLYINGU TRADYCYJNEGO I CYBERBULLYINGU

Przechodzac do ukazania ré6zni¢ pomiedzy mobbingiem a cyberbullyin-
giem warto podkresli¢, ze mozna je rozpatrywac biorgc pod uwage te same kry-
teria, ktére swiadcza o nazwaniu danej sytuacji agresywnej mobbingiem.

POWTARZALNOSC

Pierwsza cecha cyberbullyingu tak jak w przypadku tradycyjnego mob-
bingu, jest powtarzalnos¢. Jednak w przypadku mobbingu elektronicznego
powtarzalno$¢ uwarunkowana jest wlasciwosciami materiatéw opublikowa-
nych w Internecie'.

Pyzalski (za: Boyd) wskazuje, iz materialy te charakteryzuja sie nastepujg-
cymi cechami®:

a) trwalos¢ (persistence) — materialy opublikowane w internecie pozostaja
tam na dlugi czas;

b) mozliwos¢ wyszukiwania (searchability) - istnieje bardzo szybka forma
wyszukania r6znego rodzaju materialéw, informacji;

c) kopiowalno$¢ (replicability) — mozliwo$¢ posiadania tych samych materia-
16w informacyjnych;

d) wystepowanie tzw. niewidocznej publicznosci (invisible audience) — najcze-
$ciej duza grupa oséb, ktérej liczebnos¢ trudno jest okresli¢.

Tak rozumiana powtarzalno$é w kontekscie cyberbullyingu jest zdecydo-
wanie inna niz ta, ktéra wystepuje w ujeciu tradycyjnym (mobbing). W trady-
cyjnym bullyingu jest ona ujeta w sposéb personalny, natomiast w przypadku
mobbingu elektronicznego jej wyznacznikiem s3 nowoczesne technologie
komunikacyjne. Istotny jest réwniez ten aspekt, w ktérym powtarzalnosé
moze by¢ wynikiem dziatania oséb trzecich, ktére moga wielokrotnie oglada¢
i kopiowa¢ dany material opublikowany w Internecie bez zgody podmiotu, kt6-
remu przypisane sa prawa autorskie'®.

14 J. Pyzalski, Agresja elektroniczna dzieci i mlodziezy — rézne wymiary zjawiska, ,Dziecko Krzywdzone.
Teoria, badania, praktyka” 2009, nr 1 (26), s. 18.

15 Tamze,s. 17.
16 J. Pyzalski, Agresja elektroniczna dzieci i mtodziezy — rézne wymiary zjawiska, dz. cyt., s. 17.
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INTENCJA SKRZYWDZENIA DRUGIEJ OSOBY

Nastepna cecha cyberbullyingu jest intencja skrzywdzenia drugiej osoby.
Rozpatrujac to kryterium trzeba mieé¢ na uwadze takie sytuacje, w ktérych
sprawca nie wykazuje tendencji do skrzywdzenia drugiej osoby, traktujac dane
zachowanie jako zart czy wybryk, a mimo to ofiara doznaje poczucia krzywdy
czy przykrosci. O ile w tradycyjnym bullyingu fatwo daje sie zauwazy¢ komu-
nikaty zwrotne w postaci emocjonalnego zaangazowania ofiary i zwigzanej
z nim reakcji na dane agresywne zachowanie (np. placz, ztosé¢ itp.), to w przy-
padku cyberbullyingu jest to w duzym stopniu ograniczone. Przyczyng takiego
stanu rzeczy s3 wspomniane wyzej wlasciwosci nowych mediéw — sprawca nie
odbiera od ofiary jasnych, widocznych, pozawerbalnych komunikatéw, $wiad-
czacych o tym, iz zostala ona skrzywdzona. W konsekwencji tego typu dziatan
powstaje u sprawcy przekonanie, iz jego dotychczasowe komunikaty skiero-
wane wobec innej osoby (ofiary) nie majg negatywnego wydzwieku, poniewaz
ofiara nie wykazuje zadnych reakcji $wiadczacych o poczuciu skrzywdzenia®’.

NIEROWNOWAGA SIE

Trzecig cecha jest nieréwnowaga sit miedzy sprawca a ofiarg. Analizujac
to kryterium w obszarze tradycyjnego bullyingu przewaga sprawcy nad ofiarg
uwarunkowana jest cechami fizycznymi (sita, wzrost) lub lepszymi predys-
pozycjami psychologicznymi (szybsza reakcja w odpowiedzi na pytania itp.).
Zupelnie inaczej sytuacja przedstawia sie na plaszczyZnie mobbingu elektro-
nicznego. W tym przypadku nieréwnomiernos¢ sil zwigzana jest z cechami
komunikacji zaposredniczonej przez komputer lub wlasciwosciami materiatu
opublikowanego w Internecie’®.

RELACJA SPRAWCA-OFIARA

Ostatnig cecha mobbingu elektronicznego jest kwestia relacji sprawcy
z ofiarag. W tradycyjnym mobbingu mamy do czynienia z sytuacjg, gdzie
zaréwno sprawca jak i ofiara naleza do tej samej grupy spotecznej (np. klasa
szkolna czy szkota). Badacze i znawcy tematu uwazaja, ze jezeli chcemy moéwic
o cyberbullyingu, to zachowania agresywne przy pomocy nowoczesnych tech-

17 Tamze,s. 18-19
18  J. Pyzalski, Agresja elektroniczna — wirtualne ciosy, realne rany, cz. 2, ,Remedium” 2008, nr 10, s. 28-29.
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nologii komunikacyjnych powinny odbywa¢ sie wobec tych samych oséb,
co w rzeczywistosci realnej, czyli np. uczniéw z danej klasy czy szkoly™.

KONSEKWENCJE MOBBINGU W RELACJI DO CYBERBULLYINGU

Agata Lankamer i wspdlpracownicy uwazaja, ze nastepstwa mobbingu
mozna analizowa¢ w trzech wymiarach?:

1. Koszty (straty) poniesione przez ofiare.

W tym aspekcie zwrécono przede wszystkim uwage na deficyty psy-
chiczne, do ktérych mozna zaliczy¢: stres, zaklécenia koncentracji, stany zwat-
pienia, leki, zte samopoczucie, wyobcowanie ze $rodowiska np. szkolnego czy
rodziny, zalamanie nerwowe, depresje, zesp6l stresu pourazowego (PTSD),
préby samoboéjcze?’. Obok strat psychicznych wystepuja takze problemy soma-
tyczne takie jak: bole glowy; zaklécenia snu; choroby wrzodowe; zaklécenia
pracy serca; zawaly serca; udary moézgu; zakt6cenia oddechu.

2. Straty szkoly.

Do tego obszaru strat mozna zaliczy¢: zwiekszong absencje szkolna,
zmniejszong efektywnos¢ pracy, popelnianie btedéw (dlugotrwaly stres obniza
poziom koncentracji uwagi, co przyczynia sie do popelniania btedéw), rotacje
kadr i zwigzane z nig koszty rekrutacji (szkolenia dla nauczycieli obejmujacych
tematyke jak radzi¢ obie z mobbingiem szkolnym lub zatrudnienia nowych
pracownikéw posiadajacych juz taka wiedze).

3. Koszty spoteczne.

Do tej kategorii czynnikéw mozna zaliczy¢: koszty leczenia ofiar mobbingu
(np. pomoc psychoterapeutyczna), koszty rehabilitacji.

Walrave i Heirman uwazaja, iz skutki cyberbullyingu, jako stosunkowo
nowego zjawiska sa podobne do nastepstw tradycyjnego mobbingu. Na zaje-
cie takiego stanowiska wskazuja badania m.in. Ybarra i Mitchella, Nishana,
Bregueta Patchina i Hinduja, ktérzy stwierdzaja, ze do konsekwencji cyber-
bullyingu mozna zaliczy¢: podwyzszony poziom leku, osamotnienie, poczucie

19 J. Pyzalski, Agresja elektroniczna dzieci i mlodziezy — rézne wymiary zjawiska, ,Dziecko Krzywdzone.
Teoria, badania, praktyka” 2009, nr 1 (26), s. 20.

20 A. Lankamer, P. Ciborski, U. Minga, Mobbing w szkolnictwie, Gdansk 2005, s. 26-28.

21 Por. M. Walrave, W. Heirman, dz. cyt., s. 29-30 i A. Piekarska, Czym jest mobbing?, ,Psychologia
w szkole” 2010, nr 2 (26), s. 51-52.
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zagrozenia, upokorzenie, frustracje, gniew, smutek, zranienie emocjonalne,

niska samoocene, alienacje (wyobcowane) spoleczna, depresje, samobdjstwo?.
CHARAKTERYSTYKA SPRAWCOW MOBBINGU

Sprawcy mobbingu to niewatpliwie osoby charakteryzujace sie przewaga
sity fizycznej oraz lepszymi cechami psychicznymi. To osoby, u ktérych wyste-
puja czeste zachowania agresywne wobec stabszych kolegéw czy tez nauczy-
cieli, rodzicéw. Przemoc i jej komponenty sa dla nich zrédtem zainteresowania
i fascynacji. Osoby te maja silng potrzebe dominacji, gdyz czuja sie wéwczas
pewnie w swoich rolach. Podejmuja one takze liczne dzialania impulsywne.
Nie wykazuja tendencji empatycznych, nie wspdlczuja osobom pokrzywdzo-
nym, szykanowanym. Osoby te maja zwykle wyzsza samoocene, co pozwala
im na podejmowanie licznych negatywnych dzialan. Sprawcy szykan charakte-
ryzuja sie czesto niskim lub przecietnym poziomem strachu lub niepewnosci.
W tym przypadku istnieje prawdopodobienistwo, iz nie boja sie oni konsekwen-
¢ji podejmowanych dzialan agresywnych?.

CECHY OFIAR MOBBINGU
Olweus wskazuje na dwa typy ofiar mobbingu®*: ofiary pasywne i ofiary
prowokujace.

1. Ofiary pasywne.

Tego typu osoby sa lekliwe, brak jest u nich pewnosci siebie, wiary we wla-
sne mozliwo$ci. W kontaktach interpersonalnych odznaczaja sie niesmiato-
$cia, wrazliwoscig, maloméwnoscia, ostroznoscia. Kiedy doswiadczaja poczu-
cia krzywdy i zranienia ze stronny innych uczniéw tatwo wybuchaja placzem
i wycofuja sie z relacji. Ofiary te maja niska samoocene, czuja sie glupie, nie-
potrzebne, zawstydzone, nieszczesliwe. W $rodowisku szkolnym s3 czesto
samotne i opuszczone. Nie maja wielu kolegéw. Sa to osoby nieagresywne, nie
prowokuja sprawcéw do dzialania.

22 M. Walrave, W. Heirman, dz. cyt., s. 30.
23 D. Olweus, dz. cyt, s. 48-49.
24 Tamze, s. 46-48.
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2. Ofiary prowokujace.

Osoby te maja problemy z koncentracja, sa niespokojne. Swym zachowa-
niem ukazuja postawe irytacji i napiecia. Odznaczajg sie labilnoscia (chwiejno-
$cig) emocjonalna, ktéra stwarza ryzyko wielu konfliktéw z innym uczniami.

Podsumowujac powyzsze przemyslenia dotyczace réznic miedzy tradycyj-
nym mobbingiem a mobbingiem elektronicznym nie mozna uznaé, iz temat
ten jest juz wyczerpany. Istniejg zapewne jeszcze inne wskazniki $wiadczace
o r6znicach w omawianiu obu zjawisk. Warto podkresli¢, ze zaréwno mobbing,
jak i cyberbullying niosa ze soba liczne negatywne konsekwencje dla funkcjo-
nowania mtodego czlowieka (ucznia) tak w $rodowisku szkolnym, jak i pozasz-
kolnym. Konsekwencje te moga dotyczy¢ jego sfery fizycznej i psychicznej.
Moga one takze w rezultacie rzutowac na efektywnos¢ wynikéw w nauce oraz
kontaktéw interpersonalnych z innymi ludzmi. W tym przypadku wydaje sie
wiec zasadnym sformulowanie nastepujacego pytania: Jakie dzialania profilak-
tyczne zaprojektowad, aby mozna bylo méwi¢ o wyeliminowaniu badZ ograni-
czeniu obu zjawisk? Dla pedagogéw, psychologéw pytanie to nabiera szczegdl-
nego znaczenia w trosce o dobro i bezpieczenistwo swoich wychowankdw.

METODOLOGIA BADAN WEASNYCH

CEL BADAN
Celem prezentowanych badan jest poznanie wzajemnych relacji badanych
wystepujacych na czacie internetowym.

PROBLEMY BADAWCZE

W celu zobrazowania niektdrych przejawéw agresji elektronicznej (niecen-
zuralnych stéw i zwrotéw), a takze przedstawienia relacji nastolatkéw na czacie
internetowym sformulowalem nastepujacy problem gtéwny:

Jaka jest ilos¢ negatywnych stow i zwrotéw kierowanych do innych os6b?
Swiat wirtualny rzadzi sie swoimi wlasnymi zasadami. Zbiér tych zasad
okresla niepisany regulamin, jakim jest netykieta. Jednak nie dla wszyst-

kich uzytkownikéw internetowej spoltecznosci zasady te s3 istotne i wazne.
Szczegblne tamanie tych zasad mozna zauwazy¢ na czatach internetowych,
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gdzie ludzie spotykaja sie, aby wymienia¢ swoje poglady. Dla jednych bedzie to
okazja do kulturalnych dialogéw z drugim cztowiekiem, dla innych natomiast
okazja do obrazania, lekcewazenia i szydzenia z innych uzytkownikéw tego
rodzaju spolecznosci wirtualnej.

Dopelnieniem powyzszego problemu s3 nastepujace problemy szczegdétowe:
1. Jakiego typu s3 to wyrazenia?
W powszechnym rozumieniu wulgaryzmy to zwroty, dzieki ktérym wiekszog¢
ludzi eskaluje swoje emocje, naruszajac tym samym powszechnie obowia-
zujace normy i zasady jezykowe. Warto jednak zauwazy¢, iz osoby przebywa-
jace na czatach internetowych w wiekszosci przypadkéw wecale nie odczuwaja
tego, iz wypowiadane przez nich slowa mogg kogo$ obrazié¢, zranié, skrzyw-
dzi¢. Ponadto nieistotny jest dla nich fakt, ze uzywanie tego typu negatywnych
zwrotéw i wyrazen jest niezgodne z obowigzujacym kanonem jezykowym.
2. Jaka jest reakcja mtodych ludzi na takie zwroty?
Czlowiek wobec ktdérego uzywa sie niecenzuralnych stéw z reguly nie pozo-
staje obojetny na tego typu wyrazenia. Warto wiec pozna¢ reakcje uzytkowni-
kéw czatu na pojawiajace sie wulgarne wyrazenia. Tego typu analiza pozwoli
wyodrebnic¢ pewne grupy ludzi, ktérzy réznie beda reagowali na pojawiajace sie
negatywne okreélenia na czacie internetowym.
3. Jakie s3 motywy uzywania obrazliwych stéw przez uzytkownikéw czatu?
Uzywanie wulgaryzméw przez uzytkownikéw czatu moze stal sie okazja
do zapoczatkowania jakiej$ dyskusji z innymi uzytkownikami. Warto jednak
zwrécié uwage, co tak naprawde decyduje o tym, ze ludzie korzystajacy z czatu
decyduja sie na uzywanie obrazliwych zwrotéw.

Pierwsze dwa problemy badawcze majg charakter tre$ciowy, natomiast
trzeci — charakter informacyjny.

ZMIENNE 1 WSKAZNIKI
W badaniach przyjatem nastepujace zmienne i wskazniki:
Zmienne zalezne
1. liczba wulgaryzmoéw,
wskaznik: rodzaje wypowiedzi badanych;
2. motywy uzywania wulgaryzmow,
wskaznik: rozmowy prowadzone na tzw. privie;

169



Radostaw Mysior | Bullying tradycyjny a cyberbullying.
Przejawy agresji elektronicznej wsrod uczestnikéw czatu internetowego

3. reakcja badanych na wystepujace wulgaryzmy,

wskaznik: brak podejmowania konwersacji na podobnym poziomie; zwrdcenie
komus$ uwagi na fakt uzywania wulgaryzmoéw, podjecie konwersacji z uzyciem
wulgarnych zwrotéw.

TECHNIKI BADAN

W pracy badawczej zastosowalem technike analizy dokumentéw oraz
wywiadu. Tadeusz Pilch, Teresa Bauman definiujg analize dokumentéw w naste-
pwjacy sposéb: ,Badanie dokumentéw i materialéw jest techniky badawcza
stuzaca do gromadzenia wstepnych, opisowych, takze ilosciowych informacji
o badanej instytugji czy zjawisku wychowawczym. Jest réwniez technika pozna-
wania biografii jednostek i opinii wyrazonych w dokumentach”?.

Albert Wojciech Maszke okresla wywiad jako: ,pewnego rodzaju rozmowe,
w ktdrej osoba prowadzaca wywiad zadaje respondentowi pytania, w celu zdo-
bycia informacji niezbednych do poznania jakiego$ fragmentu rzeczywistosci,
w taki sposéb, aby uzyskane odpowiedzi, mialy zwigzek z postawionymi pyta-
niami badawczymi”*.

CHARAKTERYSTYKA BADANYCH DOKUMENTOW

Internet od poczatku swego istnienia stanowi zrédio wielu informacji
dla wspélczesnego czltowieka. Wydawaé by sie moglo, ze dzisiejszy swiat nie
potrafi zy¢ bez tzw. nowych mediéw?’. Nie mozna jednak ograniczy¢ Internetu
tylko do Zrédla réznorodnych wiadomosci, ale trzeba zwréci¢ uwage na fakt,
iz jest on doskonalym miejscem na wzajemnie komunikowanie sie w bar-
dzo efektywny sposéb. Taki sposéb komunikowania nazywa sie komunikacjg
zaposredniczona.

Piotr Zawojski (za: Magdalena Szpunar®®) pisze, ze ,komunikacja
za posrednictwem komputeréw to tzw. komunikacja CMC (computer mediated

25 T Pilch, T. Bauman, Zasady badan pedagogicznych, Warszawa 2001, s. 98.

26 A.W. Maszke, Metody i techniki badan pedagogicznych, Rzeszéw 2008, s. 220.

27 ‘tukasz Tomczyk (2010) podkresla, ze nowe media to termin, ktéry na przestrzeni lat znacznie ulegt
zmianie. Postep technologiczny jest najlepszym tego potwierdzeniem. P61 wieku temu terminem ,nowe
media” okreslano radio i telewizje. Wraz z uptywem czasu pojecie ,nowych mediéw” zmienito swéj charakter
znaczeniowy. Obecnie nowe media okresla sie jako cyfrowe technologie umozliwiajace wysoka jakos¢ prze-
kazu. Sa to wiec wszelkiego rodzaju urzadzenia, takie jak np. komputery, telefony komérkowe, palmtopy.

28 M. Szpunar, Rozwazania na temat komunikacji internetowej, [w:] Teksty kultury — oblicza komunikacji
w XXI wieku, t. 2, red. J. Mazur, M. Rzeszutko-Iwan, Lublin, s. 219-231.
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communication). Ten typ komunikacji okresla sie réwniez jako komunikacje
typu face-to(via monitor)-face, albo komunikacja typu face-to-monitor — w takim
sposobie komunikacji czlowiek staje sie elementem zbednym, wazniejsza staje
sie interakcja z maszyna (komputerem)®.

Formy komunikowania sie w sieci:

a) synchroniczne — wymagaja jednoczesnego udzialu wszystkim uczestnikéw
(audio konferencja, wideokonferencja), np. czat internetowy;

b) asynchroniczne — gdy czlonkowie grupy korzystajg z systemu w réznych
dogodnych dla siebie porach (poczta elektroniczna, listy dyskusyjne,
blogi)*.

Przedmiotem analizy w swoich badaniach byla strona internetowa http://
czateria.interia.pl/czat,room,122 Nastolatki.

Krystyna Pytlakowska i Jerzy Gomutla definiujg czat jako: ,jedna z ustug
internetowych, rodzaj internetowej pogawedki; portal internetowy, stuzacy
do komunikacji wielu 0séb w tzw. pokojach™.

Natomiast wedtug Stownika wyrazéw obcych czat ,jest rozmowa za posred-
nictwem internetu, czasem z udzialem osoby publicznej, polegajacej na prze-
kazywaniu tre$ci w formie pisemnych komunikatéw, ktére s natychmiast
widoczne na ekranie komputera™?.

Na czacie mamy do czynienia z dwoma rodzajami prowadzonej rozmowy.
Pierwszy z nich to rozmowa prywatna (tzw. priv), w ktérej uczestnicza tylko
dwie osoby. Drugi natomiast to rozmowa publiczna (tzw. ogét, pub.) dostepna
dla wszystkich zalogowanych uzytkownikéw czatu. Obserwujac strukture gra-
ficzna czatu mozemy sie spotka¢ z tzw. emotikonami, ktére sa zaprojektowane
dla ulatwienia wyrazania emocji*®.

Badania trwaly 5 dni, w ciggu ktérych rejestrowatem w godzinach od 17
do 21 wszystkie wypowiedzi badanych nastolatkéw. W tym czasie na czacie
(pokéj nastolatki) pojawito sie 2586 uzytkownikéw.

29 P Zawojski, Monitory miedzy nami. O byciu razem i osobno w cyberprzestrzeni, [w:] Wiek ekranéw, red.
A. Gwézdz, P. Zawojski, Krakow 2002, s. 428.

30 Za: http://informatyka.miejscewsieci.net/uslugi-komunikacyjne-internetu.html# [dostep: 07.05.2010].
31 K. Pytlakowska, J. Gomula, Zaczatowani, Warszawa 2005, s. 372.

32 Wielki stownik wyrazéw obcych, red. Mirostaw Bariko, Warszawa 2005, s. 237.

33 K. Pytlakowska, J. Gomula, dz. cyt, s. 372.
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WYNIKI BADAN WEASNYCH

LICZBA WULGARYZMOW KIEROWANYCH WOBEC INNYCH UZYTKOWNIKOW CZATU
Analizujac wszystkie wypowiedzi badanych nastolatkéw w ciaggu pieciu dni
mozna powiedzieé, ze nacechowane s3 one duzym ,tadunkiem” emocjonalnym.
Badani dos¢ czesto uzywaja réznego rodzaju niecenzuralnych stéw i zwrotéw
pod adresem o0séb znajdujacych sie na czacie internetowym.
[lo$¢ tych stéw prezentuja dane zawarte w ponizszej tabeli.

TABELA 1. Liczba wulgaryzméw [N - liczba wulgaryzméw]

Lp. GODZINA BADANIA N

1. 17-18 174
2. 18-20 167
3. 20-21 186
Ogolem 547

Jak wynika z danych zawartych w powyzszej tabeli, liczba niecenzuralnych
stéw i obrazliwych wyrazen wyniosta 547. Najwiecej wystepowato ich w godzi-
nach 20-21. Powyzsza liczba wulgaryzméw dotyczyla wszystkich przedziatéw
godzinowych. Warto jednak podkredli¢, iz duza cze$é¢ wulgaryzméw wystepo-
wala w jednej wypowiedzi - jednego czatownicza. Liczba wulgaryzméw w jed-
nej wypowiedzi wynosita nawet 3-4. Obrazliwe stowa liczony byly jako suma
wszystkich wypowiedzi czatowiczéw, bez wzgledu na natezenie ich w jednej
wypowiedzi.

Nie mozna jednak precyzyjnie stwierdzi¢, jaka jest to grupa oséb: czy sa
to mtodzi ludzie w wieku szkolnym (szkota podstawowa, gimnazjum), czy mto-
dziez licealna, mlodziez starsza niekontynuujaca nauki, czy jeszcze inna grupa
uzytkownikéw. Analiza niecenzuralnych stéw pojawiajacych sie na czacie inter-
netowym podsuwa wysokie prawdopodobienstwo, iz wystepowanie ich spowo-
dowane jest zjawiskiem anonimowo$ci w Internecie, ktéra sprzyja pojawianiu
sie agresywnych zachowan werbalnych, gdyz mlody cztowiek nie ma poczucia
kontroli i obserwacji przez osoby trzecie. Jego prawdziwa tozsamo$¢ ukrywana
jest za tzw. nickiem, co daje mu poczucie bycia niezidentyfikowanym przez
innych uczestnikéw czatu.

Druga tendencja wskazujagcg na wystepowanie wulgaryzméw moze byé
fakt, iz respondenci nie traktujg ich jako zwrotéw i wyrazen naruszajacych
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ogélnoprzyjete w komunikacji normy, lecz jako codzienny element zaréwno
jezyka moéwionego jak i pisanego, jako slowo zastepcze lub wzmocnienie swo-
jego przekazu emocjonalnego (rados¢, gniew, krytyka).

RODZAJ WYPOWIADANYCH SEOW I ZWROTOW

Badani, a szczegélnie chlopcy najczesciej uzywaja obrazliwych stéw
i zwrotéw wobec dziewczyn. Sa to stowa i wyrazenia z podtekstem wyraZnie
seksualnym.

Oto przyklady tego typu wypowiedzi:

Szukamlaskinahmm: Szukam laski na ruchanie prosze pisaé na prix

Marekduzypen: ktéra chce zobaczycé penisa mam kam. na priv
Rafalek _15__ :zapraszam na priva dziewczyny chcgce sie nauczyé masturbacji

Marcin:::; Sandra bede Cie cate dnie zajezdzac

Nlepowtarzalna.,: PanRP no moze ty nie, ale znajdg sie tacy co sie wpierdala¢ zaczng
.Jhsakhedkahkdash: wypir... ci kopytami w brzuch...

FakaMadaJot: CzaRny_ ) ja pierdole skqd Ty to masz ?

Jhsakhedkahkdash: .:repel:. wykur ci z wyskoku glanami ze ci szczeke rozpier...
zryja

Inteligentny-19: Ona__18** stul ryja tepa dziwko

Milygrzecznyl3l: ja_to_ja.... wyzyje sie dzisiaj na twojej mordzie termicie
Kejkdjkasjdkasjd: net24.. zamknij ryj cwe... je...

Powyzsze wypowiedzi mogg wskazywaé, iz niektérzy uzytkownicy czatu
wchodzg na czat na tzw. nicku tymczasowym, np. w celu poszukiwania nowych
znajomosci, szukania pomocy, poszukiwania mitoéci, nowych wrazen czy
zachowania anonimowosci®.

34  Por. TNS OBOP, Internet — prawdziwe uczucia w wirtualnym swiecie, 11 lutego 2005; badani N=1003.
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Uzywanie przez nich tego typu wyrazenn moze $wiadczy¢ o tym, iz chca
by¢ szybciej dostrzezeni w danym pokoju czatowym. Mozna przypuszczaé, ze
tego typu wulgaryzmy nie maja wcale na celu ataku personalnego (naruszenie
débr osobistych), lecz moga by¢ tylko prowokacja w celu nawigzania rozmowy
z innymi uczestnikami czatu. Nie chodzi wiec tu o wulgaryzmy, ktére w opi-
nii spolecznej s3 tematem tabu obyczajowego, czym$ nieakceptowanym, lecz
o pewnego rodzaju komunikaty, ktére na czacie sg zjawiskiem powszechnie
wystepujacym.

Istotnym elementem w analizie rodzaju uzywanych wulgaryzmoéw jest
okreslenie kontekstu ich wystepowania. W wypowiedziach badanych mozna
wskaza¢ na cztery najczesciej wystepujace wulgaryzmy: dziwka, ryj, jebany,
wypierdalaj.

Warto zatem dokonad analizy poszczegdlnych wulgaryzméw w odnie-
sieniu do konkretnych wypowiedzi badanych. W stowniku Macieja
Grochowskiego® stowo ,dziwka” oznacza kobiete oferujaca ustugi seksu-
alne innym mezczyznom - kobiete bez godnosci osobistej, np.: stul ryja tepa
dziwko. Kolejny wulgaryzm, ,jebany”, oznacza osobe, o ktérej mysli sie bardzo
zle, z pogarda, ze zloscia, np.: zamknij ryj cwe... jebany. Nastepnie najczesciej
pojawiajace sie stowo w dialogach to ,wypierdalaj”. Wulgarnym ten oznacza
rozkaz, aby dana osoba opuscita szybko jakie$ miejsce, np.: za dozo sie udzie-
lasz a dupy nie dajesz wiec wypier... stgd. Kolejne obrazliwe stowo to ,ryj”. Jest
okregleniem odnoszacym sie do wizerunku danej osoby szczegdlnie do twa-
rzy, np.: .:;repel:. wykur ci z wyskoku glanami ze ci szczeke rozpier... z ryja, stul
ryja tepa dziwko. Rodzaj wypowiadanych wulgaryzméw ma wzmocnic¢ przekaz
emocjonalny w stosunku do danego uzytkownika. Osoba uzywajaca wulgary-
zmoéw z racji tego, iz jest to komunikacja zaposredniczona przez komputer, nie
moze w pelni okaza¢ swoich uczué, gdyz inni uzytkownicy czatu jej nie widza,
dlatego tez stosowanie przez nig wulgaryzméw jest w jej opinii dodatkowym
atutem wyrazajacym jej obecny stan emocjonalny. Na podstawie uzywanych
wulgaryzméw przez badanych mozna takze okresli¢ cechy tych komunikatéw.
Moga by¢ nimi lekcewazenie czy obrazanie drugiej osoby.

35 M. Grochowski, Stownik polskich przekleristw i wulgaryzméw, Warszawa 2008.
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REAKCJE INNYCH UCZESTNIKOW CZATU NA NIECENZURALNE WYPOWIEDZI

Analizujac wypowiedzi uzytkownikéw czatu najczestszg reakcja na obraz-
liwe slowa i wyrazenia nie jest wcale opuszczenie czatu, lecz podjecie dyskusji
z dang osoba, réwniez z uzyciem wulgaryzmoéw. Tego rodzaju reakcje mtodych
ludzi mozna okregli¢ jako koncentracja na wtasnych emocjach czy przezyciach,
aby skutecznie zwiekszy¢ swdj przekaz emocjonalny. Jest to szczegdlnego
rodzaju gniew wywolany zachowaniem innej osoby, w tym przypadku uczest-
nika czatu.

Oto przyklady tego typu dialogéw:

-takijedenkoleshd: ktérg pocisngé w dupke?
-KamiloOn22: takijedenkoleshd siebie pocisnij idioto
-takijedenkoleshd: KamiloOn22 zamknij morde cwe... jeb...
-KamiloOn22: takijedenkoleshd usigdz na dtugopisie
-takijedenkoleshd: KamiloOn22 morda tam piz... jeb...

-plonacyzigolo))): ktérg pocissss w dupeee?

-plonacyzigolo))): 3bitowa ty juz zamknij morde wywtoko.

-3bitowa: plonacyzigolo))) ryj suko.

-plonacyzigolo))): za dozo sie udzielasz a dupy nie dajesz wiec wypier... stqd.
-racjonalista.: plonacyzigolo))) Grzeczniej do Kobiety.

-plonacyzigolo))): racjonalista. Bo ?

-racjonalista.: plonacyzigolo))) bo juz wystarczajgco zrobites z siebie idiote.
-plonacyzigolo))): racjonalista. tej szmaty bronisz, tapie ja za wlosy i pier... w Sciane.
-plonacyzigolo))): racjonalista. bo jestes smieciem.

-racjonalista.: plonacyzigolo))) Szmatg to jestes Ty. A raczej pozostatoscig szmaty.
Daj jej spokdj.

-plonacyzigolo))): racjonalista. tapie cie za kotnierz wpier... ci ryj do gara bigosu
Zydzie jeb...

-plonacyzigolo))): wyje... ci glanem z wyskoku ze zjedziesz po rynnie do szamba
$mieciu jeb...-plonacyzigolo))): zamknij ta piz... wypier... stqd cwee... je...
-racjonalista.: plonacyzigolo))) smiech.

-plonacyzigolo))): 3bitowa i co kur... je... tapie cie za ryj i wypier... ci ceglg w morde.
-plonacyzigolo))): racjonalista przebije ci piers nozem chuu... na drugi raz nie sap.
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Powyzsze wypowiedzi moga wskazywad, ze niektérzy ludzie przebywajac
na czacie internetowym usituja dostosowaé swéj styl wypowiedzi do zasad,
jakie tam panuja. Mozna przypuszczaé, ze uzytkownik czatu nie chce odbiega¢
od normy, aby nie by¢ wykluczonym z danej spolecznosci internetowej, dlatego
uzywa takiego samego jezyka jak inni uzytkownicy czatu.

Powyzsze dialogi moga réwniez sygnalizowaé wystepowanie jeszcze jed-
nego aspektu komunikacji na czacie internetowym, mianowicie wyrazenie
zgody zaréwno nadawcy, jak i odbiorcy komunikatéw na dalsze prowadzenie
rozmowy z uzyciem obrazliwych stéw.

Mozna zatem powiedzie¢, ze zaréwno nadawca, jak i odbiorca nie traktuja
wulgaryzméw jako wyrazen naruszajacych ich dobra osobiste, poniewaz gdyby
tak bylo, to taka rozmowa moglaby sie zakonczy¢, gdy jeden z uzytkownikéw
czatu wystosowalby obrazliwy komunikat pod adresem innej osoby.

Istnieje jednak grupa oséb, ktérych reakcja na obrazliwe wulgaryzmy sa
kulturalne i grzeczne odpowiedzi, co moze w jakiej$ mierze potegowac nega-
tywne emocje u osoby stosujacej agresje werbalng (niektérzy uzytkownicy
czatu). Tego typu reakcje mozna okresli¢ jako ucieczke od negatywnych emocji,
czy tez wyparcie negatywnych czynnikéw w rozmowie z drugim cztowiekiem.
Mozna takze przypuszczad, iz jest to wyraz irytacji osoby, ktéra nie uzywa wul-
garyzmow, czego rezultatem jest coraz wieksze zdenerwowanie drugiej osoby
prowadzacej konwersacje. Tego typu osoby nie uzywajace wulgaryzméw moga
po prostu czu¢ sie urazeni tym, ze kto$ publicznie wypowiada sie w ten sposéb.

Oto przyklad takiej rozmowy:

-CeskySen: Ciotka_samo_zUo! to ryj tam, jak nie masz nic do powiedzenia
-Ciotka_samo_zUo!: CeskySen Wiesz, skoro lubisz sobie tak gada¢ do ludzi, droga
wolna, ale nie do mnie.

-CeskySen: Ciotka_samo_zUo! o chuj ci chodzi ? Jak sie normalnie pytam co chcesz
— to nie odpisujesz. Sama prowokujesz bluzgi a pézniej masz pretensje po chuj
piszesz jak nic nie chcesz ?

-Ciotka_samo_zUo!: CeskySen Chyba jednak nie warto z Tobg o czymkolwiek rozmawiac.

KKKK.

-CeskySen: Ciotka_samo_zUo! Zadalem ci ku****wo pytanie : po chuj do mnie

piszesz jak nic nie chcesz? jak nie potrafisz na to odpisac, to stul cipsko i nie pisz nic.
-Ciotka_samo_zUo!: CeskySen Na nic wiecej nie zastugujesz.

kKKK,

-CeskySen: Ciotka_samo_zUo! chuj ci ku****wo w plecy bo w dupe to przyjemnosc.
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MOTYWY WYPOWIADANIA NEGATYWNYCH SEOW PRZEZ UZYTKOWNIKOW CZATU

Usitujac dowiedzie¢ sie, jakie motywy kieruja badanymi w celu uzywania
niecenzuralnych stéw na czacie internetowym zaprositem osiem oséb na tzw.
priv, aby bezposrednio pozna¢, jaka jest przyczyna zamieszczania obrazliwych
wyrazen. Biorac pod uwage okres przeprowadzonych badan 16 oséb, z ktérymi
prébowalem nawigzaé konwersacje na tzw. privie na postawione przeze mnie
pytanie, dlaczego tak piszesz do innych os6b? (uzywajac wulgaryzméw) nie
chcialo juz dalej kontynuowaé rozmowy. Najczesciej pojawiajacymi sie wow-
czas odpowiedziami byty: a co cie to obchodzi; co nie wolno mi lub okreslenia wul-
garne typu chuj ci do tego.

Z wypowiedzi 0séb, z ktérymi prowadzitem pisemny dialog wynika, iz naj-
cze$ciej uzywaja one niecenzuralnych stéw z powodu:

a) zlego samopoczucia;
b) z nudéw; aby zobaczy¢, co sie bedzie dziato dalej na czacie;
c) zeby by¢ szybciej zauwazonym przez inne osoby.

Wskaznikiem $wiadczacym o wystepowaniu tego rodzaju motywoéw jest
pojawianie sie tego samego uczestnika czatu w pokoju nastolatki. Uzytkownik
pod nickiem discorobaczek kilkanascie razy ciggu godziny wychodzit do pokoju
czatowego na kilka minut, nastepnie po niedlugiej konwersacji z innymi oso-
bami opuszczal pokéj, po czym znéw sie pojawial.

Oto przyklady wypowiedzi:

Wybzykam_laske: nieraz laski same zaklikajq
Wybzykam_laske: jak widza taki nick zachecajqcy
John12345: a czemu tu na chacie tak akurat piszesz?
misiek_serma: bo chce znalez¢ jakgs laske.

Motywy te wskazuja, ze respondenci szukaja na czasie internetowym
jakiej$ przygody, rozrywki, kontaktu z drugim cztowiekiem. Dla niektérych jest
to po prostu szansa na polepszenie humoru, dla innych efektywny sposéb spe-
dzania czasu wolnego.

Analizujac natomiast ogélne wypowiedzi innych uczestnikéw czatu mozna
przypuszczad, iz motywéw uzywania wulgaryzmoéw moze by¢ wiecej, np.:

a) zdenerwowanie, wyladowanie negatywnych emocji;
b) préba pokazania sie w roli doroslej osoby;
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c) poczucie pewnodci siebie, pokazanie, ze jest sie ,panem” sytuacji;
d) zbyt maty zaséb poprawnego stownictwa.

Zaprezentowane motywy moga $wiadczy¢ o tym, iz osoby korzystajace
z czatu prébuja zwréci¢ na siebie uwage. Czat internetowy daje im mozli-
wos¢, poczucia atrakcyjnosci, dojrzatosci chociaz przez kilka godzin przeby-
wania w $wiecie wirtualnym. Warto zwréci¢ takze uwage na pewna wlasciwosé
samych motywéw, gdyz wynikajg one z potrzeb jednostki. Wskazujac zatem
na powyzsze motywy, mozna przypuszczaé, ze kryja sie za nimi jakies niezre-
alizowane potrzeby badanych. Moga by¢ to potrzeby np. poczucia bliskosdi,
akceptadji, przynaleznosc.

PODSUMOWANIE

Badania pokazuja,ze kiedy decydujemy sie na korzystanie z czatu, musimy
bra¢ pod uwage fakt, iz pod naszym adresem moga zosta¢ skierowane rézne
wulgaryzmy, ktére mozemy odebra¢ jako brak kultury jezykowej ze strony
innych uczestnikéw czatu. Spoleczno$¢ internetowa kieruje sie wlasnymi pra-
wami, regulami i dla kogos, kto jest nowicjuszem na czacie czy forum interne-
towym tego typu zwroty i wyrazenia beda mialy wydzwiek zdecydowanie nega-
tywny, pozbawiony poprawnosci jezykowej.

Uczestnicy czatu sa przekonani, ze styl wypowiedzi tam panujacy moze
by¢ swobodny, luzny, poza norma jezykowa. Czat zatem daje te przestrzen,
w ktérej kazdy moze wyrazac siebie w dowolny sposéb, manifestowaé swoja
niezalezno$¢, dojrzalo$é a wypowiadane wulgaryzmy w tym przypadku staja
sie narzedziem ich realizacji.

Mtodziez bedaca na czacie sama decyduje o tym, co pisze, jak pisze i kto
jest adresatem jej stéw. W tym kontekscie ,rodza sie” jednak bardzo istotne
pytania: czy mimo zrozumienia faktu, ze jezyk spotecznosci wirtualnej kieruje
sie wlasnymi zasadami, mozemy obojetnie spoglada¢ na to, co dzieje sie na cza-
tach lub forach internetowych? Czy my jako pedagodzy, rodzice, nauczyciele
nie mamy obowigzku dba¢ o dobro naszych wychowankéw, aby zrozumieli,
ze rzeczywisto$¢ wirtualna (Internet) jest nie tylko Zrédlem wielu informadji,
mozliwosci, ale takze Zrédlem wielu zagrozen i niebezpieczenstw? Czy prze-
bywanie w rzeczywistosci wirtualnej (np. czat internetowy) i uzywanie wulga-
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ryzméw wobec innych 0séb przenosi sie na rzeczywistos¢ offline, np. szkota,
dom rodzinny? Sa to problemy warte dalszej analizy.

Zaprezentowane wyniki badan posiadaja swoje ograniczenia, poniewaz
same nicki uzytkownikéw nie daja nam do konica pewnosci, czy za nimi kryja
sie mlodzi ludzie czy tez nie. Watpliwosci moze budzi¢ takze pte¢ uzytkowni-
kéw. Nick w wiekszosci przypadkéw nie wskazuje na to, jakiej plci osoba znaj-
duje sie w rzeczywistosci wirtualnej, cho¢ to i tak nalezy uznac za zawodne
kryterium. W tym miejscu warto podkresli¢ mozliwe intencje osoby uzywajacej
wulgaryzméw. Niektérzy uzytkownicy moga na przyklad swiadomie uzywac
nickéw wskazujacych np. na ple¢ meska, a w rzeczywistosci moze by¢ to osoba
plci zenskiej. Tego typu $wiadome zabiegi moga by¢ np. prowokacja do podje-
cia wulgarnej rozmowy. Nie mamy zatem zadnej pewnosci, kto jest po drugiej
stronie monitora i kim naprawde jest w $wiecie offline.
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MAGDALENA SZPUNAR
AGH w KRAKOWIE

WEWNI;'TRZNY IMPERATYW PISANIA.
SPOLECZNE ZNACZENIE I FUNKCJE BLOGOW*

Termin blog powstal z polaczenia stéw ,web” oraz ,log”. Technorati’
definiuje blog jako rodzaj strony internetowej, zwykle prowadzonej przez
jedna osobe, na ktdrej pojawiaja sie regularne wpisy — komentarze, opisy zda-
rzen, a takze inne materialy, takie jak grafiki lub pliki wideo, czesto wyswie-
tlane w odwrotnej kolejnosci chronologicznej®. Przy prébach opisu bloga cze-
sto prébuje sie dokona¢ jego klasyfikacji przyporzadkowujac go okreslonemu
gatunkowi literackiemu. Badani najczesciej uwazaja, ze blog jest forma zbli-
zona do pamietnika i dziennika, nieco rzadziej wskazuja na podobienstwo
do komentarza lub opowiadania®. Jak twierdzi Zbigniew Bauer, nie do korica
stuszne jest poréwnywanie bloga do wszelkich form literatury autobiogra-
ficznej, pamietnikarskiej i diarystycznej. Autor podkresla, ze dokumenty te
powstawaly ,ku pamieci”, w jednym egzemplarzu, a pisanie pamietnika czy
dziennika byto czynnoscia skrywang, prawie intymna, dokonujaca sie z dala od
spojrzen innych®. Blogerzy przeciwnie, w wielu przypadkach chca by¢ czytani,
dostrzegani i $wiadomie wystawiaja swe opinie i przemys$lenia pod publiczny

1 Tekst ten pierwotnie ukazal sie w ksigzce Spoleczne konteksty nowych mediow autorstwa Magdaleny
Szpunar wydanej przez Wydawnictwo Adam Marszalek w 2011 roku. Przedruk za zgoda autorki
i wydawnictwa.

2 Technorati to najwiekszy na $wiecie serwis agregujacy blogi. Prowadzi on analizy blogéw pisanych
w 81 jezykach, w czerwcu 2008 na ankiete Technorati odpowiedzieli blogerzy z 66 krajéw swiata.

3 http://technorati.com/blogging/state-of-the-blogosphere [dostep: 12.08.2009].

4  A. Gumkowska, M. Maryl, P. Toczynski, Blog to... blog. Blogi oczyma blogeréw. Raport z badania jakoscio-
wego zrealizowanego przez Instytut Badan Literackich PAN i Gazeta.pl, [w:] Tekst (w) sieci. Tekst, jezyk, gatunki,
red. D. Ulicka, WAiP, Warszawa, 2009, s. 299.

5 Z. Bauer, Dziennikarstwo wobec nowych mediéw. Historia, teoria, praktyka, Universitas, Krakéw 2009, s. 313.
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pregierz internetowej spotecznosci. Wielu nie prowadzi bloga dla siebie, a dla
innych. Bauer wskazuje - ,Owo »chce, aby mnie widziano i aby o mnie wie-
dziano« organizuje bloga jako forme ekspres;ji”.

Jak podaje najwiekszy na swiecie serwis agregujacy blogi, w 2008 roku
na $wiecie istnialy 133 miliony blogéw, a codziennie publikowano na nich
900 tysiecy wpiséw. Wedlug Technorati jedynie 76 tysiecy blogéw, a wiec zale-
dwie 0,1% ogélnej liczby blogéw stanowia blogi opiniotwoércze, a Authority”
powyzej 50%. W USA 12% internautéw deklaruje prowadzenie bloga, co trzeci
surfujacy po sieci deklaruje ich czytanie (33%), z czego 11% czyta je codzien-
nie. Czesciej czytaja blogi mezczyzni-internauci niz kobiety-internautki (48%
vs 38%)°. W Polsce te odsetki s3 nieco nizsze — 8% internautéw i 4% ogétu
dorostych Polakéw deklaruje prowadzenie bloga lub wlasnej strony interneto-
wej. Czesdciej czytamy blogi o tematyce niezwigzanej z polityky (39%) niz blogi
polityczne (21%)*°.

Jak wskazuje Yochai Benkler, blogi dla wielu uzytkownikéw ,staly sie
forma dziennikéw osobistych, uaktualnianych mniej wiecej codziennie,
na uzytek wlasny i moze jeszcze dla bardzo matlej grupy przyjaciét”. Myslac
blog warto sobie u$wiadomi¢, ze przestal on by¢ jedynie ,zrewitalizowang”
forma diarystyki. Stwierdzenie, ze blogi sa bardzo zréznicowane, jest dzi-
siaj truizmem. W sieci spotka¢ mozemy zaréwno infantylne blogi nastolatek
okreslane pejoratywnie ,blogaskami”, jak i powazne blogi korporacyjne, fir-
mowe czy partii politycznych. Prowadzacy blogi korporacyjne czy firmowe
uzyskuja wymierne zyski z prowadzenia bloga — awansuja (11%), uzyskuja
wiekszy wplyw na dzialania firmy (16%), s3 lepiej znani w $rodowisku fir-
mowym (54%)'. Blogi staly sie doskonalg forma zwrécenia sie do szerszego
grona odbiorcéw i wlaczenia sie w debate publiczng'®. Antonio Spadaro

6 Tamze, s. 314.

7 Technorati Authority oznacza liczbe blogéw, ktére odsylaja (linkujg) do danego bloga, w ciggu ostat-
nich szesciu miesiecy. Im wieksza liczba odsyltaczy, tym blog jest bardziej znany, szerzej oddzialujacy i mozna
go uznac za opiniotwoérczy.

8 http://technorati.com/blogging [dostep: 6.08.2009].

9  A. Smith, New numbers for blogging and blog readership, 2008, http://www.pewinternet.org/
Commentary/2008/July/New-numbers-for-blogging-and-blog-readership.aspx [dostep: 10.08.2009].

10 M. Wenzel, Korzystanie z Internetu, Komunikat CBOS, BS/96/2009.
11 Y. Benkler, Bogactwo sieci. Jak produkcja spoteczna zmienia rynki i wolnos¢, WAiP, Warszawa 2008, s. 229.

12  http://technorati.com/blogging/state-of-the-blogosphere/the-what-and-why-of-blogging [dostep:
12.08.2009].

13 J M. Zajac, K. Rakocy, A. Nowak, Interaktywne, cho¢ osobiste blogi i blogowanie a komunikacja z otocze-
niem, [w:] Tekst (w) sieci. Tekst, jezyk, gatunki, dz. cyt., s. 219.
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pisze: ,Majac do dyspozycji tak elastyczne narzedzie wielu zaczyna pragnad,
by zaistnie¢ w sieci, zdoby¢ i osiggnac tzw. pokdj lub kacik, z ktérego mozna
rozmawia¢, jak ten w stynnym Hyde Parku w Londynie™*. Nie trzeba dzisiaj
wychodzi¢ na ulice z transparentem, by wykrzycze¢ swoje racje, wystarczy
komputer z dostepem do Internetu. Jednoczesnie dzieki sieci duzo tatwiej zna-
lez¢ tych, ktérych dotyka taki sam problem jak nasz. Zwolennicy najbardzie;
ekscentrycznych pogladéw i zainteresowan z tatwoscia znajduja w sieci swo-
ich poplecznikéw. Dzieki blogowi czy stronie internetowej teoretycznie moze
dotrze¢ do nas kazdy, chociaz by byt oddalony tysigce kilometréw od nas.

Jan M. Zajac wyrdznia pie¢ typéw blogow:

® blogi osobiste: pisane w celu zachowania do$wiadczen i uczu¢ na przy-
sztosd¢, a takze samego wyrazania uczud, tresci dotyczg zycia prywatnego
autora;

® blogi zawodowe: pisane w celach zawodowych lub naukowych;

® blogi opisujace $wiat: pisane w celu wyrazania opinii;

= blogi zwigzane z hobby;

® blogi relacyjne: pisane w celu podtrzymywania kontaktu z przyjaciéimi

i znajomymi lub w celu nawigzania nowych kontaktéw.

Typologia blogéw zaproponowana przez Zajaca nie oznacza jednak, ze
okreélony typ bloga nie moze w sobie zawiera¢ tresci charakterystycznych dla
innego typu. Kategorie te nie s3 bowiem rozlaczne; bywa tak, ze na blogu oso-
bistym pojawiaja sie treéci zwigzane z zyciem zawodowym, a blog zwigzany
z hobby pelni¢ moze réwniez funkcje relacyjna.

Z badan Technorati wynika, Zze co drugi bloger jest osobg w kategorii wie-
kowej 18-34 lata (13% ma 18-24 lata, za$ 36% 25-34 lata). Mezczyzni blo-
guja dwa razy czesciej niz kobiety (66% mezczyzn vs 34% kobiet). Mediana
godzin spedzanych tygodniowo na blogowaniu wynosi 2 godziny'®. W przy-
padku mezczyzn blogi moga sta¢ sie droga ujscia skrywanych emocji w zyciu
codziennym. Wielu mezczyzn w zyciu offline niechetnie przyznaje sie do pro-
bleméw, porazek, trudnos$ci. Blog pozwala bez skrepowania méwi¢ o emo-
cjach, bez maski ,twardziela”. Bywaja blogi, ktére dla mezczyzn sa jedyna

14 A. Spadaro, Blog jako zjawisko kulturowe, za: Z. Bauer, Dziennikarstwo wobec nowych mediéw. Historia,
teoria, praktyka, dz. cyt., s. 315.

15 J. M. Zajac, Wprowadzenie, [w:] Motywacje, zachowania i poglgdy autoréw i czytelnikéw blogow, red.
J. Zajac, A. Kustra, P. Janczewski, T. Wierzbowska, Raport Blox i Gemius, s. 5. Zrédto: http://pliki.gemius.pl/
Raporty/2008/2008_Gemius_Blox.pl_Badanie_blogosfery.pdf [dostep: 08.08.2013].

16  Za: http://technorati.com/blogging [dostep: 6.08.2009].
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mozliwoscia powiedzenia o swoim klopotliwym i wstydliwym problemie, np.
przemocy ze strony zony, problemach z alkoholem, nieradzeniu sobie z rola
ojca. Na blogu o tym wszystkim piszg bez kajdanéw spolecznej oceny i kate-
goryzacji. Polscy blogerzy najczesciej w ciggu tygodnia na blogowanie poswie-
caja 1-2 godziny (36%) lub mniej niz godzine (35,7%), a nowe wpisy zamiesz-
czaja najczesciej rzadziej niz raz w tygodniu (29,9%) lub 3-6 razy w tygodniu
(28%)"".

Co trzeci bloger prowadzi bloga okoto roku (33%) lub 2-3 lata (30%),
co piaty bloger posiada 5-6 lat doswiadczenia w pisaniu bloga (19%) lub pro-
wadzi go krétko - ponizej 6 miesiecy (18%). Na blogach dominuje tekst (80%),
fotografie (72%), obrazy inne niz fotografie, np. clip arty, grafiki (49%), rza-
dziej zamieszczane s3 tam pliki audio (30%) oraz wideo (15%)*®. Blogi s3 duzo
chetniej czytane przez samych blogeréw (90%) niz przez innych internautéw,
ktérzy nie bloguja (39%). Co drugi bloger deklaruje, ze pisze sam dla siebie
(52%), co trzeci uwaza, ze pisze dla swojej publicznosci (32%), zas 14% bada-
nych deklaruje, ze pisze zaréwno dla siebie, jak i dla swojej publicznosci®®.
Mimo deklaracji, ze blog jest pisany wyltacznie dla siebie, trudno w to uwierzy¢.
Zdecydowana wiekszos$¢ blogeréw wykonuje dziatania majace na celu przycia-
gniecie jak najszerszej publicznosci do swojego bloga. Umieszczaja odsylacze
do innych blogéw na swoim blogu lub zostawiaja na innych blogach komentarz
z odnosnikiem do swojego bloga. Czeste odwiedzanie innego bloga czy komen-
towanie postéw na nim zamieszczanych powoduje, ze bardzo szybko anoni-
mowi blogerzy przestaja by¢ dla siebie nieznajomymi i miedzy nimi tworza
sie wiezi. Spolecznos¢ blogeréw w wielu przypadkach wykazuje silng identyfi-
kacje z innymi blogujacymi osobami, decyduje, kto staje sie blogowa gwiazda,
ale takze potepia pewne zachowania na blogu, np. zarabianie na nim. Marta
Olcon-Kubicka pisze: ,Po kilku tygodniach regularnego prowadzenia dziennika
pojawiaja sie stali czytelnicy deklarujacy sie jako wielbiciele. Nastepuje wza-
jemne ,,odwiedzanie sie” oraz nawigzuje sie pierwsze uczucie sympatii. Autorzy
z niecierpliwoscig czekaja na komentarz tej osoby, ktéra jest dla nich wazna™.
Z. Bauer zauwaza, ze bloger zdaje sie méwic¢ do swojej publicznosci: ,Daj mi

17 A. Kustra, J. M. Zajac, Prowadzenie blogow, [w:] Motywacje, zachowania i poglgdy autoréw i czytelnikéw
blogow, dz. cyt.

18 A.Lenhart, S. Fox, A portrait of the internet’s new storytellers, Pew Internet & American Life Project, 2006.
19 Tamze.

20 M. Olcon-Kubicka, Blogi jako przejaw wspétczesnego trybalizmu, [w:] Spoleczna przestrzeri Internetu, red.
D. Batorski, M. Marody, A. Nowak, SWPS, Warszawa 2006, s. 154.
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jeszcze poczucie, ze zostate$, poswiadcz to, przyslij mi znak twojej obecno-
$ci”?. Czytajacy czy komentujacy bloga, chcac zaznaczy¢ swoja obecnosd, chet-
nie zostawiajg swoje wpisy w ksiedze gosci. Na poczatku sam nick niewiele
moéwi autorowi bloga, z czasem jednak (szczegdlnie wtedy, gdy kontakt wycho-
dzi poza $rodowisko online) autor bloga doktadnie wie, kim jest komentujacy.
Warto doda¢, ze blogerzy chociaz sa $wiadomi, ze spotka¢ ich moga komenta-
rze nieprzyjemne, stowa krytyki, a nawet obelgi, rzadko decyduja sie, by zablo-
kowa¢ mozliwo$¢ komentowania.

O tym, ze blogujemy tak naprawde nie dla siebie, a dla innych, $wiadcza
réwniez badania Technorati. Co prawda 75% blogeréw sukces swojego bloga
mierzy osobistg satysfakcja, ale co drugi liczba blogéw i komentarzy, jakie inni
pozostawiaja na blogu (58%) oraz liczbg unikalnych odwiedzin bloga (53%).
Réwnie wazkie znaczenie dla osobistej satysfakcji blogera ma liczba linkéw
na innych stronach WWW, ktére prowadza do bloga (46%). Z badan Technorati
wynika, ze mediana linkéw w blogrollu wynosi 10, za$ mediana blogéw, ktére
prowadza (linkuja) do bloga badanej osoby wynosi 13. Dla badanych Zrédtem
sukcesu bloga jest takze liczba o0séb subskrybujacych RSS-a (39%), pozy-
cja w rankingu Technorati (33%), pochwaly otrzymywane ze strony innych
mediéw (22%), liczba o0séb, dla ktérych blog jest ,ulubionym” (18%). Najmniej
wazng dla blogeréw miarg sukcesu bloga jest osiggany dzieki niemu dochéd
(16%)?*. W srodowisku blogeréw, jak w kazdej przestrzeni zycia spotecznego,
istnieje hierarchia - ,,s3 postaci obnoszace dumnie epitet ,ikony” blogu, ,,0jco-
wie zalozyciele” tego sposobu istnienia w sieci. Sa tez zwyczajni, przecietni
obywatele tego wirtualnego panstewka i sa debiutanci, ktérzy marza o legen-
dzie pierwszych i robig wszystko, by sie wybi¢”?®. Hierarchia jest bardzo
wyrazna i fatwo zauwazalna. Gwiazdy blogosfery moga sobie pozwoli¢ na igno-
rowanie i kontestowanie wszystkich i wszystkiego. Zwykli uzytkownicy chet-
nie powoluja sie na znanych blogeréw, z reguly zgadzaja sie z ich opiniami czy
umieszczaja linki do ich bloga w blogrollu.

21  Z. Bauer, Dziennikarstwo wobec nowych mediéw. Historia, teoria, praktyka, dz. cyt., s. 316.
22 Za: http://technorati.com/blogging Za: http://technorati.com/blogging [dostep: 6.08.2009].
23  Z.Bauer, dz. cyt., s. 318.

187



Magdalena Szpunar | Wewnetrzny imperatyw pisania. Spoleczne znaczenie i funkcje blogéw

WYKRES 1. Sposoby ,mierzenia” sukcesu bloga [N=1000]
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Zrédlo: opracowanie wlasne, na podstawie: http://technorati.com/blogging [dostep: 6.08.2009]

Spoteczna role blogéw potwierdzaja réwniez inne wyniki badan przeprowadzo-
nych przez Technorati. Wynika z nich, Zze az 2/3 badanych twierdzi, ze dzieki
blogowaniu poznalo przyjaciét (z ktérymi nie spotkali sie osobiscie) (67%), 60%
deklaruje, ze bardziej sie zaangazowalo w swoje hobby dzieki blogowaniu, zas
47% ankietowanych uwaza, ze dzieki swojemu blogowi poznatlo przyjaciél, z kté-
rymi spotkalo sie osobiscie. Co trzeci bloger deklaruje, ze dzieki blogowi przy-
jaciele i rodzina moga utrzymywa¢ z nim lepszy kontakt (29%). Jedynie 10%
piszacych deklaruje, ze przyjaciele i znajomi nie wiedza, ze prowadzi on bloga,
a 7% twierdzi, ze przyjaciele i rodzina odczuwajg zlo$¢ za ujawnianie na blogu
osobistych informagji, co prowadzi do pogorszenia relacji z nimi (7%)*.

24  Za: http://technorati.com/blogging/state-of-the-blogosphere/the-what-and-why-of-blogging/
[dostep: 6.08.2009].
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WYKRES 2. Wplyw blogowania na zycie osobiste [N=1000]
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Zrédto: opracowanie wlasne, na podstawie: http://technorati.com/blogging/state-of-the-blogo-
sphere/the-what-and-why-of-blogging/ [dostep: 10.08.2009]

Co drugi bloger wierzy, ze czytelnicy jego bloga to osoby, ktére zna oso-
biscie (49%), a co trzeci uwaza, ze wiekszo$¢ czytelnikéw jego bloga stanowia
osoby, ktérych nigdy nie spotkal, 14% twierdzi, Ze s3 to osoby zaréwno zna-
jome, jak i nieznajome®. Oczywiscie osobng kwestig jest tutaj rozwazanie, czy
dany bloger chce by¢ zidentyfikowany czy tez nie. Czasem, gdy publikuje on
niepopularne, dyskredytujace kogo$ czy po prostu intymne informacje, swia-
domie ukrywa swoja tozsamo$¢, nie chcac by¢ rozpoznanym. Inni blogerzy
$wiadomie podaja swoje dane personalne chcac budowad swéj prestiz w $ro-
dowisku online. Z badan Technorati wynika, ze dla co trzeciego blogera ukry-
wanie tozsamo$ci jest wazne (12% uwaza, ze bardzo wazne, a 20%, ze wazne).
Niemal co drugi bloger woli pozosta¢ anonimowy, bowiem nie chce narazaé
rodziny czy przyjaciét na ewentualnie przykrosci wynikle z tresci publikowa-
nych na blogu (44%), a co piaty bloger obawia sie, ze przyjaciele lub rodzina,
ale takze pracodawca, mogliby nie zaakceptowa¢ zawartosci blogu (22%).

Analizujac blogi rzeczywiscie mozna zgodzi¢ sie ze stowami Andrew
Keena, ktéry wskazuje, ze blogerzy ,sami dla siebie stanowia zrédto informacji,

25 A. Lenhart, S. Fox, A portrait of the internet’s new storytellers, Pew Internet & American Life Project,
2006. Za: http://www.pewtrusts.org/uploadedFiles/wwwpewtrustsorg/Reports/Society_and_the_Internet/
PIP_Bloggers_071906.pdf.

26 Za: http://technorati.com/blogging/state-of-the-blogosphere/the-what-and-why-of-blogging/.
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i ktérych celem nie jest przekazywanie informagji, a jedynie rozpowszechnia-
nie plotek, nagtasnianie skandali politycznych, publikowanie krepujacych zdje¢
znanych o0s6b oraz tworzenie artykuléw na wymyslone tematy”?’. Co drugi ame-
rykanski bloger uzyskuje informacje wlasnie z innych blogéw (47%), jednocze-
$nie 28% badanych przyznaje, ze nigdy nie weryfikuje publikowanych informa-
qji, 50% nigdy nie prosi o zgode na opublikowanie materialéw objetych prawem
autorskim, 38% nigdy nie wykonuje korekt opublikowanych przez siebie postéw,
a 27% ankietowanych nigdy nie decyduje sie na podawanie oryginalnych zrédet
publikowanych przez siebie informacji*®. Z pewnoscig wiec informacji publikowa-
nych na blogach nie mozna przyjmowac bezkrytycznie i bezrefleksyjnie. Blogerzy
czesto dublujg informacje prezentowane przez media mainstreamowe, podajac je
w nieco atrakcyjniejszej formie. Zgodzi¢ sie mozna réwniez z teza, ze §rodowi-
sko blogeréw w wielu przypadkach samo dla siebie staje sie zrédlem informagji
»duszac sie we wlasnym sosie”®. Z. Leski i Z. Wieczorek spolecznos¢ blogeréw
okreélaja mianem ,blogosfery”. Autorzy podkreslaja, ze moze istnie¢ sytuacja,
gdzie blogujacy funkcjonuja w hermetycznym $wiecie blogéw swoich i znajo-
mych, oceniajgc $wiat wylacznie na podstawie informacji dostarczanych przez
inne blogi, nie majac potrzeby weryfikacji zamieszczanych tam wiadomosci®.
Zjawisko to A. Keen okresla jako cyfrowy narcyzm, twierdzac, iz prowadzimy
rozmowy jedynie z osobami takimi samymi, jak my®'. ,Zaprzyjaznieni” blogerzy
tworza kétko wzajemnej adoragji, chwalac (lub ganigc) posty zamieszczane przez
autoréw polecanych blogéw. Badanie polskiej blogosfery potwierdza mechanizm
wzajemnego oddzialywania na siebie autoréw blogéw. Autorzy blogéw, ktérzy
otrzymuja wiele komentarzy, sami s3 aktywni w tym wzgledzie — komentowa-
nie blogéw innych oséb, zacheca do komentowania bloga autora, a osoby, kté-
rych wpisy s3 czesciej komentowane, réwniez odwdzieczaja sie komentarzami®?,
co ulatwiajg mechanizmy blogowe. Zasada do ut des (tac. daje aby$ dawal) znaj-
duje tutaj swoja egzemplifikacje. Obdarzenie kogo$ komentarzem jest jak niepi-
sany kontrakt — chwale ciebie i to, co masz do powiedzenia — ty odwdziecz mi

27  A.Keen, Kult amatora. Jak Internet niszczy kulture, WAiP, Warszawa, 2007, s. 62.
28  A.Lenbhart, S. Fox, A portrait of the internet’s new storytellers, Pew Internet & American Life Project, 2006.

29  Zob. M. Szpunar, Dziennikarstwo obywatelskie w dobie Internetu, [w:] Rola informatyki w naukach ekono-
micznych i spotecznych, red. K. Grysa, WSH, Kielce 2008, s. 148.

30 Z. Leski, Z. Wieczorek, Blogosfera czy ,blogosfera” — stow kilka o naturalnej sztucznosci blogéw,
[w:] Oblicza Internetu. Architektura komunikacyjna Sieci, red. M. Sokotowski, Elblag 2007, s. 288.

31 A. Keen, Kult amatora. Jak Internet niszczy kulture, dz. cyt., s. 68.

32 J. Zajac, Blogowanie a relacje spoleczne, [w:] Motywacje, zachowania i poglgdy autoréw i czytelnikéw blo-
gow, dz. cyt., s. 18.
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sie tym samym. Tworzy to wiez miedzy blogerami, ktérzy obdarzaja sie pozytyw-
nym slowem?

Z badan spolecznosci blogeré6w prowadzonych przez A. Lenhart i S. Fox
wynika, Ze najczestszym powodem prowadzenie bloga jest cheé¢ wyrazania
swojej kreatywnosci (52%), dokumentowanie osobistych przezy¢ i dzielenie
sie nimi z innymi (50%), che¢ bycia w kontakcie z rodzing i znajomymi (37%)
oraz dzielenie sie wiedzg i umiejetnoéciami z innymi (34%). Dla blogeréw nie
ma znaczenia fakt, ze moga na swoim blogu zarabia¢ (85%)**. Warto doda¢, ze
w wielu przypadkach blogerzy maja ktopot z odpowiedzig na pytanie, w jakim
celu zatozyli bloga®*. Nierzadko argumentem prébujacym wyjasni¢ potrzebe
pisania blogéw, jest sama mozliwos¢ pisania®*. Wydaje sie jednak, ze taka
argumentacja jest niewystarczajaca. Nie tylko dostep do Internetu czy tatwosc¢
blogowania decyduja o tym, czy kto$ podejmie sie pisania bloga, czy tez nie.

WYKRES 3. Powody prowadzenia bloga [N=233]
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Zrédto: opracowanie wlasne, na podstawie: A. Lenhart, S. Fox, A portrait of the internet’s new sto-
rytellers, Pew Internet & American Life Project, 2006.

33  Zob. M. Szpunar, Dziennikarstwo obywatelskie w dobie Internetu, [w:] Rola informatyki w naukach ekono-
micznych i spotecznych, dz. cyt., s. 148.

34  A.Lenhart, S. Fox, A portrait of the internet’s new storytellers, Pew Internet & American Life Project, 2006.
35 M. Olcon-Kubicka, Blogi jako przejaw wspélczesnego trybalizmu, [w:] Spoleczna przestrzen Internetu,
dz. cyt., s. 154.

36 Z.Bauer, Dziennikarstwo wobec nowych mediéw. Historia, teoria, praktyka, dz. cyt., s. 312.
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Nieco inne motywy blogowania podaja badani blogerzy przez Technorati.
Najwiekszy odsetek z nich bloguje, by wyrazi¢ swoje zdanie w obszarach swo-
ich zainteresowan (79%), nieco mniejszy odsetek badanych bloguje, by dzie-
li¢ sie doswiadczeniami z innymi (73%), 2/3 ankietowanych chce poznawa¢
myslacych ludzi (62%), a co trzeci uwaza, ze blog pozwala pozosta¢ w kontak-
cie z przyjaciélmi i archiwizowac zycie rodzinne (32%). Co czwarty bloger chce
petni¢ informowac analogicznie jak tradycyjne media (26%), a niemal taki sam
odsetek badanych traktuje blogowanie jako dodatkows forme dochodu (24%).
Co piaty bloger traktuje swoéj ,wirtualny pamietnik” jako forme podsumowa-
nia zyciowych doswiadczen, a 14% dzieki blogowi chce przyciagnac do siebie
klientow?’.

WYKRES 4. Przyczyny prowadzenia bloga [N=1000]
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Zrédto: opracowanie wlasne, na podstawie: http://technorati.com/blogging [dostep: 6.08.2009]

Podobne motywacje do prowadzenia bloga przejawiajg polscy blogerzy.
Dla rodzimych blogeréw najistotniejsze jest wyrazanie uczué, emocji (65%),
wyrazanie opinii (64%), zachowanie pomysiéw, uczué, doswiadczen na przy-
sztosé (60%), zainteresowania, hobby (49%). Mniej istotnym czynnikiem skta-
niajacym do blogowania jest nawigzywanie nowych kontaktéw (28%), podtrzy-

37  Za: http://technorati.com/blogging [dostep: 06.08.2009].
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mywanie istniejacych kontaktéw (27%), kwestie naukowe, edukacyjne (14%)
oraz kwestie zawodowe (13%)%*. Réwniez i Marta Olcon-Kubicka potwierdza,
ze najczesciej akcentowana i wysoko ceniong zaleta prowadzenia bloga jest
wyladowywanie swoich emocji. Jak zauwaza autorka, blogerzy traktuja blog
jak swoisty ,wentyl bezpieczenistwa”. Blogerzy zwracaja réwniez uwage na tera-
peutyczng funkcje bloga, ale takze traktuje sie go jako ucieczke przed samot-
noscia, szanse na nawigzanie kontaktéw towarzyskich czy po prostu sposéb
na spedzanie wolnego czasu®.

Stwierdzenie, ze blogi sa niezwykle zréznicowane, jest truizmem. Prébujac
odpowiedzie¢ na pytanie, na czym to zréznicowanie polega, postanowitam
przeanalizowa¢ blogi i sprébowaé poddac je klasyfikacji. W tym celu zanali-
zowalam 80 blogéw w jednym z najpopularniejszych serwiséw blogowych
w Polsce - blog.onet.pl, w okresie 1.07.2009 — 31.07.2009. Na dzierr 9.09.2009
w serwisie tym prowadzonych bylo niemal 1,5 mln blogéw, na ktérych opu-
blikowano ponad 15 mln postéw i pozostawiono ponad 72 mln komentarzy.
Analizie poddano 80 losowo wybranych blogéw sposréd 100 najchetniej czy-
tanych, komentowanych i pisanych w serwisie (co w sumie daje 300 blogéw,
cho¢ czasem w kilku kategoriach znajduja sie te same blogi, tj. najchetniej czy-
tane bywaja jednoczesnie najchetniej komentowanymi). Zanim przedstawie
propozycje typologii blogéw, warto podkresli¢, jak wiele informacji o aktyw-
nosci blogera dostarczaja same narzedzia blogowe. Na wiekszo$ci blogdéw wid-
nieje bowiem data, a czasem i godzina wpisu. Mozemy wiec wywnioskowac,
czy autor jest raczej nocnym markiem czy typem skowronka, czy bloguje okre-
sowo czy tez regularnie. Jakie tematy poruszaja go najbardziej, jakie miewa
problemy i jak reaguje na komentarze innych. Wystarczy wiec tak naprawde
kilka minut spedzonych na danym blogu, by wiele powiedzie¢ o jego autorze.
Najwiecej jednak o blogujacym wiedzg jego stali czytelnicy i to ci, z ktérymi
dodatkowo bloger wchodzi w interakcje — umozliwia komentowanie swoich
postéw i dodatkowo na te komentarze odpowiada. Nawet blogi fanowskie czy
profesjonalne, na ktérych autor rzadko pozwala sobie na ,wycieczki” w sfery
prywatne, wiele potrafig powiedzie¢ o ich autorze.

38 A. Kustra, J. M. Zajac, Prowadzenie blogow, [w:] Motywacje, zachowania i poglgdy autoréw i czytelnikow
blogéw, dz. cyt.,s. 7.

39 M. Olcon-Kubicka, Blogi jako przejaw wspétczesnego trybalizmu, [w:] Spoleczna przestrzeri Internetu, red.
D. Batorski, M. Marody, A. Nowak, dz. cyt., s. 154.
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W wyniku analiz wyrézniono cztery podstawowe typy blogéw: intymne

dzienniki osobiste, blogaski, blogi fanowskie i blogi profesjonalne. Chcialabym

podkresli¢, ze czasem zdarza sie tak, ze bloga trudno definiowac i zaliczy¢ go

mozna do wiecej niz jednej kategorii.

TABELA 1. Typologia blogéw [N = 80]

INTYMNY
BLog BLOG PROFE-
DZIENNIK BLOGASEK
FANOWSKI SJONALNY
OSOBISTY
Lo Lo wypowiedzi wypowie-
wypowiedzi wypowiedzi ypow PO
; . ukazujace dzi nie
Typ nie zawie- dotyczace . .
) s . jedna strone | zawierajace
WYPOWIEDZI | rajace tresci codziennego . L :
. . tozsamosci osobistych
oficjalnych zycia blogera L
blogera odniesient
C najczesciej najczesciej
najczesciej uiJ wg' cJ uz] z. cJ
AUTOR anonimowy uzywajacy HZywajacy HZywajacy
. imienia imienia
nicka . ) . .
i nazwiska i nazwiska
nieznajomi
.. | nieznajomi zaintere-
PUBLICZNOSC — . . S
lub bardzo znajomi sowani nieznajomi
BLOGA : .
bliscy znajomi konkretng
tematyka
ZEWNETRZNE
ODNOSNIKI . . . .
kilka kilka wiele bardzo duzo
PROWADZACE
DO BLOGA
blog firmowy,
L dziennikar-
dziennik blog . .
TYP BLOGA . blog fanowski | ski, obywa-
osobisty nastolatka .
telski, blog
polityczny

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan wlasnych

Typ I bloga mozemy okresli¢ jako intymny dziennik osobisty. Autorom

takich blogéw najczesciej zalezy na anonimowosci, blogujacy postuguja sie

tutaj najczesciej nickiem, nie chcg by¢ identyfikowani, pisza po to, by wyrzu-

ci¢ z siebie rézne emocje, a blog pelni swoista forme katharsis. Do kategorii tej
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mozemy zaliczy¢ blogi w ktdérych opisywana jest przemoc domowa (agresja
wobec czlonkéw rodziny, uzaleznienia, wykorzystywanie seksualne dzieci),
patologiczne zachowania przejawiane w §rodowisku pracy, ale takze nietypowe
preferencje seksualne czy inne ,grzeszne mysli”. W wielu przypadkach - szcze-
gblnie dla os6b mlodocianych — blog staje sie forma rozpaczliwego wolania
o pomoc, cho¢ z reguly skazanego na porazke, bowiem jesli blog jest niepopu-
larny, a autorowi $wiadomie nie zalezy na rozglosie, bo obawia sie identyfika-
¢ji, pomoc z reguly znikad nie przychodzi. Publicznoé¢ takiego bloga przypo-
mina anonimowg mgtawice. Czasem swoista forme terapii petnig wypowiedzi
samych czytelnikéw bloga. Swoimi komentarzami staraja sie wesprze¢ blogera
i zlagodzi¢ stres i traume wywolana niejednokrotnie niezwykle bolesnymi
i tragicznymi wydarzeniami. Bywa, ze internauci decyduja sie na realna forme
pomocy, wplacajac pienigdze matce z kilkorgiem dzieci, ktéra odeszta od meza,
ktéry przez wiele lat stosowat wobec rodziny przemoc. Bl i rozterki egzysten-
cjalne, trudnosci dnia codziennego s3 wpisane w intymne dzienniki osobiste,
ktére pomagajg przetrwaé autorom trudne momenty Zycia.

Zupelnie inng kategoria s3 blogi opisujace co prawda codzienne zycie, ale
raczej jego malo refleksyjng strone. Prowadzone sg z reguly przez nastolatki
przezywajace nieszczesliwe mitosci, frustrujgce sie niemoznoscia zakupu dro-
giego gadzetu lub ubrania, wulgarnie wypowiadajace sie na temat seksualnosci,
gnebigcych nauczycieli i nic nierozumiejacych rodzicéw. Infantylnoéé i poziom
dyskursu na tych blogach razi wielu blogeréw, stad bywaja one pejoratyw-
nie okreslane jako blogaski. Publicznos¢ takiego bloga z reguly ogranicza sie
do kregu znajomych, ktérzy zostawiaja przemite ,komcie”*®. Modelowy bloga-
sek powinien by¢ rézowy, blyszczacy i krzykliwy. Obowigzkowym elementem
sa zdjecia gwiazd popkultury. Stowa A. Spadaro doskonale oddajg specyfike
blogaskéw: ,Pamietnikarska przestrzen blogu pozwala na otwarcie sie o duzym
stopniu wiarygodnosci. Z drugiej strony zostaje wystawiona na nieograniczong
spontaniczno$¢ pozbawiong przyzwoitosci, ktéra moze wywieraé zty wplyw
swa trywialnoscig”.

Zupelnie inng kategoriag od blogaskéw sa blogi fanowskie. Prowadzone
sa przez pasjonatéw danego zagadnienia. Znalez¢é na nich mozna wiele

40 Coraz czeiciej komentarze na blogach czy serwisach spolecznosciowych okresla sie jako ,komcie”.
To pejoratywnie okreslenie komentarzy zwraca uwage na ich nieszczeros¢, falszywy zachwyt, przesadne glo-
ryfikowanie autora bloga czy wtasciciela profilu w serwisie spotecznosciowym.

41 A. Spadaro, Blog jako zjawisko kulturowe, za: Z. Bauer, Dziennikarstwo wobec nowych mediéw. Historia,
teoria, praktyka, dz. cyt., s. 316.
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fachowych i interesujacych informagji, a takze wzig¢ udzial w rzeczowej dys-
kusji. Prowadzacy blogi fanowskie $wiadomie rezygnuja z anonimowosci, by
ich pozycja w sieci byla czytelna. Prowadzacy takie blogi chetnie dzielg sie wie-
dza, informacjami, ale takze prosza swoich czytelnikéw o pomoc. Jak stusz-
nie zauwaza Y. Benkler blog nie jest pojedyncza, skoficzong wypowiedzia, jest
raczej zapisem moderowanej wymiany pogladéw, dialogiem, bowiem wiek-
szo$¢ blogeréw dopuszcza publikowanie komentarzy i na te komentarze odpo-
wiada®®. Przez wielu czytelnikéw blogi fanowskie okreslane s3 jako bardzo
wartosciowe, szczegblnie wtedy, gdy autor zajmuje sie rzadko podejmowanym
w oficjalnym dyskursie i malo znanym zagadnieniem. Blogerzy prowadzacy
blogi fanowskie w wypowiedziach na blogu nie poruszaja tematéw osobi-
stych, z reguly ograniczaja sie jedynie do przedmiotu swojego zainteresowania.
Czasem zdarza sie tak, ze blog uznawany za blog fanowski, z pasja autora nie
ma nic wspélnego, a jedynie stanowi zawoalowang forme reklamy. Coraz cze-
$ciej blogi fanowskie sg po prostu flogami, czyli fatszywymi blogami, gdzie flo-
gerzy udajacy niezaleznych komentatoréw, oplacani s przez firmy*’. Wierzmy,
ze czytamy niezalezng opinie konsumenta/ klienta/ uzytkownika, a okazuje
sie, ze nasz ,niezalezny” bloger jest po prostu optacany przez firme, by chwa-
li¢ jej produkty czy ustugi. Czasem flogerzy posuwaja sie nawet do dyskredyto-
wania konkurengji, byleby reklamowana przez nich firma wypadta lepiej na tle
konkurengji.

Nieco inng kategorig blogéw sg blogi profesjonalne. Do tej kategorii zali-
czy¢ mozemy blogi obywatelskie, polityczne czy firmowe. Blogi te nie zawie-
raja osobistych odniesient do Zycia autora lub autoréw. Prezentuja na przyklad
zycie firmy ,od kuchni”, czy maja za zadanie ,zmiekczy¢” wizerunek danej
osoby, jak to ma miejsce w przypadku blogéw politycznych. Osoba prowadzaca
bloga jest tatwo identyfikowalna. Z reguly podane jest jej imie i nazwisko, sta-
nowisko w firmie, przebieg kariery zawodowej, osiagniecia. Afiliacja firmowa
pozwala zwiekszac reputacje blogera i czesto sprawia, ze bardziej ufamy infor-
macjom publikowanym na takim blogu. Z. Bauer pisze: ,Zjawisko blogowa-
nia wéréd dziennikarzy, i to o bardzo znanych nazwiskach (...) staje sie zjawi-
skiem powszechnym i budzacym zaniepokojenie, zwlaszcza wowczas, gdy takie
dziennikarskie blogi nie s3 czeédcia internetowego serwisu danego medium,
wtedy (...) mozna méwic nie tylko o blogu, ile po prostu o interaktywnym

42 Y. Benkler, Bogactwo sieci. Jak produkcja spoleczna zmienia rynki i wolnos¢, dz. cyt., s. 230.
43  A.Keen, Kult amatora. Jak internet niszczy kulture, WAiP, Warszawa 2007, s. 92.
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komentarzu, felietonie czy publicystyce”. Rzeczywiscie jesli bloger-dzien-
nikarz odlacza sie od oficjalnych tresci prezentowanych w jego tytule, neguje
poczynania kolegdéw ze swojego tytulu czy prezentuje poglady niekoniecznie
zbiezne z linig pisma i stanowiskiem redakeji, rzeczywiscie jego blogowanie
moze by¢ postrzegane jako zagrazajace. Jednoczesnie, jak dowodzi Bauer, jesli
blog jest popularny, sprzyja to promogji tytulu — okazuje sie, ze im wyzszy jest
nakltad dziennika, tym wiecej blogéw prowadza zwigzani z nim dziennikarze®.
Dla dziennikarza blog jest doskonala forma konfrontacji jego pogladéw z opi-
niami czytelnikéw. Szybko i sprawnie moze uzyska¢ opinie na temat tekstu,
a takze internauci moga stanowi¢ dla niego cenny zaséb informacji.

Cho¢ wieszczono juz $mierc¢ blogéw i blogosfery, jak na razie nic nie zapo-
wiada tak dramatycznego zakonczenia elektronicznych zapiskéw. Jedni bloge-
rzy rezygnuja z prowadzenia swoich ,pamietnikéw”, szybko jednak ich miejsce
zajmuja internetowi nowicjusze (bynajmniej nie mam na mysli tutaj wieku
korzystajacych), ktérych fascynuje mozliwos¢ anonimowego publikowania
w sieci. Blogi w wielu przypadkach staja sie bardzo wazna czescia osobistego
zycia, forma spedzania czasu wolnego, czasem staja sie desperacka forma wota-
nia o pomoc. Nawet blogaski, negatywnie postrzegane w spolecznosci bloge-
réw, sa dla ich autoréw istotng czescig tozsamosci, burzliwego procesu dojrze-
wania, sposobem na poznawanie siebie i innych. Cho¢ ewolucji ulega¢ moga
platformy blogowe, wewnetrzny imperatyw pisania wielu blogeréw bedzie
powodowal, ze potrzeba dzielenia sie z innymi spostrzezeniami, znajdywac
bedzie swoje swoje ujécie wlagnie w $rodowisku online. Srodowisku, ktére
zapewni im anonimowo$¢ i uwolni od krytycznych sadéw.
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FORA DYSKUSYJNE JAKO PRZYKEAD SPOLECZNOSCI
INTERNETOWEJ ORAZ ICH ROLA W KSZTAERTOWANIU
1 ROZWOJU ZAINTERESOWAN MEODZIEZY

W obecnych czasach dostep do Internetu jest juz niemal w kazdym domu.
Korzystaja z niego prawie wszyscy, a najmlodsze pokolenie traktuje go jako
druga, pelnoprawng rzeczywistoéé, wrecz jako nieodlaczny element swojego
zycia, w ktérym nawiazuja nowe znajomosci, poszukuja informacji czy rozwi-
jaja swoje zainteresowania i umiejetnosci. Czesto do tego celu wykorzystywane
sa fora internetowe, ktére traktujg juz praktycznie o kazdym aspekcie naszego
zycia.

Niniejszy artykul obejmuje prezentacje wybranych foréw internetowych
oraz stanowi prébe oceny ich przydatnosci w kontekscie zdobywania i posze-
rzania wiedzy zwigzanej z zainteresowaniami ich uzytkownikéw.

CZYM JEST SPOLECZNOSC INTERNETOWA? — CHARAKTERYSTYKA
ZJAWISKA

Zanim szerzej zajme sie zagadnieniem foréw internetowych, bedacych
rodzajem grup dyskusyjnych oraz ustaleniem tego, jaka role moga one odgry-
waé w rozwoju zainteresowan wsréd ich uzytkownikéw, chcialbym oméwic
w pierwszej kolejnosci czym jest spolecznosé wirtualna. Jest to o tyle istotne,
gdyz jest ona waznym elementem foréw internetowych i to jej uformowanie sie
tworzy ich klimat, ktéry niejednokrotnie decyduje o tym, ze uzytkownicy chet-
niej zagladaja na niektére z nich, innych zas unikajg. Aby zrozumie¢, czym jest
spoleczno$¢ wirtualna, nalezy w pierwszej kolejnosci zdefiniowac pojecie samej
spotecznosci. W Matym stowniku jezyka polskiego mozna znalez¢ definicje, ktéra



Marcin Michatowski | Fora dyskusyjne jako przyktad spolecznosci internetowej
oraz ich rola w ksztattowaniu i rozwoju zainteresowan mtodziezy

utozsamia spolecznos¢ z pojeciem spoleczenistwa i przedstawia ja jako ,o0gét
ludzi pozostajacych we wzajemnych stosunkach wynikajacych z podobienstw
warunkoéw zycia, podzialu pracy, praw, postepowania itp.”

Natomiast jesli chodzi o spolecznosci wirtualne to niekiedy definiowane
sa one jako ,spoleczne agregacje pojawiajace sie podczas odpowiednio dlugo
trwajacych rozméw, ktérym towarzysza emocje bedace podstawa formowania
sie osobistych relacji”?. Inna koncepcja natomiast przedstawia je jako niema-
terialne spolecznosci powstale na plaszczyznie wspélnych zainteresowan?®.
Definicje te $wiadczy¢ moga o powigzaniach, jakie powstajg miedzy ksztaltuja-
cymi sie wieziami a wspélnymi zainteresowaniami uzytkownikéw sieci.

Rozpatrujac pojecie spotecznosci wirtualnej jedynie przez pryzmat wyzej
zaprezentowanych definicji mozna uzna¢, ze nie r6zni sie ona niczym od spo-
tecznosci znanych ze $wiata offline. Jednak Mark Smith wyréznil pie¢ cech,
ktére charakteryzuja spolecznosci wirtualne i jednoczesnie, w jego przekona-
niu, s3 niemozliwymi do spelnienia w $wiecie offline. Cechy te to:

®  aprzestrzenno$¢ — kontakty, a co za tym idzie formowanie sie spotecznosci
nie jest niczym ograniczone, spolecznos¢ moga tworzy¢ ludzie z réznych
zakatkow Swiata;

®  asynchroniczno$¢ — komunikacja w wirtualnej przestrzeni nie musi odby-
waé sie w czasie rzeczywistym, porozumiewanie sie miedzy czlonkami
spolecznosdci internetowych moze odbywaé sie z pewnym opéznieniem
czasowym;

®  acielesno$¢ — w spolecznosciach internetowych najwazniejszy jest tekst
- mimika, ubiér, dykcja, gesty sa praktycznie nieobecne;

®  astygmatyczno$¢ — proces stygmatyzacji w cyberprzestrzeni jest, zdaniem
autora, nieobecny, a cechy takie jak rasa, pte¢, wyglad fizyczny nie maja
znaczenia podczas komunikacji;

® anonimowos$¢ — komunikacja w internecie, zdaniem autora moze by¢ cal-

kowicie anonimowa®*.

1 Maty Stownik Jezyka Polskiego, red. E. Sobol, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1993, s. 870.

2 H. Rheingold, The Virtual Community: Homestanding on the Electronic Frontier, [za:] M. Szpunar,
Spotecznosci wirtualne jako nowy typ spolecznosci — eksplikacja socjologiczna, [w:] ,Studia Socjologiczne” 2004,
nr 2,s.107.

3 G. Bugliarello, Telecommunities: The next Civilization, , The Futurist” 1997, nr 31, s. 31.

4 M. Smith, Voices from the Well: The Logic of the Virtual Common, http://www.sscnet.ucla.edu/soc/csoc/
papers/voices/Voices.html [dostep: 15.12.2011].

200



Nowe media - w strone rozwigzan praktycznych

Cechy przedstawione powyzej nalezy, jednak uzupelni¢ o pewien komen-
tarz. Asynchroniczno$¢, o ktérej tu mowa, z powodzeniem daloby sie dostrzec
w spolecznodciach offline. Mam tu na mysli w gléwnej mierze takie sytuacje
jak pisanie listéw czy chociazby prozaiczne przekazywanie sobie wiadomo-
$ci poprzez krétkie informacje zapisane na karteczkach i zostawione np.
na lodéwece. Trzeba jednak podkresli¢, ze w sieci asynchroniczno$¢ jako cecha
komunikacji wystepuje na nieporéwnywalnie wieksza skale. Biorac pod uwage,
jak bardzo zmienit sie Internet od czasu sformultowania tych cech, nalezy réw-
niez omoéwic zjawisko astygmatycznosci. Coraz wiecej elementéw $wiata offline
przenosimy do sfery online. W duzej mierze s3 to zdjecia czy filmy przedsta-
wiajace nas samych. Nie sposéb przy tym czasem unikna¢ zjawiska stygma-
tyzacji. Przykladem takiego ,przypinania komu$ etykiety” moze by¢ sytu-
acja, w ktérej umiescimy zdjecia przedstawiajace osoby pijace alkohol. Nawet
jedli jedna ze sfotografowanych os6b w nie spozywata wéwczas alkoholu, to
i tak moze by¢ postrzegana przez innych uzytkownikéw sieci jako osoba go
naduzywajaca.

Inne opracowanie cech spolecznosci wirtualnych, ktére w moim przekona-
niu trafniej charakteryzuja dzisiejszy stan rzeczy, przedstawia sie nastepujaco:

®  spotecznodci sg tworzone wokét zainteresowan;

® brak jest komunikacji face-to-face, jej odpowiednikiem jest komunikacja
poprzez sie¢ (czaty, e-maile, grupy dyskusyjne);

® nie istnieja bariery geograficzne i czasowe;

® jedna osoba nadajgca komunikat moze mie¢ wielu odbiorcéw;

®  podstawg komunikacji jest tekst;

®  spolecznosci internetowe moga by¢ zaréwno mate, jak i duze;

®  czas informacji zazwyczaj jest szybki®.

Z powyzszych opiséw wylania sie obraz spotecznosci nastawionej na prze-
kaz informacji, wymiane pogladéw — spolecznosci, w ktérej wazniejsze moze
by¢ to, co ma sie do powiedzenia, niz to, kim sie jest. W moim odczuciu moga
to by¢ bardzo dobre warunki do stworzenia sytuacji wychowawczych, w kté-
rych z pozycji réwnowaznego partnera mozna ksztaltowaé odpowiednie
postawy i zachowania spoteczne, a takze rozbudzac lub rozwija¢ zainteresowa-
nia podopiecznych.

5 M. Szpunar, Spofecznosci wirtualne jako nowy typ spotecznosci — eksplikacja socjologiczna, ,Studia
Socjologiczne” 2004, nr 2, s. 108.
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PLASZCZYZNY KOMUNIKACJI W SIECI

Aby mozliwe bylo uformowanie sie pewnej spolecznosci, nawet tej interne-
towej, potrzebna jest przestrzen, w ktdrej jej cztonkowie beda mogli sie ze sobg
komunikowa¢. Sie¢ udostepnia niezliczong liczbe ptaszczyzn komunikacji.

Ponizszy wykres przedstawia wyniki badan przeprowadzonych na grupie
1317 internautéw na temat form komunikacji zaposredniczonej, z jakich naj-
czesciej korzystaja respondenci.

WYKRES 1. Aktywne korzystanie z wybranych form komunikacji (w %)°
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Z przedstawionego powyzej wykresu wynika, iz ankietowani do komu-
nikowania sie ze sobg najczesciej uzywali e-maili (84,6%), komunikatoréw
(57,5%) oraz foréw internetowych (38%). Znacznie mniej respondentéw
korzystato z serwisu YouTube’ (18,4%), czatéw (10,4%) czy z portalu spolecz-
nosciowego grono.pl (9,4%), natomiast najmniej respondentéw (8,7%) aktyw-
nie korzystato z blogéw®.

6 M. Szpunar, Spoleczna przestrzeri Internetu — Internet jako medium komunikacji spotecznej, [w:] Media
- komunikacja - zdrowie: wyzwania — szanse — zagrozenia, red. B. Aouil, W. Maliszewski, Wydawnictwo Adam
Marszatek, Torun 2008, s. 36.

7 Jest to serwis internetowy, w ktérym uzytkownicy mogg umieszcza¢, ogladac oraz komentowac filmy.

8 To rodzaj strony internetowej najczesciej o charakterze osobistym, pelnigcym role internetowego pamiet-
nika/ dziennika, ktérego autor regularnie uzupetnia jego tres¢ i udostepnia ja innym uzytkownikom sieci.
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Jak wczesniej wspomnialem, aby mogla uksztaltowad sie spolecznosé
internetowa, potrzebna jest pewna przestrzen, w ktérej jej potencjalni czton-
kowie beda mogli sie ze sobg komunikowac. Sie¢ udostepnia niezliczona liczbe
plaszczyzn komunikacji, nalezy jednak zauwazy¢, ze nie wszystkie w réwnym
stopniu sprzyjaja tworzeniu sie spotecznosci internetowe;j.

Dostrzegaja to réwniez sami zainteresowani, czyli uzytkownicy Internetu.
Ponizszy wykres przedstawia wyniki badan dotyczacych tego, jak ankietowani
ocenili dana forme komunikacji online pod wzgledem mozliwos$ci ksztaltowa-
nia sie tam spotecznosci.

WYKRES 2. Tworzenie sie spolecznosci w poszczegdlnych formach komunikacji (w %)°
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Z powyzszego wykresu jasno wynika, iz respondenci oceniali fora interne-
towe jako te forme komunikacji, ktéra najbardziej sprzyja tworzeniu sie spo-
tecznosci internetowych. Opinie taka wyrazito 55,7% badanych. Wida¢ réw-
niez, ze w przekonaniu respondentéw mialy one przewage w tym zakresie nad
innymi sposobami porozumiewania sie w sieci. Druga pod wzgledem budowa-
nia spolecznosci forma korzystania z Internetu — rozmowy przez komunika-
tory internetowe — uzyskala pozytywna ocene 40,8% badanych. Nieco mniej
0s6b uznalo, ze czaty sprzyjaja ksztaltowaniu sie tego zjawiska (37%), z kolei
jeden z portali spolecznosciowych (ktéry juz z definicji powinien sprzyjac

9 M. Szpunar, Spoteczna przestrzen Internetu — Internet jako medium komunikacji spolecznej, dz. cyt., s. 34.
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ksztaltowaniu sie spoltecznosci) — grono.pl' zostal uznany wsréd jego uzyt-
kownikéw za najmniej sprzyjajacy formowaniu sie spolecznosci internetowej
(18,2%), podobnie jak blogi (16,5%).

Z przeprowadzonych badan wynika, ze forum internetowe stanowi¢ moze
dobra przestrzen do uformowania sie spolecznos$ci. Znaczna cze$é uzytkowni-
kéw Internetu deklarowala, iz z nich korzysta jednoczeénie uznajac, ze ta wta-
$nie forma komunikacji sprzyja zawigzywaniu sie spotecznosci.

STAROZYTNE FORUM A FORUM INTERNETOWE - PODOBIENSTWA
I ROZNICE

Jednak czym wtasciwie sg fora internetowe? Jak s3 one definiowane i czy
wszystkie sa takie same?

Dla pelnego zrozumienia i poznania znaczenia tego pojecia waznym
jest, by w pierwszej kolejnosci zapozna¢ sie z definicja forum, ktére w staro-
zytnym Rzymie bylo okresleniem dla ,placu bedacego miejscem zgromadzen
ludnosci, sadéw, osrodkiem zycia handlowego i politycznego”. Definicja ta ma
sporo wspdlnego z pojeciem forum internetowego, ktére okresla¢ mozna jako
,0g06lna nazwe miejsc w sieci, w ktérych prowadzi¢ mozna dyskusje w formie
wymiany korespondencji na okreslone tematy”*'.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze istnieje wiele wspélnych aspektéw funkcjonowa-
nia foréw antycznych i obecnych - internetowych. Rzymskie forum bylo pla-
cem, miejscem spotkan, rozrywki, wymiany handlowej czy uprawiania polityki
- to tu tetnilo zycie starozytnych miast, tutaj powstawaly nowe idee i prawa.
Obecnie te ,place, miejsca spotkan” powstajg na ekranach monitoréw, w $wie-
cie online i stuzg niemal tym samym celom. Zwrdci¢ nalezy jednak uwage na to,
ze fora internetowe maja duzo wiekszy potencjal niz te istniejace kiedys$. Nie
ograniczaja ich ramy czasowe, gdyz kazdy moze umiesci¢ sw6j wpis o dowol-
nej porze, a wszystkie wypowiedzi sa zapisywane i mozna do nich dotrzec
nawet po bardzo dlugim czasie. W starozytnym Rzymie préba zapisu wypo-
wiedzi kazdego, kto przebywal na forum bylta po prostu niemozliwa. Réwniez
zasieg wspolczesnych grup dyskusyjnych jest nieporéwnywalnie wiekszy.

10  Jest to polski portal spoteczno$ciowy, do ktérego mozna dostac sie jedynie po otrzymaniu zaproszenia
od uzytkownika. Ma charakter zamkniety, ekskluzywny.

11  G. Riva, Komunikacja za posrednictwem komputera z punktu widzenia psychologii spolecznej i poznawczej:
terazniejszos¢ i przyszlosé interakcji, opartych na technice, [w:] Internet, a psychologia, mozliwosci i zagrozenia,
red. W. Paluchowski, PWN, Warszawa 2009, s. 79.
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W starozytnosci na forum gromadzili sie zazwyczaj mieszkancy danego mia-
sta oraz okolic, rzadziej kupcy z odleglejszych miejsc. Na wspélczesnym ich
odpowiedniku mozemy porozmawia¢ niemal z kazdym, niezaleznie od tego,
jakiej jest rasy i skad pochodzi. Réwniez wymiana mysli jest obecnie bardziej
swobodna, gdyz na forum internetowym praktycznie wszyscy uzytkownicy sg
réwni, nie liczy sie ich stan majatkowy, status spoteczny czy wyksztalcenie,
kazdy moze porozmawia¢ z kazdym, co w przypadku forum starozytnego byto
nie do pomysélenia.

Fora internetowe mozna rozpatrywaé pod wzgledem dwdch aspektow:
ze wzgledu na stopient gotowosci przyjmowania innych oséb do swego grona
oraz ze wzgledu na ich tres¢.

Biorac pod uwage podzial uwzgledniajacy stopient gotowosci do przyjmo-
wania nowych cztonkéw do swego grona wyrézni¢ mozna fora:

® anonimowe - nie jest na nich wymagana rejestracja uzytkownikéw, by
moéc dodawad wpisy;

® poélanonimowe - rejestracja jest wymagana, ale jej procedura jest bardzo
uproszczona i nie wymaga potwierdzenia tozsamosci uzytkownika;

® restrykcyjne — uzytkownik musi dokonal rejestracji, a jej procedura
wymaga od niego potwierdzenia tozsamosci, np. poprzez odesltanie maila
zwrotnego;

® zamkniete — s3 one przeznaczone dla szczegélnego grona oséb i w poczet
uzytkownikéw nie s3 przyjmowane osoby postronne.

Ze wzgledu na poruszane tematy i zawarte tresci wyr6znione zostaly fora:

®  wielotematyczne — s3 to fora, na ktérych poruszanych jest wiele tematéw

i zazwyczaj sa one podzielone na pewne kategorie;

® ogdlnotematyczne — na forach tych uzytkownicy skupiajg sie na tematach

z zakresu pewnej tematyki, kategorii, np. gry, samoloty, numizmatyka'?.

Powyzsze informacje daja wiedze o tym, czym sa fora, jakie sg ich rodzaje
jak réwniez czym sie charakteryzuja. Trzeba zaznaczy¢, iz praktycznie kazde,
nawet najbardziej ,rygorystyczne” pod wzgledem tresci forum nie sktada sie
jedynie z watkéw zwigzanych z jego gtéwnym tematem. Czesto wystepuja tam
watki catkowicie odmienne od gtéwnej tematyki danego forum, ale by¢ moze
to wlasnie dzieki temu zawigzuje sie spolecznosé¢, tworzg sie relacje kolezen-
skie, a uzytkownicy maja okazje lepiej sie poznac.

12 A. Slysz, B. Arcimowicz, Przyjaciele w internecie, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2009, s. 26.
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W moim przekonaniu najwazniejsza pozatematyczna aktywnosc uzytkow-
nikéw ma miejsce poprzez Shoutbox i dzial Hyde Park zwany réwniez dzialem
»dyskusje ogdlne”. Pokrétce omdwie teraz te pojecia, przedstawie sposéb ich
funkcjonowania, przeznaczenie i to, w jaki sposéb moga wplywaé na zaciesnia-
nie sie relacji uzytkownikéw foréw internetowych.

Shoutbox, ktérego nazwe mozna przetlumaczy¢ dostownie jako ,skrzynke
krzyku”, co trafnie obrazuje jej funkgcje, to element foréw stuzacy do szybkiej
wymiany zdan miedzy uzytkownikami. Zazwyczaj kwestie tam poruszane
nie sg zwigzane z gtéwna tematyky forum, ale czesto odnosza sie do bieza-
cych wydarzenn majacych miejsce zaréwno na danym forum, jak i w $wiecie
offline. Shoutbox najczesciej przyjmuje forme osobnego okna dialogowego,
znajdujacego sie na samym dole strony forum, gdzie wyswietlane s3 wpisy
uzytkownikéw. W odréznieniu od wpiséw zamieszczanych w tematach forum
tredci zawarte w shoutboxie zazwyczaj maja stosunkowo krétks ,zywotnosc”
i po pewnym czasie automatycznie znikaja (czasem zostaja przeniesione
do zaktadki ,historia”) w wyniku pojawienia sie nowych wpiséw.

Hyde Park - ten dzial forum swa nazwe wziagl od londyrnskiego parku,
w ktérym znajduje sie tzw. Speakers’ Corner — miejsce, gdzie kazdy moze swo-
bodnie wyrazi¢ swoje opinie i przekonania bez obawy, ze zostanie pociaggniety
do odpowiedzialnosci za swoje stowa. Podobnie jest w przypadku dziatu Hyde
Parku. Tutaj trafiajg wszelkie watki, ktére bezposrednio niezwigzane s3 z tema-
tyka forum, a ktére w innych dziatach mogtyby by¢ wziete za spam?®. Mimo tej
wolnosci wypowiedzi jaka daje ten dziat nadal obowigzuja tu zasady zapisane
w netykiecie' lub regulaminie®.

Obydwa wyzej wymienione aspekty pozatematycznego komunikowania
sie na forum mogg stuzy¢ zacie$nianiu wiezi miedzy forumowiczami i ich lep-
szemu poznaniu sie nawzajem.

Tak jak w starozytnosci réwniez dzi$ fora internetowe stuza wymianie
informagji, zdan i pogladéw. Ponadto, jak znaczytem wczeéniej, komunikacja ta
nie musi by¢ $cidle zwigzana z tematyka danego forum, ale poprzez poruszanie
innych tematéw sprzyja formowaniu sie wiezi i tworzeniu spolecznosci miedzy
forumowiczami.

13 Wiadomosci elektroniczne, ktore sg niepozadane lub uwazane za zbedne.
14  Zbiér zasad przyzwoitego zachowania w Internecie, swoista etykieta obowigzujaca w sieci.

15  Zbiér regul odnoszacy sie do zasad panujacych na danej stronie internetowej, narzucajacy uzytkowni-
kom odpowiedni spos6b zachowania. Ma charakter oficjalny, formalny.
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FUNKCJONOWANIE INTERNAUTOW W SIECI

Nalezaloby, teraz przyjrze¢ sie temu, w jaki sposéb internauci spe-
dzaja czas w sieci, co da nam obraz tego, jak waznym i przydatnym narze-
dziem w rozwijaniu zainteresowan i poszerzaniu wiedzy moze by¢ forum
internetowe.

TABELA 1. Gtéwne formy aktywnosci mtodziezy w wieku 14-17 lat w internecie (w %)*®

FORMY AKTYWNOSCI MEODZIEZY W INTERNECIE

Wysylanie/ odbieranie e-maili 92
Przegladanie stron internetowych 84
Przegladanie stron rozrywkowych 83
Rozmawianie przy uzyciu komunikatoréw 74
Szukanie informacji dotyczacych hobby 69
Poszukiwanie ,,newséw” 68
Granie w gry i $cigganie ich z internetu 66
Poszukiwanie informacji o stugach i produktach 66
Stuchanie muzyki 59
Czatowanie 55
Scigganie plikéw muzycznych 53
Sprawdzanie wynikéw sportowych 47
Odwiedzanie stron klubéw i zespotéw, do ktérych sie nalezy 39
Wyrazanie opinii na stronach internetowych 38
Kupowanie produktéw i ustug 31
Szukanie informacji dotyczacych zdrowia 26
Tworzenie stron internetowych 24
Szukanie informacji, o ktérych trudno porozmawiaé offline 18

Z tabeli wynika, ze gléwna forma aktywnosci internautéw w wieku
14-17 lat bylo m.in. wysylanie e-maili (92%), przegladanie stron interneto-
wych (84%) oraz przegladanie stron rozrywkowych (83%). Jednak analizujac
powyzsza tabele, mozna zauwazy¢, ze przynajmniej do kilku wymienionych

16 A. Lenhart, L. Rainie, O. Lewis, Teenage life online. The rise of the instant-message generation and
the Internet’s impact on friendships and family relationships, http://www.pewinternet.org/~/media//Files/
Reports/2001/PIP_Teens_Report.pdf.pdf [dostep 16.09.2010].
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w niej dziatant mozna wykorzysta¢ fora internetowe. Do tych aktywnosci moze
naleze¢ m.in. szukanie informacji zwigzanych z tematem swojego hobby, ktére
wskazywane jest przez 68% internautéw jako jedna z ich formy aktywnosci
w sieci, poszukiwanie informacji o ustugach i produktach (68%). Zwrdci¢ takze
nalezy uwage na punkt dotyczacy wyrazania swoich opinii na stronach interne-
towych (38%) — tu réwniez fora moga odgrywac znaczaca role, podobnie rzecz
sie ma w przypadku poszukiwania informacji dotyczacych zdrowia (26%), ale
réwniez tematéw, na ktére trudno jest porozmawiaé w $wiecie offline (18%).

Z tabeli wywnioskowa¢ mozna, ze wiele dzialan, podejmowanych przez
internautéw w sieci moze wigza¢ sie wlasnie z forami dyskusyjnymi, w ktérych
maja mozliwo$¢ wyrazenia swoich opinii i pogladéw, ale i zdobywania potrzeb-
nych im informacji czy to o charakterze rozrywkowym czy czysto praktycznym.
Swiadczy¢ to moze o tym, jak bardzo moga by¢ one uniwersalne i jak rézne
zastosowania mozna im przypisac.

Kolejny wykres przybliza nam tematyke poruszanych rozméw wéréd uzyt-
kownikéw forum.

WYKRES 3. Tematy rozméw prowadzonych przez uzytkownikéw foréw (w %)’
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Z wykresu wynika, ze fora internetowe moga by¢ ,wieloaspektowy” plat-
forma komunikacji, na ktérej rozmawia¢ mozna o wszystkim. Jednak zauwazy¢

17 M. Szpunar, Spoleczna przestrzen Internetu — Internet jako medium komunikacji spotecznej, [w:] Media
- komunikacja - zdrowie: wyzwania — szanse — zagrozenia, red. B. Aouil, W. Maliszewski, Wydawnictwo Adam
Marszatek, Torun 2008, s. 46.
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nalezy, iz uzytkownicy komunikujacy sie poprzez ten rodzaj grup dyskusyjnych
najcze$ciej rozmawiajg o problemach (47,4 %), jak réwniez szeroko rozumianej
rozrywce (47, 9%). Poszukiwanie odpowiedzi na pytania dotyczace swego zain-
teresowania moze mie$ci¢ sie w zakresie obu najpopularniejszych tematéw roz-
moéw tam prowadzonych. Samo forum nie jest miejscem, gdzie, jak niekiedy sie
uwaza, prowadzi sie jedynie ,jalowe rozmowy o niczym”, poniewaz, jak wida¢,
jej uczestnicy sa sobie na tyle bliscy, by dzieli¢ sie swoimi wydarzeniami z zycia
codziennego, a takze troskami czy problemami.

Mozna wyrézni¢ trzy podstawowe aktywnosci uzytkownikéw korzystajg-
cych z foréw internetowych: czytanie watkéw, odpisywanie na posty'® innych
uzytkownikéw i zaktadanie nowych watkéw'. Przy czym najczesciej spedzaja
oni czas na czytaniu wpiséw innych uzytkownikéw, a najmniej na zaktadaniu
nowych watkéw.

Wyniki zaprezentowane na kolejnym wykresie przedstawiaja opinie uzyt-
kownikéw dotyczace tego, ktére, z powyzej wymienionych, czynnosci wykonywa-
nych na forum najbardziej sprzyjaja tworzeniu sie spolecznosci internetowych.

WYKRES 4. Czynnosci na forum a tworzenie sie spotecznosci (w %)
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18 Wiadomos$¢ wystana przez uzytkownika na forum lub w grupie dyskusyjne;j.
19 M. Szpunar, Spoleczna przestrzen Internetu — Internet jako medium komunikacji spolecznej, dz. cyt., s. 41.
20 Tamze,s.42.
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Zdaniem 54,7 % uzytkownikéw, wystarczy czyta¢ i komentowad wpisy
innych, by méc méwi¢ o tym, ze przynalezy sie do spoltecznosci, ktéra zaist-
niata na forum internetowym, jednak 39,1% forumowiczéw uwaza, ze aby sta¢
sie pelnoprawnym czlonkiem takiej spotecznosci, oprécz wyzej wymienionej
czynnosci nalezy takze zaklada¢ nowe watki. Z kolei samo czytanie wpiséw
innych uzytkownikéw jedynie zdaniem 6,3% forumowiczéw, $wiadczy o tym,
iz taka osoba tworzy z innymi spotecznosc.

Taki sposéb postrzegania kwestii tworzenia i przynaleznosci do spolecz-
nosci internetowej, ktéra moze uformowaé sie na forum, prawdopodobnie
wynika z tego, ze samo czytanie watkéw nie sprawia, ze czytajacy wspottworza
spotecznosci. Nie wzbogacaja oni forum swoimi pogladami i wiedza, a s3 jedy-
nie biernymi odbiorcami komunikatéw wysylanych przez innych forumowi-
czéw. Tym samym prawdopodobnie nie sg znani czlonkom forum, co wyklucza
wspoéltworzenie spotecznosci.

W JAKI SPOSOB INTERNAUCI WYKORZYSTUJA FORA INTERNETOWE
DO ROZWIJANIA SWOICH ZAINTERESOWAN?

W celu poznania zakresu oddzialywania foréw internetowych na ksztalto-
wanie i poszerzenie zainteresowan forumowiczéw dokonatem analizy trescio-
wej kilku z nich?'. Zdecydowaltem przyjrzeé sie szerzej forom o r6znej tema-
tyce: zajmujacym sie numizmatyka, mangg i grami komputerowymi. Celowo
wybralem dziedziny ze soba niezwigzane, by sprawdzié, czy specyfika, cele
i zachowania podejmowane przez uczestniczacych w nich forumowiczéw réz-
nia sie od siebie. Wyniki swoich analiz opartem na obserwacjach, jakich doko-
natem poprzez uczestniczenie w tychze forach dyskusyjnych. Dla pelniejszego
poznania ich specyfiki przeprowadzitem krétkie rozmowy z kilkoma uczestni-
kami tych foréw. Byla to grupa 9 oséb (o$mioro chtopcéw i jedna dziewczyna)
w wieku 12-17 lat, uczeszczajacych do gimnazjum lub liceum.

Przedstawie teraz krétka charakterystyke kazdego z foréw internetowych
(podajac stan na 31 grudnia 2011 roku) zaczynajac od tego dotyczacego mangi.
Istnieje prawie 8 lat. W chwili zakonczenia analizy miato 3 474 zarejestrowa-

21  Analizy zostaly przeprowadzone w oparciu o nastepujace fora internetowe: http://monety.pl/index.php,
http://www.gram.pl/default.asp, http://mangaforum.dmkproject.pl/forum/.

210



Nowe media - w strone rozwigzan praktycznych

nych uzytkownikéw. Odpowiedzialni byli za nie: administratorzy* (2 osoby),
junior admini®® (3 osoby) oraz moderatorzy?** (27 oséb). Jest to stosunkowo
duza liczba 0séb odpowiedzialnych za obsluge techniczng. Powodem tego jest
fakt, iz manga jest bardzo szerokim pojeciem, dlatego kazdy z administratoréw
i moderatoréw ma do obstugi stosunkowo waski zakres tematyczny. Wedlug
statystyk zamieszczonych na tym forum 55% jego uzytkownikéw to chlopcy,
a 45% to dziewczeta.

Kolejne forum, ktére stalo sie przedmiotem mojej analizy, zajmuje sie
zagadnieniem gier komputerowych, jednak ewoluowalo ono w ten sposéb,
iz w duzej mierze stato sie miejscem, w ktérym poruszane sg tematy z r6z-
nych dziedzin zycia. Istnieje ono od ponad 6 lat, zarejestrowalo sie na nim
48 092 o0s6b, a obstuguje je szescioro moderatoréw, ktérzy zajmuja sie wszyst-
kimi dzialami forum. Nie ma ustalonej funkcji administratora, a obstuga tech-
niczng zajmuja sie informatycy firmy, do ktdrej forum nalezy. Dodatkowo
wyznaczeni sa konsulowie (10), ktérzy pelnig role ekspertéw. Wybralem to
forum ze wzgledu na panujace przekonanie, iz osoby interesujace sie grami
komputerowymi posiadaja plytkie zainteresowania lub w ogéle ich, poza
grami, nie maja. Wieksza cze$¢ uzytkownikéw forum stanowia chlopcy, jednak
wypowiadaja sie tu takze dziewczeta.

Trzecim forum internetowym, jakie wybralem do mojej analizy, bylo
forum numizmatyczne. Zalozone ono zostato przez firme prowadzaca sklep
internetowy i zajmujaca sie sprzedazg monet. Obstuguje je jeden admini-
strator i dwaj moderatorzy, kazdy z nich odpowiedzialny jest za cale forum,
a dodatkowo wyznaczeni sg tzw. ,eksperci” (3 osoby), bedacy uczestni-
kami forum i posiadajacy duza wiedze z zakresu danej tematyki. Forum ist-
nieje 4,5 roku, posiada 8 078 zarejestrowanych uzytkownikéw, korzystaja
z niego praktycznie sami chlopcy, dziewczeta wypowiadaja sie stosunkowo
rzadko. Watki poruszane na nim w duzej mierze odnosza sie do zagadnien

22  S3 to osoby odpowiedzialne za prowadzenie i zarzadzaniem serwisem o danej tematyce. Gléwnymi
zadaniami administratoré6w sa m.in. pilnowanie porzadku i usuwanie btedéw na stronie.

23  Sa to administratorzy strony o pewnych ograniczeniach. Zakres kompetencji Junior admina zalezy od
administratoréw strony. Przewaznie ich obowiazki polegaja na przyznawaniu ostrzezen, blokowaniu kont
i petnieniu wszystkich funkcji moderatoréw.

24 To osoby odpowiedzialne za utrzymanie porzadku na stronie (zazwyczaj forum), przez co rozumie¢
mozna m.in.: zazegnywanie klotni, usuwanie nieregulaminowych tresci, przestrzeganie zasad netykiety,
a czasami réwniez dbanie o poprawnos¢ jezyka polskiego uzywanego w dyskusji poprzez zwracanie uwagi lub
poprawianie bledéw ortograficznych. W przeciwienstwie do administratoréw nie posiadaja dostepu do bazy
danych i panelu administracyjnego.
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numizmatycznych, rzadko podejmowane s3 tam inne tematy. Wybralem to
forum ze wzgledu na panujace przekonanie, ze mlodziez zwykle nie interesuje
sie tym tematem. Chcialem wiec sprawdzi¢, czy ma to swoje odzwierciedlenie
W rzeczywistosci.

Powyzej wspominalem juz o tym, ze forum moze postuzy¢ jako narze-
dzie do zdobywania wiedzy i informacji w zakresie interesujacej uzytkow-
nika tematyki. W oparciu o analize tresci informacji i postéw zamieszczonych
na poszczegdlnych forach oraz rozméw przeprowadzonych z ich uzytkowni-
kami chciatbym teraz zaprezentowac jak w praktyce moze by¢ ono wykorzysty-
wane przez forumowiczdéw.

Na podstawie analiz i przeprowadzonych rozméw mozna stwierdzi¢,
iz fora internetowe stanowia miejsce, gdzie panuje silne poczucie wspoélnoty.
Kazdy z forumowiczéw, ktéry zostal o to spytany, stwierdzil, iz czuje sie
cztonkiem tej wspdlnoty. Jako przyklad mozna przytoczy¢ wypowiedz jed-
nego z uzytkownikéw forum dotyczacego gier komputerowych: ,Zapoznalem
sie z duza iloscig uzytkownikéw z tego forum. Codziennie wymieniamy mie-
dzy soba zdania i swoje poglady na temat gry i nie tylko, ale takze prowa-
dzimy luzne rozmowy i coraz bardziej sie poznajemy”. Tworzenie spotecznosci
na forach jest o tyle wazne, ze uzytkownicy czuja sie dzieki temu bezpieczniej,
pewniej i tatwiej im szuka¢ informacji oraz czesto maja poczucie, a nawet pew-
nos¢, ze pozostali uzytkownicy w razie potrzeby udzielg im pomocy.

Forum to miejsce, gdzie jego uzytkownicy szukaja mozliwosci wymiany
pogladéw, informacji czy wiedzy na temat danego zagadnienia. Swiadczy¢
o tym moze fakt, ze praktycznie wszyscy rozméwcy stwierdzili, ze tra-
fili do danego forum internetowego, poniewaz poszukiwali w sieci wiedzy
na temat interesujacego ich zagadnienia.

Na forum wiedze mozna pozyskiwa¢ na wiele sposobéw: mozna czytaé
juz istniejace watki, przeglada¢ zamieszczone artykuly, wchodzi¢ na podane
odwotania do innych stron o danej tematyce czy po prostu zadawal pyta-
nia. Osoby, z ktérymi rozmawialem zgodnie stwierdzily, ze wlasnie zadawa-
nie pytan stanowi najczestsza i najbardziej skuteczng metode pozyskiwania
wiedzy, jednak, jak stwierdzil jeden z uzytkownikéw forum numizmatycz-
nego ,dopiero wszystkie te sposoby polaczone w jedno daja rzetelng wiedze”.
Zadanie pytania czesto jest dopiero wstepem do poznania odpowiedzi. Bywa
tak, ze dopiero polaczona wiedza kilku uzytkownikéw jest kluczem do zdoby-
cia odpowiedzi na interesujacy nas temat. Wazna jest tu wiez panujgca mie-
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dzy uzytkownikami, ktérzy naleza do pewnej spolecznosci skupionej wokét
danego zainteresowania. To miedzy innymi dzieki niej uzytkownicy czuja sie
zobligowani do udzielania odpowiedzi czy sluzenia pomoca. Jak stwierdzila
jedna z uzytkowniczek forum dotyczacego mangi: ,gdy widze, ze ktos zadat
pytanie, na ktére znam odpowiedz, staram sie mu na nie odpowiedzie¢, ale
licze na rewanz w odwrotnej sytuacji”. Ma to réwniez swoje odzwierciedlenie
w statystykach. W przypadku forum numizmatycznego na 153 387 wystanych
postéw jedynie 4 339 pozostalo bez odpowiedzi, przy czym wiekszos¢ tych
wpiséw byla zamieszczona w dziale ogloszen, wiec nie nalezy ich traktowac
jako zapytan wymagajacych udzielenia odpowiedzi. Z kolei na forum dotycza-
cym mangi na 1 224 tematéw jedynie 65 pozostalo bez odpowiedzi, z czego
znaczna cze$¢ to ogloszenia i regulaminy.

Jednak jaka role odgrywaja operatorzy® w poszerzaniu wiedzy czy tez
ksztaltowaniu checi poszukiwania nowych informacji przez forumowiczéw?
Zaczne od wypowiedzi jednego z uzytkownikéw forum numizmatycznego,
gdyz bardzo trafnie przedstawia ona sedno sprawy. Zauwaza on, ze rola ope-
ratoréw forum jest bardzo istotna, ,bo oni sg na forum »szefami« i z nich
powinni$my bra¢ przyktad”. Wywnioskowac¢ z tej wypowiedzi mozna, ze admi-
nistratorzy i moderatorzy powinni petni¢ funkcje swoistych mentoréw, ktérzy
swoim przykladem zainspiruja innych do ,udzielania sie” na forum, zaréwno
pod wzgledem zamieszczania nowych informacji, jak i wyrabiania u uzyt-
kownikéw gotowosci do udzielania pomocy osobom o to proszacym. Dlatego
tak wazne jest stworzenie odpowiedniej atmosfery na forum, sprzyjajacej
jej czlonkom do angazowania sie w uczestnictwo oraz ,przyciagajacej” kolej-
nych, poniewaz nawet ogromna ilo$¢ wiedzy tam zawarta nie bedzie prawdzi-
wym forum - spotecznoscia, a jedynie kolejnym Zrédlem informacji. Im wiecej
forumowiczéw, tym wiecej 0séb z réznym zasobem wiedzy i dos§wiadczeniem
mogacych udzieli¢ odpowiedzi na zadanie pytania czy zapewni¢ pomoc przy-
padku zaistniatych probleméw lub watpliwoéci. Tym samym dana grupa uzyt-
kownikéw forum moze sie prezniej rozwijaé. Nalezy takze zwrdci¢ uwage
na fakt, ze to uzytkownicy w znacznej mierze tworza klimat forum, to oni
wypowiadajac sie na nim wnosza do niego czastke swojej osobowosci.

Wybrane przeze mnie fora mozna okresli¢ mianem specjalistycznych,
skupiajacych sie na danym zainteresowaniu czy hobby. Jezeli weZzmiemy

25 Operatorzy w tym przypadku rozumiani sa jako osoby zajmujace sie obstuga forum, czyli administra-
torzy i moderatorzy.
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pod uwage odpowiedzi ich uzytkownikéw na pytanie dotyczace umiejetno-
$ci, ktére zdobyli na forum, mozemy zauwazy¢ jednak, iz watki poruszane
na forach nie zawsze dotycza zagadnienr zwigzanych z ich gléwna tematyka.
Logicznym wydaje sie, ze na forum numizmatycznym kto$ moze uzyskac wie-
dze na temat monet, banknotéw czy sposobdéw ich wytwarzania, natomiast
na forach traktujacych o mandze mozna zdoby¢ informacje na temat technik
rysunku postaci, z kolei na forum poswieconym grom bylaby to wiedza doty-
czaca umiejetnoéci doboru odpowiedniego sprzetu do wymagan danej gry.
Rozmoéwcey zwrdcili uwage na to, ze na, wydawad by sie moglo, $cisle tema-
tycznych forach zdobyli umiejetnosci, ktére nie dotycza bezposrednio zagad-
nien tam poruszanych. Uzytkownicy forum numizmatycznego stwierdzili, ze
nauczyli sie korzysta¢ z programu do wstawiania zdje¢ na strony internetowe
czy rozwineli umiejetnos¢ pisania krétkich artykutéw. Uzytkownicy forum dys-
kusyjnego traktujacego o grach podczas rozmowy stwierdzili, ze dzieki uczest-
nictwu w nim rozwineli zdolnos$ci dotyczace obrébki zdjeé, tworzenia grafiki
komputerowej i stron internetowych. Natomiast uzytkownicy forum o mandze
dowiedzieli sie. jak stworzy¢ prosta animacje komputerows oraz gdzie szukac
informacji w Internecie na interesujace ich tematy, nie tylko dotyczace mangi.
Na podstawie tych wypowiedzi wywnioskowa¢ mozna, ze forum to miedzy
innymi narzedzie do wieloaspektowego rozwoju zainteresowan i umiejetnosci
uzytkownika.

Nalezy doda¢, iz wiekszo$¢ rozméwcoéw przyznala sie do tego, ze odwiedza
réwniez inne fora dyskusyjne o tej samej tematyce, co forum, do ktérego oni
przynaleza, ale i te poruszajace zupelnie inng problematyke. Ten ,ruch” uzyt-
kownikéw miedzy forami widac szczegélnie wtedy, gdy tematyka na nich poru-
szana jest stosunkowo waska. Prawdopodobnie jest to spowodowane tym, ze
uzytkownicy w celu uzupelnienia wiedzy szukaja jej w r6znych miejscach sieci.
Natomiast przegladanie foréw o innej tematyce $wiadczy¢ moze o mnogosci
zainteresowan tej czesci spolecznosci online. Przykladem tego moze by¢ roz-
mowa z uzytkownikiem forum traktujacym o grach, podczas ktérej okazalo sie,
ze jego zainteresowaniem jest réwniez numizmatyka i odwiedza on fora podej-
mujace te tematyke.
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SPOSOBY WYKORZYSTANIA FOROW W PRACY Z UCZNIAMI

W tym miejscu chcialbym przedstawi¢ kilka propozycji i sposobdéw
wykorzystania foréw internetowych podczas codziennej pracy nauczyciela
z uczniami. Liczba mozliwych zastosowan jest niemal nieograniczona i zalezy
jedynie od kreatywnosci i pomystowosci. Podane tu przyklady nie stano-
wig gotowych rozwigzan. Moga jedynie stanowi¢ punkt wyjscia do podje-
cia dziatania w tym kierunku, ktére powinny by¢ dostosowane do warunkéw
danego $rodowiska szkolnego oraz potrzeb i mozliwosci zaréwno uczniéw, jak
i nauczycieli.

W pierwszej kolejnosci nalezy zastanowic sie, w jaki sposéb mozna wyko-
rzystaé fora juz istniejgce. Najprostszym sposobem moze by¢ polecenie im
poszukania informacji odnoscie swojego hobby/ zainteresowania oraz zapre-
zentowanie najciekawszych informacji kolegom z klasy.

Innym pomystem na wykorzystanie aktywnosci uczniéw na forum, w kté-
rym juz uczestnicza, moze by¢ polecenie przygotowania pytan i przeprowadze-
nie wywiadu z osobg, ktdrg uznajg za najbardziej kompetentng/ interesujaca
na tym forum. Mozna to zadanie odnie$¢ do zasad obowigzujgcych na forum
i poleci¢ uczniom przeprowadzenie wywiadu z wybranym przedstawicielem
jego administracji w celu sporzadzenia sprawozdania méwiacego o zasadach
iregutach tam obowigzujacych.

Kolejnym pomystem, dzieki ktéremu otwiera sie wiele drég do aktywiza-
¢ji uczniéw, jest zachecenie ich do uczestnictwa w forum szkolnym, klasowym
lub przeznaczonym dla poszczegélnych koétek zainteresowan funkcjonujacych
na terenie danej szkoty. Nic nie stoi tez na przeszkodzie, by polaczy¢ te fora
w jedno tworzac oddzielne dzialy. Dzieki temu w jednym miejscu zawarta
bylaby wieksza ilo$¢ informacji, spolecznosé szkolna (uczniowie, nauczyciele,
rodzice, pracownicy administracyjni) mialaby lepsza okazje do zintegrowania
sie i blizszego poznania. Uczniowie mogliby pelni¢ na nim funkcje moderato-
réw przyznawang rotacyjnie, ale réwniez za specjalng aktywnoé¢ lub ramach
nagrody za np. wygrany konkurs. Mozna takze wzig¢ pod uwage mozliwosé
przyznawania réznego rodzaju rang, co moze by¢ swoistym wyréznieniem,
szczegblnie dla mtodszych uczniéw.

Forum takie mogloby by¢ wykorzystywane do przekazywania informa-
¢ji dotyczacych szkoly oraz aktualnodci, jak réwniez prezentacji zaintereso-
wan, hobby czy efektéw dziatalnosci forumowiczéw np. zrobionych zdje¢, czy
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prac plastycznych, nie tylko tych wykonanych na komputerze, na lekcjach
informatyki, ale tez stworzonych tradycyjnymi technikami, a nastepnie
zeskanowanych lub sfotografowanych telefonem komérkowym czy aparatem
cyfrowym.

Mozna réwniez zleci¢ uczniom bardziej zlozone zadanie, bedace diugo-
falowym dzialaniem integrujacym uczniéw danej klasy, jak réwniez pogle-
biajacym relacje uczniéw z wychowawca lub nauczycielem danego przed-
miotu. Przy wykorzystaniu forum mozna poleci¢ wykonanie projektu, ktéry
wymaga¢ bedzie znacznego zaangazowania calej klasy i nauczyciela jako jego
koordynatora. Przykladem takiego dzialania mogloby by¢ stworzenie tema-
tycznego forum internetowego, np. dotyczacego miasta, w ktérym miesci sie
szkota. Zadaniem uczniéw byloby wyznaczenie grup i wybranie ich liderdéw,
a nastepnie przydzielenie im odpowiednich zadan. Przykladowo cze$¢ oséb
szukalaby interesujacych materialéw i aktualnosci z zycia miasta w Internecie,
inni w bibliotece miejskiej mogliby poszukiwa¢ informacji o historii miasta
(wydarzeniach, stynnych postaciach, interesujacych budynkach), a jeszcze inni
mogliby przeprowadzi¢ krétki wywiad (za posrednictwem Internetu) z osoba
pochodzaca z tego miasta, nakreci¢ film lub zrobi¢ zdjecia najwazniejszych
i najbardziej interesujacych miejsc. Zadaniem kolejnej grupy mogloby by¢
szukanie wszelkich informacji na temat tego, jak stworzy¢ i prowadzi¢ forum
internetowe, na ktérym prezentowane bylyby zdobyte materialy. Projekt ten
moéglby by¢ realizowany przez caly okres nauki uczniéw.

Warto zwréci¢ uwage na to, by forum internetowe stalo sie miejscem
integrujacym cate $rodowisko wychowawcze, w ktérym byloby miejsce dla
uczniéw, nauczycieli i rodzicéw. Nic nie stoi na przeszkodzie, by grono peda-
gogiczne i opiekunowie uczniéw wspdlnie uczestniczyli w forum — wypowiadali
sie na juz poruszone tematy, czy tworzyli nowe watki, w ktérych dzieliliby sie
swoim do$wiadczeniem, opisywali swoje zainteresowania czy czerpali wiedze
od siebie nawzajem na temat swojego hobby.

Fora internetowe to miejsce spotkan bardzo réznych oséb, w réznym
wieku, czesto o odmiennym statusie spolecznym czy majatkowym, jednak
w przypadku foréw internetowych, jak i niemal calej komunikacji online, to
wszystko przesuniete jest na drugi plan. Wsréd uzytkownikéw foréw najwaz-
niejsze jest to, co majg do powiedzenia inni forumowicze. To idealne miejsce
do wymiany pogladéw, opinii czy poszerzenia i rozwijania zainteresowan.
Dzieki temu to potencjalnie bardzo dobre $rodowisko wychowawcze, gdzie
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nauka, zabawa i zacie$nianie wiezi moga z powodzeniem sie przeplatac i uzu-
pelniac. Z tego wzgledu warto wziag¢ pod uwage forum jako nowoczesne i uni-
wersalne narzedzie dydaktyczne.
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NOWOCZESNE TECHNOLOGIE KOMUNIKACYJNE - DLACZEGO
WARTO, BY NAUCZYCIELE SIE Z NIMI ZAPRZYJAZNILI

Czy nauczyciele powinni posiada¢ wiedze na temat komunikowania sie
przez Internet? Z pewnoscig tak, gdyz inaczej nie beda potrafili poruszac sie
w $wiecie, w ktérym na co dzien zyja ich uczniowie i niekiedy nie bedg umieli
ich zrozumie¢. Warto zwréci¢ uwage przede wszystkim na fakt, ze mlo-
dzi ludzie sami nazywaja siebie dzie¢mi sieci, ktére dorastaja z Internetem
i w Internecie’. Wydaje sie, ze nie mozna przej$¢ obojetnie wobec tego stwier-
dzenia, planujac oraz realizujac dziatania wychowawcze i edukacyjne. Po dru-
gie, komunikacja miedzy pokoleniami moze by¢ utrudniona lub niekiedy
niemozliwa, jesli nauczyciele nie opanujg umiejetnosci postugiwania sie narze-
dziami komunikacji, jakimi dzi$ postuguja sie uczniowie. Niekiedy nauczyciele
naleza do tzw. technologicznych imigrantéw (ang. digital imigrants). Wynika
to z faktu, ze nowe media pojawily sie dopiero w pewnym okresie ich zycia
i nie zawsze odnajduja sie oni w $wiecie ICT. Niektérzy z nich mogliby uczy¢
sie korzystania z nich od swoich podopiecznych - technologicznych tubylcéw
(ang. digital natives), ktérzy z nowymi mediami dorastaja i traktuja je jako
pewna oczywisto$é. Dysproporcje, jakie moga wystepowa miedzy uczniami
a nauczycielami w odniesieniu do wykorzystania nowych mediéw, moga sta-
nowi¢ bariere w odnajdywaniu wspélnej ptaszczyzny porozumienia. Stad sfor-
mulowane w tytule pytanie o to, dlaczego warto, by nauczyciele sie z nimi
zaprzyjaznili.

1 P. Czerski, My, dzieci sieci, ,Polska Dziennik Baltycki” 2012, http://pokazywarka.pl/pmlpgl/ [dostep
11.01.2013].
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SPECYFIKA KOMUNIKACJI ONLINE

Korzystanie z nowych mediéw jest $cisle powigzane z komunikowaniem
sie. Warto jednak zwrdci¢ uwage na specyficzne cechy charakteryzujace komu-
nikacje online. Specjalisci wyrézniaja kilka sposobéw porozumiewania sie
za pomocy Internetu®:

® jednostronny — gdy uzytkownik korzysta ze stron www, baz danych czy
prasy internetowej — tu wlasnie mieéci sie wspomniane wyzej przegladanie
stron internetowych czy zbieranie materiatéw potrzebnych do pracy;

® interaktywny - odnosi sie do komunikacji miedzy ludZzmi i do niego zalicza
sie sposéb:

0 asynchroniczny — cechuje sie tym, ze reakcje odbiorcy sa odroczone
i nastepuja dopiero po jakim$ czasie, co umozliwia np. przemysle-
nie swojej wypowiedzi. Do tej formy zalicza sie np. listy dyskusyjne,
e-mail’e, blogi, czy fora.

0 synchroniczny — umozliwia nadawcy i odbiorcy standardowa wymiane
komunikatéw nastepujaca w czasie rzeczywistym, natychmiast, czyli
niemal jak w rozmowie twarzg w twarz. Do tej formy zaliczy¢ mozna
czaty czy rozmowy za posrednictwem komunikatoréw internetowych
(np. GG, Skype).

Jednoczes$nie komunikacja zaposredniczona rézni sie od tej realizowanej
twarza w twarz. Aouil® wskazal na pewne psychospoteczne cechy komunikowa-
nia sie przez Internet:

®  Brak fizycznego kontaktu - $rodowisko online zaklada mozliwo$¢ nawia-
zywania znajomosci wykorzystujacych wzrok i stuch, jednak brak fizycz-
nego kontaktu stanowi istotne ograniczenie, nie ma bowiem mozliwosci
przytulenia czy poklepania po ramieniu.

= Mozliwo$¢ zmiany tozsamosci i anonimowos$¢ — brak kontaktu twarza

w twarz daje swobode w ujawnianiu informacji o sobie, a jednocze$nie

stwarza mozliwos¢ zafalszowania ich. Z tatwosciag mozna ukry¢ swéj wiek

czy pte¢. Mimo ze predzej czy p6zniej prawda moze wyj$¢ na jaw, inter-
nauci niejednokrotnie decyduja sie na te ,male, niewinne ktamstwa”.

2 P. J. Murray, [za:] D. Sobczyk, Sposoby porozumiewania sie w Internecie, [w:] Komunikacja spoteczna
w Swiecie wirtualnym, red. M. Wawrzak-Chodaczek, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2008, s. 53.

3 B. Aouil, Komunikowanie sie w Internecie — narzedzia, specyfika i wlasciwosci, [w:] Komunikacja spoteczna
w Swiecie wirtualnym, dz. cyt., s. 30-31.
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® Zréwnanie statuséw — $wiat online zapewnia réwno$é wszystkich uzyt-
kownikéw sieci niezaleznie od zamozno$ci, rasy, statusu spolecznego,
dzieki czemu skuteczno$¢ i zakres komunikacji uzytkownikéw sieci jest
zalezny od ich umiejetnosci komunikacyjnych i wytrwalosci podczas pre-
zentowania swojego punktu widzenia.

® Pokonywanie ograniczen przestrzennych - komunikacja internetowa
umozliwia kontakt z innymi niezaleznie od miejsca zamieszkania czy odle-
glodci. Dzieki temu mozliwy jest na przyklad regularny kontakt z rodzing
przebywajaca za granica.

»  Koncentracja i rozcigganie czasu — kontakty zaposredniczone umozliwiaja
komunikacje asynchroniczng, czyli rozméwcy nie otrzymuja odpowiedzi
natychmiast, tuz po napisaniu swojej wiadomosci, lecz dopiero po jakims$
czasie. Ponadto w rozmowie takiej moze uczestniczy¢ wiele oséb na raz.

® Dostep do wielu kontaktéw — cyberprzestrzen daje mozliwos¢ kontaktu
z liczng grupa, a takze, dzieki mozliwo$ciom wyszukiwania i selekdji,
komunikowania sie tylko z okreslonymi grupami lub osobami, np. tymi
o podobnych zainteresowaniach, czy problemach.

® Permanentny zapis — wszystkie zawierane w sieci znajomosci i komu-
nikaty moga by¢ przechowywane, co oznacza, ze kazda wypowiedz
na forum, zamieszczone w sieci zdjecie czy wystany e-mail sg zapisywane
i utrwalane na serwerach internetowych.

® Rézne stany $wiadomosci — sterowanie rzeczywisto$cig zza komputera
umozliwia doswiadczanie stanéw podobnych do marzen sennych, co moze
skutkowac réznego rodzaju uzaleznieniami.

Wymienione powyzej cechy komunikacji zaposredniczonej stanowia
zaréwno o jej zaletach, jak i wadach. Anonimowo$¢ z jednej strony moze by¢
wada; ze wzgledu na tatwos¢, z jaka mozna ukry¢ swoja prawdziwg tozsamosé
wzbudza pewne obawy i skutkowa¢ moze ograniczeniem zaufania. Ponadto
tego rodzaju zabieg ukrywania tozsamos$ci wydaje sie by¢ niemoralny i nie-
uczciwy wobec rozméwcey. Z drugiej jednak strony cecha ta dla niektérych
moze stanowi¢ zalete, poniewaz sprzyja otwieraniu sie, powierzaniu tajemnic
i poruszaniu tematéw, ktére bylyby trudne w rozmowach twarza w twarz.

Z pewnoscig zaleta komunikacji online jest podtrzymywanie kontaktu
z osobami, z ktérymi mozliwos¢ bezposredniego spotkania jest ograniczona,
np. z uwagi na dzielagcg odleglosé. Niewatpliwg korzyscia jest takze mozliwos¢
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nawigzania kontaktu z osobami, specjalistami, z ktérymi wczeéniej kontakt
ten byl niemal niemozliwy.

Omoéwione cechy moga w znaczacy sposéb wplywac na to, ze mtodzi ludzie
chetnie korzystaja komunikacji zaposredniczonej. Warto zatem rozwazy¢ moz-
liwo$¢ wykorzystania nowych mediéw w pracy dydaktycznej i wychowawcze;j.

WYKORZYSTANIE NOWYCH MEDIOW PRZEZ MEODYCH LUDZI

Internet stal sie juz niemal nieodlgcznym elementem zycia kazdego czlo-
wieka, a w szczegblnosci mlodych ludzi, ktérzy wykorzystuja coraz to nowsze
jego mozliwosci. Surfowanie po sieci, rozmowy przez komunikator, prowadze-
nie bloga, zamieszczanie w sieci swojej twoérczosci, uczestnictwo w portalach
spotecznosciowych, czy poszukiwanie informacji itp. To elementy codziennosci
niemal kazdego nastolatka.

W latach 2005/2006 w ramach projektu Mediappro zostaly przeprowa-
dzone badania pt. Wykorzystanie nowych mediéw przez mtodziez w Polsce, z kté-
rych wynika, Ze z Internetu korzysta 96% uczniéw w wieku 11-19 lat. Jedynie
niecate 3% z nich nigdy sie nim nie postugiwalo®. Dodatkowo cze$é¢ mtodych
ludzi czuje sie w nim niczym przystowiowa ,ryba w wodzie” - 30,4% mto-
dziezy uwaza sie za eksperta jesli chodzi o uzywanie komputera®. Aktywnos¢
ta moglaby zosta¢ z powodzeniem wykorzystana w szkole w procesach wycho-
wawczych i edukacyjnych.

Niestety niekiedy nauczyciele, ktérzy powinni by¢ dla ucznia autorytetami,
czuja sie zagubieni w $wiecie nowoczesnych technologii komunikacyjnych.

Dysproporcje te moga sta¢ sie zZrédltem nieporozumien czy konfliktéw mie-
dzy nauczycielami a uczniami, a czasami niewiele potrzeba, by ,,oswoi¢” nowe
media. Cho¢ niekiedy istnieje przekonanie, ze Internet ,pozeracz czasu” to nie-
jednokrotnie utatwia zycie, pozwala na rozwoéj zainteresowan, zdobywanie czy
uzupelnianie wiedzy badz podtrzymywanie kontaktéw z bliskimi. Zwyklo sie
sadzi¢, ze mlodziez spedza czas w sieci bezproduktywnie i w oderwaniu od ota-
czajacego ich $wiata, co zaburza ich funkcjonowanie w zyciu spotecznym.

4 J. Wenglorz, Wykorzystanie nowych mediéw przez mlodziez w Polsce — wyniki miedzynarodowego projektu
badawczego Media PPRO, Wydawnictwo Nowa Era, Warszawa 2006, s. 20.

5 J. Pyzalski, Agresja elektroniczna wsréd dzieci i mtodziezy, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne,
Sopot 2011, s. 35.
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Wiele kontrowersji budzi m.in. kwestia kontaktéw spotecznych i wiezi
z drugim czlowiekiem oraz konsekwengdji, jakie niesie ze soba wykorzystanie
nowych mediéw w tym zakresie.

Warto jednak przyjrzec sie temu, do czego rzeczywiscie wykorzystywany
jest Internet — nie tylko przez mlodziez, ale réwniez przez dorostych.

TABELA 1. Sposoby korzystania z Internetu w 2009 r.

CZYNNOSC WYKONYWANA
SPOSOB KORZYSTANIA Z INTERNETU W CIAGU 7 DNI PRZED

BADANIEM (W %)
Przegladanie stron WWW 71
Sprawdzanie i wysylanie poczty elektronicznej 66
Odwiedzanie portali spolecznosciowych 51
Zbieranie materialéw potrzebnych do nauki 50
Korzystanie z komunikatorow 49
Korzystanie z banku przez Internet 34
Stuchanie muzyki przez Internet 34
Czytanie gazet 29
Uzyskiwanie informacji ze stron internetowych insty- 95
tugji publicznych
Telefonowanie przez Internet 24
Sciaganie darmowej muzyki, filméw 22
Granie w gry sieciowe przez Internet 19
Sciaganie darmowego oprogramowania 19
Zakupy przez Internet (poza aukcjami) 18
Uczestniczenie w aukcjach internetowych 17
Uczestniczenie w forach lub grupach 16
dyskusyjnych
Pobieranie lub wypelnianie formularzy urzedowych 15
Uczestniczenie w czatach 14
Szukanie pracy 13
Ogladanie telewizji i plikéw wideo przez Internet 13
Wideokonferencja 10
Rezerwacje biletéw 10
Tworzenie lub modyfikowanie wlasnej strony interne- 3
towej lub bloga
Uczestniczenie w kursach przez Internet 7
Tworzenie i publikowanie wlasnych tekstéw, grafiki, 7
muzyki innej twérczosci w Internecie

Zrédto: Diagnoza spolteczna 2009, s. 308
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Analizujagc wyniki badan® warto zauwazy¢, ze internauci najczesciej
wykorzystywali sie¢ do przegladania stron WWW (71%). Jednak wiele czynno-
$ci wykonywanych w Internecie zwigzanych bylo z komunikowaniem sie z dru-
gim czlowiekiem. Z badan tych wynika, ze 66% uzytkownikéw sieci w tygodniu
poprzedzajacym badanie korzystalo z poczty elektronicznej, 51% odwiedzato
portale spotecznosciowe, a nieco mniej (49%) korzystalo z komunikatoréw
internetowych. Ponadto 24% respondentéw wykorzystywato Internet do roz-
moéw telefonicznych, a udzial w forach i grupach dyskusyjnych deklarowato
16% badanych. Analizujac te dane warto zauwazy¢, ze wiele aktywnosci podej-
mowanych w sieci zwigzanych jest z komunikowaniem sie z drugim czlowie-
kiem. Mozna przyja¢, ze kontakty te stuzg m.in. pogtebianiu lub podtrzymy-
waniu wiezi z innymi osobami. Zatem nie mozna jednoznacznie uznal, ze
Internet odrywa cztowieka od kontaktéw czy relacji spotecznych.

Badania przeprowadzone w grupie 4 441 amerykanskich nastolatkéw
w wieku 10-18 lat na temat uzywania nowoczesnych technologii komunika-
cyjnych réwniez pokazuja, ze wiele aktywnosci podejmowanych w sieci przez
mtlodych ludzi wigze sie z kontaktami spotecznymi.

6 Diagnoza spoteczna. Warunki i jakos¢ zycia Polakéw. Raport, red. J. Czapinski, T. Panek Warszawa 2009,
s. 288, 308.
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WYKRES 1. Korzystanie z nowoczesnych technologii komunikacyjnych przez mlodziez (w %)
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Zrodlo: Patchin, Hinduja, Cyberbullying Research Centre, 2010.
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Na podstawie badan przeprowadzonych przez amerykanskich badaczy’
zauwazy¢ mozna, ze znaczaca cze$¢ aktywnosci podejmowanych w sieci doty-
czyta komunikacji. Amerykanscy nastolatkowie wsréd dzialan zwigzanych
z porozumiewaniem sie wymienili: korzystanie z portali spotecznosciowych
(Facebook - 50,1%, MySpace — 37,7% oraz Twitter — 6,5%), wysytanie e-maile
(46,2%), korzystanie z komunikatoréw internetowych (40,7%) czy tez prowa-
dzenie rozméw w pokojach czatowych (16,8%).

Jak mozna zatem zauwazy¢, znaczna cze$¢ internetowej aktywnosci
mlodych ludzi wigze sie z komunikacjg, czyli podtrzymywaniem relacji spo-
tecznych. Jest to cenne spostrzezenie z punktu widzenia dziatalnosci szkoly.
Narzedzia Internetu stuzace do komunikacji moga zosta¢ wykorzystane
w pracy wychowawczej i edukacyjnej nauczyciela w dwojaki sposéb. Z jednej
strony do budowania i poglebiania wiezi pomiedzy samymi uczniami. Z drugiej
strony do ksztaltowania pozytywnych relacji miedzy uczniami a nauczycielami.

CZYM SA WIEZI SPOLECZNE?

Czlowiek przynalezy do spoleczenstwa oraz do réznych grup spolecz-
nych, a cecha szczeg6lng funkcjonowania w nich jest wchodzenie w relacje oraz
nawigzywanie wiezi.

Pojecie ,wiezi” definiowane jest jako ,,0g61 stosunkéw, relacji i zaleznosci
wigzacych jednostke z grupg, zbiorowoscig, osrodkami kontroli spotecznej lub
inng jednostka; wiez spoteczna laczaca jednostki w grupe opiera sie przede
wszystkim na $wiadomosci przynaleznosci do grupy, wspdélnocie wartosci
i intereséw, przedkladaniu intereséw grupy nad swoje wilasne, identyfikacji
dzialan i przekonan grupy”.

Rybicki® odwotal sie do tego, w jakich okolicznosciach s3 one ksztalto-
wane i na tej podstawie wyrdznil nastepujace typy wiezi:

® naturalng, ktéra jest dana czlowiekowi od urodzenia i nigdy nie wygasa
(np. rodzina);

® stanowiong, ktéra wynika z pewnego podzialu spolecznego i z czasem
zanika lub stabnie, kiedy ustaja warunki i sytuacje, w jakich sie wytworzyta;

7 J. Patchin, S. Hinduja, Teens use of technology, Cyberbullying Research Centre 2010, http://www.cyber-
bullying.us/2010_charts/teen_tech_use_2010.jpg [dostep: 30.09.2010].

8 K. Olechnicki, P. Zatecki, Stownik socjologiczny, Wydawnictwo Graffiti BC, Torun 2002, s. 244.

9 P. Rybicki, [w:] Encyklopedia psychologii, red. W. Szewczuk, Wydawnictwo Fundacja Innowagcja,
Warszawa 1998, s. 950.
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®  zrzeszeniows, ktéra pojawia sie na skutek dobrowolnego zrzeszania sie ludzi.
Internet stal sie juz niemal powszechnym narzedziem komunikagji,
a przez to w zyciu mlodych ludzi pojawia sie coraz wiecej wiezi o charakte-
rze zrzeszeniowym nawigzywanych wlasnie za posrednictwem sieci. Ponadto
Internet jest réwniez wykorzystywany do podtrzymywania wiezi, ktdre zostaly
uksztaltowane offline.
W ramach komunikagji zaposredniczonej wyréznia sie trzy rodzaje kontaktéw:
® nawigzane w $wiecie offline (w tzw. realu, czyli przez kontakty twarza
w twarz), w ktérych Internet i $wiat online stanowig dla uzytkownika
narzedzie komunikacji z innymi;
® nawigzane w $wiecie online, czyli przez internet i tam trwajace;
® nawigzane w $wiecie online, jednak wykraczajace poza ten $wiat i realizo-
wane w kontaktach twarzg w twarz'’.

CZY KONTAKTY ZAPOSREDNICZONE WPEYWAJA NEGATYWNIE
NA RELACJE MLODZIEZY Z INNYMI OSOBAMI?

Od czasu intensywnego rozwoju Internetu i upowszechnienia tego narze-
dzia komunikagji, zwlaszcza wéréd mlodych ludzi, debatowalo sie nad nega-
tywnym jego oddzialywaniem na czlowieka i relacje miedzyludzkie. Uznawatlo
sie m.in., iz komunikacja zaposredniczona (CMC - ang. computer mediated
communication) skutkuje alienacja cztowieka, odcztowieczeniem interakeji oraz
zanikiem wiezi.

Ponadto wielu krytykéw obawialo sie, ze zycie w sieci bedzie dla cztowieka
tak absorbujace, ze odsunie go od pelnych kontaktéw z rodzing czy przyja-
ciélmi. Pojawily sie réwniez opinie, ze rzeczywisto$¢ wirtualna bedzie prowa-
dzita do ograniczenia liczby kontaktéw w zyciu realnym, offline*.

Niektérzy badacze Internetu wyrazali przekonanie, ze komunikacja CMC
zubaza interakcje, moze prowadzi¢ do osamotnienia i depres;ji, ostabia wiezi
rodzinne, sgsiedzkie i spotecznosciowe. Ponadto wyrazaja poglad, ze utrzymy-
wanie znajomosci za pomoca internetu splyca je i nie pozwala na pelne zaanga-
zowanie sie w relacje z drugim czlowiekiem.

10 M. Szpunar, Spolecznosci wirtualne — realne kontakty w wirtualnym swiecie, [w:] Spoleczeristwo infor-
macyjne. Aspekty funkcjonalne i dysfunkcjonalne, red. L. Haber, M. Niezgoda, Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagielloniskiego, Krakéw 2006, s. 159.

11 M. Szpunar, Spotecznosci wirtualne jako nowy typ spotecznosci - eksplikacja socjologiczna, IFiS PAN,
»Studia Socjologiczne”, Warszawa 2004, nr 2 (173), s. 96.
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Raczkowska'? opisala, zwigzane z tym, zjawisko tzw. hiperkomunika-
qji, ktére moze prowadzi¢ do takiego stanu rzeczy. W jej przekonaniu istnieje
dazenie do przekazania informacji w jak najkrétszym czasie, ktére powoduje
ograniczenie nadawanych komunikatéw jedynie do tresci zasadniczej, bez
aspektéw emocjonalnych czy faktycznego skupienia sie na tresciach zawar-
tych w przekazie. Ponadto brak komunikatéw niewerbalnych moze prowadzi¢
do nieporozumien, ktére w konsekwencji moga skutkowaé zerwaniem relacji
z drugim cztowiekiem.

Polak® z kolei zauwazyta, ze postep naukowo-techniczny daje ludziom
wieksze mozliwosci i sprawia, ze zycie jest wygodniejsze, jednak z drugiej
strony jest czynnikiem oddzielajacym ludzi od siebie lub daje tylko namiastke
stosunkéw miedzyludzkich o charakterze bezposrednim. Czesto zamiast spo-
tkania ze znajomymi korzysta sie z telefonu badz spedza czas przegladajac
strony internetowe. Zdaniem autorki technika stanowi juz nie tylko narzedzie
stuzace komunikagcji, ale niekiedy jest niemal substytutem kontaktéw spo-
fecznych - jednoczesnie Iaczy i dzieli ludzi. Ponadto, w przekonaniu autorki
ograniczanie swych kontaktéw do relacji w Swiecie online moze utrudniaé
komunikowanie sie w $wiecie offline. Wedlug Polak'* czlowiek staje sie zdomi-
nowany przez masowe $rodki komunikacji oraz szybkie tempo przekazywania
komunikatéw, co sklania do aspolecznego postepowania i wpltywa na kontakty
miedzyludzkie. Co wiecej, kontakty te przybieraja charakter fragmentaryczny,
bowiem grono znajomych stanowia osoby, z ktérymi t3czg cztowieka zupetnie
inne powigzania, np. praca, wspomnienia z dziecifistwa, miejsce zamieszka-
nia. Zatem coraz trudniej jest znalez¢ wspdlny jezyk oraz ludzi, ktérych acza
podobne drogi zyciowe, zainteresowania, czy poglady, ktére dawalyby poczucie
zrozumienia. Ta dezintegracja dotyczy przede wszystkim wiezi miedzypoko-
leniowych, poniewaz pomiedzy réznymi generacjami wystepuja znaczne roz-
biezno$ci w sposobach porozumiewania sie i postrzeganiu $wiata. Dotyczy¢ to
moze réwniez kontaktéw nauczycieli z uczniami.

12 J. Raczkowska, W przeddzieri cywilizacyjnego elektrowstrzqsu. Zasoby sieci, ,Problemy Opiekuriczo-
Wychowawcze” 2008, nr 5 (470), s. 3-13.

13  E. Polak, Wplyw rozwoju naukowo-technicznego na stosunki spoleczne, [w:] Jednostka — grupa — cybersiec.
Psychologiczne, spoteczno-kulturowe i edukacyjne aspekty spoleczeristwa informacyjnego, red. M. Radochonski,
B. Przywara, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Informatyki i Zarzadzania, Rzeszéw 2004, s. 195-203.

14 Tamze.
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Koztowska'® uwaza, ze kontakt twarza w twarz utrwala silne wiezi spo-
teczne. W przypadku kontaktu zaposredniczonego przez Internet zaangazowa-
nie w relacje moze by¢ réwnie silne jak przy stycznosci bezposredniej, jednak
wiezi nie s3 juz tak trwale.

Szpunar zauwaza, ze niekiedy analizujac zjawiska, ktére maja miejsce
w $wiecie online, uwaza sie, ze to, co dzieje sie w sieci, stanowi swoista meta-
fore, a kontakty zubozone s3 komunikacje niewerbalng, jednak nie zmienia
to faktu, ze uzytkownicy Internetu angazuja swéj czas i emocje, zaréwno jesli
chodzi o znajomos$ci nawigzywane za posrednictwem sieci, jak i te nawigzane
w $wiecie offline, a podtrzymywane w sferze online. Zarzuca sie kontaktom
online, ze izoluja ludzi od siebie i daja mozliwosci jedynie jednostronnego
poznania®®, ale czy stusznie?

Czy SA JAKIES POZYTYWNE ASPEKTY KOMUNIKACJI ONLINE?

Na poczatku kazdy postep w zakresie komunikacji w pojawiajacy sie
na przestrzeni ostatnich dwustu lat, np. telegraf, radio, telewizja, film, jak
réwniez Internet, wywolywal pewne obawy zwigzane z oslabieniem wiezi
spotecznych'’. Druga strona medalu wyglada tak, ze wlasnie dzieki posred-
nictwu monitora cztowiek ma szanse by¢ zaakceptowanym takim, jakim jest,
a nie przez pryzmat swego pochodzenia, zasobnosci portfela czy urody. Osoba
daje sie pozna¢ od strony tego, jakim wewnetrznie jest cztowiekiem - jakie
ma poglady i opinie, co méwi i co czuje. Jedna z cech komunikacji interneto-
wej — zréwnanie statuséw’® — trafnie odzwierciedlajg stowa piosenki zespotu
Myslovitz, ktére moga zosta¢ odniesione do wchodzenia w relacje spoleczne
za pomocg Internetu: ,Ucieka tam, gdzie nikt nie pyta o to skad jestes i jak sie
nazywasz, gdzie kazdy z nas moze poczu¢ sie taki sam. Ucieka tam, gdzie to

15 A. Koztowska, Oddziatywanie mass mediow, Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 2006, s. 133-136.

16 C. Stoll, Krzemowe remedium. Gars¢ rozwazan na temat infostrady, [za:] M. Szpunar, Spotecznosci wirtu-
alne - realne kontakty w wirtualnym swiecie, [w:] Spoteczenstwo informacyjne. Aspekty funkcjonalne i dysfunkcjo-
nalne, red. L. Haber, M. Niezgoda, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloniskiego, Krakéw 2006, s. 166.

17 J E. Katz, R. E. Rice, P. Aspden, The internet, 1995-2000, [za:] J. A. Bargh, K. Y. A. McKenna, Internet
a zycie spoleczne, [w:] Internet a psychologia. Mozliwosci i zagrozenia, red. W. J. Paluchowski, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 28.

18 B. Aouil, Komunikowanie sie w Internecie — narzedzia, specyfika i wtasciwosci, [w:] Komunikacja spoteczna
w Swiecie wirtualnym, red. M. Wawrzak-Chodaczek, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2008, s. 30-31.
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niewazne jakiego koloru sa nasze twarze, gdzie mozesz kocha¢ kogo zechcesz,
jak mocno chcesz™.

Burszta® w spos6b jednoznaczny stwierdza, ze wiezi spoteczne nawigzy-
wane online sg powierzchowne, niezobowigzujgce, ulotne i nie skutkujg zad-
nymi powaznymi konsekwencjami. Zauwaza jednak, ze niekoniecznie Internet
musi powodowac¢ rozluznienie wiezi juz uksztaltowanych. Niekiedy komunika-
cja odbywajaca sie za pomoca Internetu oraz za pomoca tradycyjnych srodkdéw,
jak telefon, wzajemnie sie uzupelniaja, co jest szczegdlnie widoczne w przy-
padku kontaktéw z przyjaciétmi?.

Kozlowska? stwierdza, ze komunikacja za posrednictwem mediéw wplywa
na kontakty posrednie i bezposrednie. W przypadku kontaktéw posrednich
media umozliwily komunikowanie sie bez koniecznosci fizycznej obecnosci
nadawcy i odbiorcy w tej samej przestrzeni, a takze przekazywanie i otrzymy-
wanie wiadomosci z odleglych zakatkéw $wiata bez koniecznosci opuszcza-
nia domu. Dzieki temu mozliwe jest podtrzymywanie kontaktu np. z rodzina
przebywajaca za granica (jedynie 54% oséb, z ktérymi kontakt utrzymuja
uzytkownicy sieci, mieszka w tej samej miejscowosci lub w odlegtosci 10 km?)
czy nawigzywanie znajomosci z osoba pochodzaca z innego kraju w celu nauki
jezyka obcego.

Wedlug teorii redukcji wskazéwek, co do kontekstu spotecznego zwa-
nej inaczej teoria filtracji*!, komunikacja CMC eliminuje elementy, ktére sa
istotne w komunikacji twarza w twarz (np. mimike, gesty, ton glosu), co skut-
kuje tym, ze inne skladniki komunikacji maja wplyw na wrazenie, jakie
wywiera sie na innych internautach (np. jezyk, interpunkcja, styl pisania).
Wiaze sie to z tym, ze przykladowo atrakcyjna fizycznie osoba moze czué sie
pewniej w kontakcie offline wlasnie ze wzgledu na swéj wyglad, a brak kon-
taktu twarza w twarz moze by¢ postrzegane przez nig jako ograniczenie.

19 Fragment utworu zespolu Myslovitz pt. Polowanie na wielbtgda, tekst i muzyka: Myslovitz.

20 W. J. Burszta, Internetowa polis w trzech krétkich odstonach, [za:] Spotecznosci wirtualne jako nowy typ spo-
tecznosci - eksplikacja socjologiczna, M. Szpunar, IFiS PAN, ,Studia Socjologiczne” 2004, nr 2 (173), s. 111-112.
21  B. Anderson, A. McWilliam, H. Lacohee, E. Clucas, J. Gershuny, Family life in the digital home: domestic
telecommunication at the end of the twentieth century, ,BT Technology Journal” 1999, t. 17, nr 1 (16), s. 88.

22 A.Kozlowska, Oddzialywanie mass mediéw, Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 2006, s. 133-136.

23 Diagnoza spoleczna. Warunki i jakos¢ zycia Polakéw. Raport, red. J. Czapinski, T. Panek, Warszawa 2005, s. 229.
24 L. Sproull, S. Kiesler, Reducing social context cues: Electronic mail in organizational communication,
»,Management Science” 1986, nr 32 (11), za: F. Mantovani, Cyber-atrakcyjnosé: rola komunikacji za posrednic-
twem komputera w rozwoju relacji interpersonalnych, [w:] Internet a psychologia. Mozliwosci i zagrozenia, red.
W. J. Paluchowski, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 120.
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W odwrotnej sytuacji, gdy to mniej atrakcyjna osoba podejmuje komunikacje
zapos$redniczong, stanowi to dla niej szanse, poniewaz bedzie oceniana przez
pryzmat tego co méwi, a nie jak wyglada. Niekiedy wrecz ta swoista ,$ciana”
w postaci monitora, zapewniajaca niewidzialno$¢, sprzyja szczerym wyzna-
niom i poruszaniu tematéw, ktérych cztowiek obawialby sie poruszy¢ w roz-
mowach twarza w twarz. Czasem wiec taki brak komunikatéw niewerbalnych
sprzyja zwierzeniom i otwartoéci. W codziennych rozmowach prowadzonych
twarza w twarz unikniecie go byloby niemozliwe albo co najmniej nienatu-
ralne. Innym przyktadem jest sytuacja, w ktérej ekstrawertyk nie ma zadnych
probleméw z nawigzaniem relacji zaréwno offline, jak i online, ale introwertyk
moze czul sie swobodniej w sytuacji, gdy nikt go nie bedzie widzial*.

Ponadto poczucie anonimowosci w sieci sprawia, ze bliskie relacje formuja
sie na skutek zmniejszania ryzyka przed otwarciem sie przed druga osobg, a to
buduje poczucie intymnosci, ktére z kolei sprzyja ksztaltowaniu sie wiezi mie-
dzy ludzmi®.

Walther i Burgoon?” wymienili kilka czynnikéw wystepujacych w komuni-
kacji online, a wéréd nich takie, ktére moga stanowi¢ wskaznik ksztaltowania
sie i rozwoju relacji spotecznych w sieci. Zaliczyli do nich:

® podatnoé¢ na wplywy i zaufanie do drugiej osoby — w sytuacji, gdy inter-
nauci obdarzaja sie coraz wiekszym zaufaniem zaczynaja ujawnia¢ coraz
wiecej informacji o sobie, co wigze sie ze wzrostem wrazliwosci na osobiste
historie i poglady na rézne tematy;

" stopien wymiany informacji — wzrasta wtedy, gdy internauci stworza mie-
dzy soba odpowiedni poziom intymnoéci i zaufania, co wzmacnia rela-
c¢je interpersonalng; skutkuje to tym, ze liczba tematéw podejmowanych
przez rozméwcéw i poziom ich swobody rosng wraz z liczbg wystanych
wiadomodci;

25 F Mantovani, Cyber-atrakcyjnosé: rola komunikacji za posrednictwem komputera w rozwoju relacji interper-
sonalnych, [w:] Internet a psychologia. Mozliwosci i zagrozenia, red. W. J. Paluchowski, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2009, s. 129.

26 J A.Bargh, K. Y. A. McKenna, Internet a zycie spoteczne, [w:] Internet a psychologia. Mozliwosci i zagroze-
nia, red. W. J. Paluchowski, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 37.

27 J. B. Walther, JK. Burgoon, Relational communication in computer-mediated interaction, ,Human
communication Research” 1992, nr 19, s. 50-88, za: G. Riva, Komunikacja za posrednictwem komputera
z punktu widzenia psychologii spolecznej i poznawczej: terazniejszos¢ i przyszlos¢ interakcji opartych na technice,
[w:] Internet a psychologia. Mozliwosci i zagrozenia, red. W. J. Paluchowski, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2009, s. 86.
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® niewielki stopieri formalizacji — poczucie swobody w kontaktach z drugim
czlowiekiem powoduje, ze nie skupia sie on na formalnych aspektach roz-
mowy, czyli na formie zwracania sie, sposobu wyrazania itp.

Autorzy wskazuja ponadto, ze w przypadku komunikacji online w pierw-
szych fazach nawigzania znajomosci relacja moze by¢ bardziej intymna niz
w kontaktach twarza w twarz, poniewaz internauci w mniejszym stopniu przy-
kladajg wage do wrazenia jakie zrobig na innych, wlasnie ze wzgledu na mozli-
wo$é¢ nieujawniania swej tozsamoséci. Zatem w sposéb nieskrepowany wyrazaja
swoje prawdziwe poglady i opinie, prezentujgc autentyczny obraz siebie.

Internet stuzy nie tylko nawigzywaniu nowych znajomosci w poczuciu
anonimowosci, ale pozwala na podtrzymywaniu wiezi juz istniejacych z oso-
bami, z ktérymi cztowiek zwykle ma mozliwo$¢ spotkania sie twarza w twarz.

WYKRES 2. Komunikacja internetowa z réznymi grupami oséb (kiedykolwiek)
w 2003 r.12005 r. (w %)
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Zrédto: Diagnoza spoteczna 2005, s. 229
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Poniewaz Internet wykorzystywany jest do wzajemnej komunikacji,
wzrost liczby uzytkownikéw, a takze pojawienie sie nowych technologii infor-
macyjnych powoduje zmiany w zakresie zachowan komunikacyjnych. Na pod-
stawie badan z 2005 roku”® mozemy dostrzec, ze w poréwnaniu z 2003 rokiem,
wiecej dorostych wykorzystywalo Internet do kontaktowania sie z niemal
wszystkim grupami oséb. Najczesciej byl to kontakt ze znajomymi (69,5%),
z rodzing (58,1%), a takze z osobami, z ktérymi na co dzien nie ma mozliwo-
$ci kontaktu twarza w twarz (45,9%) oraz pracownikami (44,2%), nieco mniej
0s6b nawigzywalo znajomosci za posrednictwem sieci (40,1%).

Z badan przeprowadzonych przez Szpunar® wynika, ze respondenci naj-
czesciej za pomoca komunikatora lub poczty elektronicznej kontaktowali sie
z przyjaciélmi i znajomymi, a takze ze wspélpracownikami i miato to miejsce
kilka razy w tygodniu. 12,6% badanych rozmawialo za pomocg komunikatora
codziennie powyzej 3 godzin, 25,3% respondentéw deklarowalo rozmowy
trwajace do 3 godzin, ale wiecej niz przez godzine, ponad 1/3 o0s6b rozma-
wiala wiecej niz kwadrans, ale mniej niz godzine, a 26% — mniej niz 15 minut.
Ich rozméwcami zwykle byli znajomi i przyjaciele, jak réwniez wspétmatzon-
kowie lub partnerzy. Zatem, jak mozna zauwazy¢, Internet niejednokrotnie
daje wachlarz mozliwosci kontaktu nie tylko z osobami poznanymi w sieci, ale
takze, a moze przede wszystkim, umozliwia kontakt z bliskimi, z ktérymi spo-
tkania twarza w twarz z taka czestotliwo$cig nie bylyby mozliwe.

Batorski analizowal, w jaki sposéb korzystanie z Internetu wplyneto
na relacje spoleczne. Stwierdzil on, ze wplyw ten jest uwarunkowany zmiana
sposobu spedzania czasu wolnego, ale najbardziej istotne jest to, ile zna-
jomosci zawartych w sieci ma istotne znaczenie i jak te relacje przenosza sie
poza sie¢. Z badan wynika, ze niecate 17% oséb spotkatlo sie osobiscie z osobg
poznang w $wiecie online, co $wiadczy o tym, ze niewiele z tych znajomosci
koriczy sie przeniesieniem w sfere offline. Ponadto zauwaza sie, ze uwzglednia-
jac szerokie kregi spoteczne liczba przyjaciél i znajomych jest znacznie wiek-
sza wérdd oséb korzystajacych z Internetu, natomiast nie ma istotnych réznic
w przypadku kontaktéw rodzinnych. Co wiecej, osoby, ktére spotkaly sie twa-
rza w twarz z osobg poznang w sieci, zwykle maja duzo wiecej znajomych (15)

28  J. Czapinski, T. Panek, Diagnoza spoteczna. Warunki i jakos¢ zycia Polakéw. Raport, Warszawa 2005, s. 229.

29 M. Szpunar, Spoleczna przestrzen internetu — internet jako medium komunikacji spotecznej, [w:] Media
— komunikacja — zdrowie. Wyzwania — szanse — zagrozenia, red. B. Aouil, W. Maliszewski, Wydawnictwo Adam
Marszatek, Torun 2008, s. 38-39.
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i przyjaciél (9), podczas gdy osoby niekorzystajace z sieci majg 7 przyjaciét i 10
znajomych. Nie jest to jednak skutek nawigzywania wiekszej liczby kontaktéw
online, lecz wynika z faktu Ze osoby takie sg zazwyczaj bardziej towarzyskie
i juz maja wielu znajomych. Wniosek, jaki wyciagnatl autor z badan, jest naste-
pujacy: korzystanie z Internetu nie ma wplywu na ilo$¢ nawigzanych przyjazni,
ale internauci majacy wiecej przyjaciél wykazuja wieksza sklonnosé¢ do nawia-
zywania znajomosci w Internecie®.

Podobny poglad prezentuje Szpunar, ktdéra stwierdza, ze ,zauwaza sie ze
ci, ktérzy bardzo czesto korzystaja z Internetu réwnie czesto kontaktuja sie
z innymi osobami twarza w twarz albo telefonicznie jak osoby bardzo rzadko
albo wcale niekorzystajagce z Internetu”. Co oznacza zatem, ze nie tylko
Internet nie wyrywa czlowieka z relacji miedzyludzkich, ale wrecz stanowi
narzedzie umozliwiajace podtrzymywanie juz istniejacych znajomosci i nawia-
zywanie nowych.

Wellman i in.*> swoje badania podsumowali stwierdzeniem, ze osoby,
ktére czesto korzystaja z Internetu, nie wykorzystuja poczty elektronicznej
jako zamiennika kontaktu telefonicznego badz twarza w twarz, ale uznajg, ze
stanowi on pomoc w utrzymywaniu wiezi na odlegtos¢.

Moze zatem niestusznie relacje spoteczne nawigzywane w Internecie trak-
towane sa jako bezwarto$ciowe. Szpunar podkresla wrecz, ze ,nalezy skon-
czy¢ z mysleniem, ze w Internecie mamy do czynienia z wyimaginowanymi
kontaktami”*.

Howard, Rainie i Jones stwierdzili, ze ,internet pozwala ludziom pozosta-
wa¢é¢ w kontakcie z rodzing i przyjaciélmi i w wielu przypadkach poszerza ich
sie¢ spoleczng. Znaczna wiekszo$¢ tych, ktérzy wysylaja do krewnych wiado-
mosci e-mail twierdzi, ze zwigksza to poziom komunikacji miedzy cztonkami

30 D. Batorski, Korzystanie z internetu — przemiany i konsekwencje dla uzytkownikéw, [w:] Re: internet — spo-
teczne aspekty medium. Polskie konteksty i interpretacje, red. E. A. Morawska, Wydawnictwa Akademickie
i Profesjonalne, Warszawa 2006, s. 123-124, 130-135, 144-146.

31 M. Szpunar, Spolecznosci wirtualne — realne kontakty w wirtualnym swiecie, [w:] Spoleczeristwo infor-
macyjne. Aspekty funkcjonalne i dysfunkcjonalne, red. L. Haber, M. Niezgoda, Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagielloniskiego, Krakéw 2006, s. 164.

32 B. Wellman, A. Q. Haase, J. Witte, K. Hampton, Does the internet increase, decrease or supplement social
capital?, ,American Behavior Scientist” 2001, nr 45, za: Internet a zycie spoleczne, red. J. A. Bargh, K. Y. A.
McKenna, [w:] Internet a psychologia. Mozliwosci i zagrozenia, red. W. J. Paluchowski, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2009, s. 35.

33 M. Szpunar, Spolecznosci wirtualne — realne kontakty w wirtualnym swiecie, [w:] red. L. Haber,
M. Niezgoda, Spoleczeristwo informacyjne. Aspekty funkcjonalne i dysfunkcjonalne, Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Krakéw 2006, s. 159.

234



Nowe media - w strone rozwigzan praktycznych

rodziny... wyniki tych badan sugeruja, ze narzedzia w sieci raczej poszerzaja
kontakt spoteczny niz go umniejszaja”3*

Podobng sytuacje prezentuja badania zagraniczne przeprowadzone przez
Purcell®, w ktérych dokonano analizy tego, kto najczesciej jest adresatem wia-
domosci przestanych droga internetowa oraz jak czesto to zachowanie mam
miejsce. W badaniu wziely udzial osoby w wieku 12-17 lat.

WYKRES 3. Adresat i czestotliwo$¢ wiadomosci online (w %)
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Zrédto: K. Purcell, Teens, the Internet, and Communication Technology, Pew Internet 2010, s. 21

Z badan tych wynika, ze mlodzi ludzie najczesciej kontaktuja sie z przy-
jaciélmi — 75% z nich robi to kilka razy dziennie, 40% badanych kontaktuje
sie w ten sposéb kilka razy dziennie ze swoja sympatia, z rodzicami lub opie-
kunami (24%), natomiast najrzadziej z krewnymi (17%). Zauwazy¢ mozna,
ze na pytanie o to, z kim komunikuja sie mlodzi ludzie przez Internet wsréd

34 P E.N. Howard, L. Rainie, S. Jones, Days and nights on the Internet. ,American Behavioral Science”
2001, nr 45, 383-404, [za:] J. A. Bargh, K. Y. A. McKenna, Internet a zycie spoteczne, [w:] Internet a psycholo-
gia. Mozliwosci i zagrozenia, red. W. J. Paluchowski, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 35.

35 K. Purcell, Teens, the Internet, and Communication Technology. A Pew Internet guide to online teens, Pew
Internet & American Life Project, YALSA Pre-Conference, Waszyngton 2010, http://www.pewinternet.
org/~/media/Files/Presentations/2010/Jun/Purcell%20YALSA%20pdf.pdf [dostep 14.01.2013].
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podanych odpowiedzi nie zostali wymienieni nauczyciele. Moze to by¢ efektem
tego, ze rzadko wykorzystujg oni komunikacje zaposredniczong do kontaktu
z uczniami.

Dzieki portalom spolecznosciowym moga by¢ odnawiane relacje spo-
teczne z kolegami z dziecinistwa. Dzieki komunikatorom internetowym moga
by¢ podtrzymywane kontakty z osobami, z ktérymi nie ma mozliwosci odbycia
spotkania twarza w twarz. Dzieki forom internetowym czy portalom spolecz-
nodciowym istnieje mozliwo$¢ nawigzania nowych znajomosci, ktére niekiedy
przeradzajg sie w szczera, dtugotrwala przyjazn. Kanaly komunikacji zaposred-
niczonej moga by¢ réwniez z powodzeniem wykorzystywane przez nauczycieli
W pracy z uczniami.

W JAKI SPOSOB INTERNET MOZE BYC WYKORZYSTANY PRZEZ
NAUCZYCIELI

Eliminowanie nowych mediéw ze szkoly réwnoznaczne jest ze swoistym
odcieciem sie od uczniéw oraz od elementu ich codzienno$ci. Skutkowad to
moze powstaniem pewnych barier, ktére moga by¢ trudne do pokonania, jesli
nie zostana w odpowiedni sposéb przezwyciezone. Warto zatem, by nauczy-
ciele ,zaprzyjaznili sie” z nowymi mediami. Jak zauwaza Pezda®: , Szkota broni
sie przed technologia, chociaz komdrki moga by¢ swietne do fotografowa-
nia do$wiadczen albo nagrywania notatek, a internetowe blogi — rewelacyjne
do dyskusji albo uczniowskich projektéw, nawet z portali spotecznosciowych
mozna mie¢ w szkole pozytek!”. Nauczyciele w pracy wychowawczej moga
z jednej strony wykorzystywac Internet do ksztaltowania pozytywnych relacji
pomiedzy uczniami, a z drugiej strony do budowania swoich relacji z nimi.

W jaki sposéb wykorzysta¢ nowe media w szkole? Ot6z ograniczeniem jest
jedynie wyobraznia nauczyciela. Tak naprawde nie ma przedmiotu, ktérego
lekcje nie moglyby sie odbywac z wykorzystaniem Internetu, a to z kolei moze
sprzyja¢ budowaniu wspédlnej plaszczyzny porozumienia i poglebia¢ relacje
miedzy nauczycielami a ich podopiecznymi. Pyzalski*” poleca m.in. wykorzysty-

36 A. Pezda, Koniec epoki kredy, Agora S.A., Warszawa 2011, s. 8.

37 J. Pyzalski, Agresja elektroniczna i cyberbullying — stary dom z nowq fasadg? Nowe technologie komunika-
cyjne w zyciu mlodziezy, [w:] Bullying a specjalne potrzeby edukacyjne, red. J. Pyzalski, E. Roland, Wydawnictwo
Wyzszej Szkoly Pedagogicznej, £6dz 2010, s. 14-15.
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wanie réznego rodzaju kanaléw komunikacji zaposredniczonej do kontaktu

nauczycieli z uczniami.

Ponizej zaprezentowanych zostalo kilka pomystéw wykorzystania wybra-

nych kanatéw komunikacji zaposredniczonej w szkole.

Forum internetowe — Knol-Michalowska®® podaje, ze klasowe forum inter-
netowe moze by¢ wykorzystywane do przekazywania uczniom informacji
organizacyjnych, czy omawiania poruszanych na lekcji tematéw. Ponadto
stanowi¢ moze platforme do dalszych dyskusji zainicjowanych w cza-
sie lekgji, na ktére nie wystarczylo juz czasu. Nauczyciel zakladajac watki
moze inicjowaé réznego rodzaju dyskusje poruszajace nie tylko kwestie
zwigzane z omawianymi w czasie lekcji tematami, ale réwniez angazu-
jace uczniéw w problemy spoteczne sklaniajac ich do refleksji i dzielenia
sie swoimi pogladami, przemysleniami. Uczniowie réwniez moga inicjo-
waé dyskusje, dzieli¢ sie swoimi problemami, opiniami czy poszukiwac
wsparcia.

Portal spotecznosciowy - jedng z mozliwosci wykorzystania tego kanatu
komunikagji jest utworzenie profilu klasy, do ktérego zapisani beda wszy-
scy uczniowie. Mogg by¢ tam prowadzone dyskusje, omawiane biezace
sprawy klasy, podawane informacje organizacyjne, zamieszczane zdjecia
ze wspdlnych wycieczek etc.

Komunikator internetowy - moze stuzy¢ do bezposredniego kontaktu
z poszczegblnymi uczniami. Poprzez ten kanal komunikacji nauczyciel
moze realizowa¢ dziatalno$¢ wychowawcza omawiajac réznego rodzaju
problemy np. niewlaiciwe zachowanie ucznia w czasie zaje¢. Mozliwos¢
swoistego ukrycia sie za monitorem komputera moze sprzyjaé wiekszej
otwartosci i szczerosci w przypadku rozméw o problemach czy trudno-
$ciach uczniéw, a to pomaga w budowaniu wiezi.

Poczta elektroniczna — réwniez moze by¢ wykorzystywana do bezposred-
niego kontaktu z wybranymi uczniami czy przekazywania kierowanych
do nich informacji. Moze stuzy¢ takze do przesylania uczniom dodatko-
wych materialéw dotyczacych zajec.

Blog - wymaga nieco wiekszego zaangazowania od nauczycieli. Ten kanat
komunikacji moga wykorzysta¢ ci, ktérzy chca bardziej zaangazowac sie

38

K. Knol-Michatowska, Agresja elektroniczna wsréd dzieci i mlodziezy — rola szkoly w dziataniach interwencyj-

nych i profilaktycznych, czes¢ 2, Poradnik pedagoga szkolnego, Wydawnictwo Dr Josef Raabe, Warszawa (w druku).
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w aktywnos$¢ online. Pezda (2011) podaje kilka sposobéw jego wykorzysta-

nia przez nauczycieli:

0 Blog jako tablica informacyjna. Jego zaletg jest to, ze wszystkie infor-
macje s3 fatwo dostepne. W prosty sposéb mogg by¢ komentowane czy
uzupelniane. Blog taki moze sluzy¢ zamieszczaniu informacji organi-
zacyjnych, np. na temat organizowanej dyskoteki, lub by¢ wykorzysty-
wany jako swoisty pamietnik klasowy. Jego prowadzenie mozna powie-
rzy¢ uczniowi, ktéry zamieszcza¢ tam bedzie informacje o waznych dla
klasy wydarzeniach.

0 Blog merytoryczny nauczyciela, na ktérym bedzie on mégl zamiesz-
czac linki z wiarygodnymi Zrédtami czy dodatkowe materialy, groma-
dzi¢ informacje z przeprowadzonych lekcji czy prowadzi¢ dyskusje
z uczniami, na ktdre nie wystarczylo czasu podczas lekgji.

0 Blog uczniowski, polegajacy na tym, ze uczniowie w grupach prowadza
blog dotyczacy poruszanego w czasie lekcji tematu.

0 Osobisty blog nauczyciela, w ktérym dzieli sie on osobistymi reflek-
sjami na rézne tematy.

Omoéwione powyzej pomysly stanowia jedynie inspiracje, punkt wyjscia

do realizacji i rozwijania swoich wlasnych inicjatyw. Jednoczesnie pokazuja jak
szeroka jest paleta mozliwosci wykorzystania Internetu w pracy z uczniami.

PODSUMOWANIE

Faktem jest, ze Internet towarzyszy w dzisiejszych czasach niemal kaz-
demu i trudno wyobrazi¢ sobie funkcjonowanie dzi$ bez niego. Jest narze-
dziem wszechstronnie wykorzystywanym stuzacym réwniez, a moze przede
wszystkim, do komunikacji z innymi, a przez to nawigzywania i podtrzymy-
wania wiezi. Cho¢ niekiedy moze by¢ wykorzystywany w niewlasciwy sposéb,
to tak naprawde od kazdego czltowieka zalezy, czy jego wykorzystanie bedzie
skutkowalo ograniczaniem kontaktéw z bliskimi, czy moze stuzyl bedzie
poglebianiu wiezi z rodzina, przyjaciétmi. Wydaje sie, ze nauczyciele, chcac
poglebiac swoje relacje z uczniami i budowac klimat oparty na wzajemnym zro-
zumieniu, nie moga nie dopuszczaé go do zycia szkoly i pozosta¢ wobec niego
obojetnymi. Oméwione w artykule przykltadowe pomysty wykorzystania sieci
przez nauczycieli pokazuja, ze mozliwe jest wlaczenie Internetu do dziatalnosci
edukacyjnej i wychowawczej szkoty. Sam fakt, ze nauczyciele prébuja wykorzy-
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sta¢ sie¢ w pracy szkolnej moze pomaga¢ w budowaniu wspélnej plaszczyzny
porozumienia z uczniami. To z kolei sprzyja¢ moze usprawnieniu komunikacji
oraz poglebianiu relacji, a w konsekwencji ulatwia¢ moze prace wychowawcza
i edukacyjng. Moze zatem ,nie taki diabel straszny” i warto sie zaprzyjazni¢
z Internetem?
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MIEJSCE TECHNOLOGII INFORMATYCZNEJ W DYDAKTYCE MUZYKI

Pedagogika nie funkcjonuje w oderwaniu od jakiejkolwiek plaszczyzny
zycia spolecznosci. Prébuje nadazy¢ réwniez za rewolucyjnymi zmianami
wyznaczanymi przez rozwéj nowych mediéw elektronicznych. Podobnie kom-
petencje informatyczne nauczyciela nie moga by¢ pojmowane jako staly i nie-
zmienny skladnik jego warsztatu. Potrzeba elastycznosci i szybkosci reago-
wania, niezaleznie od instytucjonalnie formulowanych postulatéw i nakazéw,
jest w dziedzinie nowych mediéw niezbedna i tak jest przedstawiana w licz-
nych publikacjach!. Nie mozna bowiem uczyé o monitorach kineskopowych
gdy uczniowie dysponuja ekranami dotykowymi, nie mozna jedynie uczy¢
pozyskiwania informacji gdy uczniowie sami te informacje tworzg i publikuja.
Dzisiejszym wyzwaniem dla pedagogiki jest uswiadomienie uczniom zasad
wspoéltworzenia, a nie tylko korzystania z sieci, pamietajac, ze ,dzisiejsze” jest
pojeciem wyjatkowo nietrwalym. Zadania na jutro nie sg jeszcze znane, dla-
tego tak niezbedna jest elastycznos¢ w samodzielnym reagowaniu pedagogéw
na nowe wyzwania, nie czekajac na podpowiedzi i rozwigzania systemowe.

Wspélczesna pedagogika rozstrzygnela juz dylemat, czy nalezy wyko-
rzystywa¢ nowoczesne narzedzia informatyczne. ,Nauczyciele, zorientowani
w swej dotychczasowej pracy przede wszystkim na stowo, beda musieli uznaé,
ze w nowej cywilizacji najwazniejszym czynnikiem kulturotwérczym staje sie

1 Por. np.: Techniki komputerowe w przekazie edukacyjnym, red. J. Morbitzer, Krakéw, 2002; Media w edu-
kacji — szanse i zagrozenia, Torun, 2008; Rola i miejsce technologii informacyjnej w okresie reform edukacyjnych
w Polsce, red. T. Lewowicki B. Siemieniecki, Torun 2003.
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informacja przetworzona w grafike i obraz na ekranie komputera™, gdzie
~przekaz odbywa sie w wielu jezykach: w jezyku symbolicznym (komunikaty
slowne i graficzne), w jezyku obrazéw wizualnych, stuchowych i audiowizu-
alnych, a takze w jezyku dzialan, dzieki stosowaniu mediéw dzialaniowych
i interaktywnych™. Aktualnym dylematem sg jedynie sposoby wykorzystania
nowych mozliwosci, ich praktyczna realizacja. Jesli edukacja dotyczaca tech-
nologii informacyjnych, wsparta edukacja estetyczna, wskaze mtodemu czlo-
wiekowi przyklady kreatywnych zastosowan tego narzedzia, pobudzi w nim
twoérczg motywacje, media elektroniczne stang sie sprzymierzeficem w samo-
realizacji i rozwoju — w tym rozwoju spolecznym, intelektualnym i emocjonal-
nym. Te trzy niewzruszone filary procesu wychowania nie moga pozostac slepe
na wszechobecny proces zmian cywilizacyjnych, prowadzacych do powszechnej
informatyzacji, wraz z jej dobrodziejstwami i zagrozeniami.

Nauczyciele boja sie nowych technologii, czesto uznajac, ze pokolenie
uczniéw na tyle biegle postuguje sie nimi, ze nie warto prezentowac wlasnej
nieporadnosci w tej materii, ryzykujac utrata autorytetu’. Zrédet tej niepo-
radnosci mozna upatrywac w braku tzw. kultury informatycznej czy — jak pisze
W. Strykowski — kompetencji medialnych o charakterze intelektualno-kulturo-
wym?®. ,Owa kultura - jak pisze Wlodzimierz Prokopiuk - to nie tylko dyspo-
nowanie zobiektywizowanym systemem wiedzy, to przede wszystkim, aspekt
przeksztalcajacego sie stosunku do $wiata. Jej ksztaltowanie u kandydatéw
na nauczycieli zalezy od jakosci srodowiska informatycznego uczelni pedago-
gicznych jako centralnego ogniwa w systemie edukacji ustawicznej”®.

Duza cze$¢ badan dotyczaca kompetencji informatycznych nauczycieli
przedmiotéw nieinformatycznych réwniez przysparza¢ moze nauczycielom

2 A. Cichocki, Wymiary kompetencji informacyjno-medialnych nauczyciela, [w:] Media elektroniczne w zyciu
dziecka w kontekscie warto$ci wychowawczych oraz zagrozen, red. J. Izdebska, Bialystok 2008, s. 161.

3 W. Strykowski, Rola mediow i edukacji medialnej we wspélczesnym spoteczenstwie, ,Chowanna” 2003,
t. 1(20), s. 116-117; zrédto: http://chowanna.us.edu.pl/vol/ch20.pdf [dostep: 9.10.2010].

4 »[Nauczyciele] — nie potrafig obstugiwa¢ sprzetu, — nie znaja metod i technik komputerowych, — nie
wiedza, w jaki sposéb komputer moze by¢ pomocny w procesie uczenia sie i nauczania, — nie potrafig opa-
nowac leku, obaw i emocjonalnych zahamowan przed nieznanym $wiatem technologii informacyjnej, — nie
zdaja sobie sprawy z koniecznoéci poznania urzadzenia, ktére coraz szybciej staje sie niezbednym narze-
dziem pracy i rozrywki”, cyt. za: B. Kedzierska, Informatyczne ksztatcenie i doskonalenie nauczycieli, Krakéw
2005, s. 73.

5 Por. W. Strykowski, Kompetencje medialne: pojecie, obszary, formy ksztalcenia, [w:] Kompetencje medialne
spoleczeristwa wiedzy, red. W. Strykowski, W. Skrzydlewski Poznan 2004, s. 33-34.
6 W. Prokopiuk, Kompetencje medialne nauczycieli i uczniow w konfrontacji z potrzebq personalizowania pro-

ceséw pedagogicznych (edukacyjnych), [w:] Media elektroniczne w zyciu dziecka..., dz. cyt., s. 144.
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komplekséw. Skupiajg sie one bowiem na wiedzy i umiejetnosciach dotycza-
cych nazewnictwa podzespoléw komputerowych, ich parametréw, znajomo-
$ci terminéw informatycznych, umiejetnosci tworzenia stron internetowych,
obstugi baz danych, a nawet umiejetnosci programowania. Tymczasem narze-
dzia informatyczne uzyteczne w dydaktyce muzyki nie wymagaja umiejetno-
$ci wiekszych niz obstuga przegladarki internetowej czy uruchomienie progra-
mowego odtwarzacza multimedialnego. Ponizej proponuje kilka najprostszych
rozwigzan, ktére wykorzystujac narzedzia informatyczne umozliwiaja bardziej
zrozumiate i atrakcyjne w formie przekazanie tre$ci programowych przed-
miotu muzyka na dowolnym etapie powszechnej edukacji. Mam nadzieje, ze
wyeksponowana prostota tych narzedzi zacheci obawiajacych sie ich stosowa-
nia nauczycieli muzyki do poszerzenia swojego warsztatu metodycznego.
Najprostszym zastosowaniem zasobdéw sieci, pozwalajagcym na ,oswoje-
nie” malo zrozumialej dla ucznia tzw. muzyki powaznej mogloby by¢ odtwo-
rzenie na zajeciach omawianych utworéw nie tylko w formie audiofonicznej
ale — wzorem portalu youtube - razem z obrazem. W takiej bowiem formie
dociera do mlodego czlowieka wiekszos$¢ komercyjnych przekazéw muzycz-
nych - jako teledyski, wideoklipy z atrakcyjna i narzucajaca sie stuchaczowi
warstwg wizualng. Ogromna popularnos¢ portalu youtube?, szczegélnie wsréd
mlodziezy, prowokuje wrecz, by postuzy¢ sie jezykiem czy nos$nikiem przy-
blizajacym Beethovena do wspélczesnych idoli muzyki rozrywkowej. I nie
chodzi tu o splycenie tego pierwszego, a bardziej o wskazanie innych $ciezek
jego zrozumienia, zaciekawienie forma przekazu, by sprowokowaé do sku-
pienia sie na jego tresci. Jesli bowiem uznaé¢ muzyke za swoisty dzwiekowy
przekaz emocji w lancuchu kompozytor-wykonawca-stuchacz, to gtéwnym
problemem jest tu nieczytelno$¢ owych emocji dla wspélczesnego odbiorcy
w warstwie jedynie dzwiekowej. Obraz Herberta von Karajana, dyrygujacego
V Symfonig Beethovena, pozwala odczytad te emocje z gestéw, ktérymi dyry-
gent sie postuguje, dramatycznego montazu, zblizenia na twarz orkiestrowego
muzyka, na pojedynczy instrument. Ta warstwa jest blizsza konsumentowi
wspolczesnej popkultury niz pojecie formy allegra sonatowego czy brzmienie
kwintetu smyczkowego. Innymi stowy zyskujemy forme przekazu z ,dodat-
kowym tlumaczem”, ktéry pozwala na pelniejsze zrozumienie przekazywa-
nych za posrednictwem muzyki emocji, czy — w najprostszej funkeji — pozwala

7 Pod koniec 2007 roku z serwisu youtube korzystalo 5,7 miliona polskich internautéw i liczba ta bardzo
szybko rosnie. Por.: http://wyborcza.biz/biznes/1,101562,4840999.html [dostep: 27.11.2010].
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skupi¢ sie na utworze poprzez obraz — medium daleko bardziej zrozumiatym
niz abstrakcyjna $ciezka dzwiekowa.

Smiata propozycja wykorzystania zasobéw internetu na lekcjach muzyki
sa proby konfrontacji rozrywkowych przerdbek ,utworéw powaznych” z ich
oryginalami. Wspomniany portal youtube jest pelen takich przykladéw,
zaréwno w wersji amatorskiej jak i profesjonalnej. Zabieg ten wymaga jed-
nak umiejetnosci wywazenia celéw, ktére chcemy osiggnaé. Bardzo tatwo jest
wzbudzi¢ u uczniéw przekonanie, ze nauczyciel muzyki ,w glebi duszy” jest
»po ich stronie” — tzn. jego fascynacja muzyka powazng jest jedynie urzedows,
nieprawdziwg poza, a faktyczne wartosci estetyczne ,nieoficjalnie” odnajduje
w $wiecie muzyki rozrywkowej. Konfrontacja $wiata artystycznego z popkul-
turg powinna mie¢ za zadanie jedynie poprzez forme przekazu zainteresowac
trescia, ktdora nagle moze wyda¢ sie uczniom wecale nie tak odlegta. Skupienie
sie nie na rdznicach, a na podobienistwach prezentowanych wersji pozwala
na analityczne i ,mniej bolesne” skupienie sie na klasycznym brzmieniu, kla-
sycznej formie, klasycznej interpretacji muzyki.

Innym elementem szkolnego programu w zakresie nauki muzyki jest
nauka zapisu nutowego. Ogromna wiekszo$¢ uczniéw nie dysponujac w domu
zadnym instrumentem, nie bedzie miala okazji nigdy wykorzysta¢ takiej wie-
dzy, co sprawia, ze jej wirtualno$¢ w potaczeniu z wyjatkowo rzadka okazja
zastosowania (w koncu to tylko jeden z wielu elementéw programu nauczania
przedmiotu o wymiarze jednej godziny tygodniowo) przesadza o jej wyjatko-
wej nietrwalos$ci czy ulotnosci. W tej materii technologia komputerowa® moze
miel zastosowanie co najmniej w dwojaki sposéb. Po pierwsze, udostepniajac
wirtualng klawiature jako namiastke instrumentu, pozwalajac na praktyczne
zastosowanie umiejetnoéci czytania nut. Stwarza to réwniez mozliwo$¢ roz-
szerzenia sztywnego programu o repertuar, ktéry zainteresowany uczen jest
w stanie opracowac samodzielnie na podstawie materialéw dostepnych w sieci
WWW, ale przede wszystkim daje mozliwo$¢ praktycznego wykorzystania teo-
retycznej wiedzy wyniesionej ze szkoly poza salg lekcyjna. Komputer zbliza sie
tym samym do idei Carla Orffa, wedlug ktérego muzykowanie na instrumen-
tach nie wymagajacych wieloletnich treningéw jest podstawg edukacji muzycz-

8 W literaturze fachowej stosowane sa okreslenia: technologia informatyczna, technologia informacyjna
oraz technologia informacyjno-komunikacyjna, ktére nie s3 jednoznaczne. Okreslenie technologia komputerowa
wydaje sie jednak najbardziej przyjazne i intuicyjnie oddajace poruszane tutaj znaczenie. Por.: A. Cichocki,
Wymiary kompetencji informacyjno-medialnych nauczyciela, [w:] Media elektroniczne w zyciu dziecka w kontekscie
wartosci wychowawczych oraz zagrozen, red. J. Izdebska, Bialystok 2008, s. 165.
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nej w aspekcie twérczym, kreatywnym. Liczba serwiséw udostepniajacych
w sieci wirtualne klawiatury jest dos¢ duza, wérdéd nich warto wymienié:
= http://www.gamegape.com/pl-63785-virtual-keyboard.html
®  http://www.bgfl.org/bgfl/custom/resources_ftp/client_ftp/ks2/music/
piano/
®  http://method-behind-the-music.com/piano
= http://www.newconcept.com/Reference/virtual_piano_keyboard.html
® Jub: http://en.softonic.com/s/virtual-keyboard-piano - gdzie znalezé
mozna darmowe wersje programowych klawiatur, dzialajgcych w trybie
off-line.

Duze mozliwosci w tym zakresie posiadaja réwniez iPady czy niektére
modele telefonéw komérkowych.

Druga mozliwoscig zastosowania komputera w nauce notacji muzycznej
sa gry i testy muzyczne. Dzieki takim aplikacjom zyskujemy na atrakcyjnosci
nauki, w ktérej element wspélzawodnictwa, punktacji czy wirtualnej nagrody
stanowi dodatkowy bodziec dla uczacego sie. Rozwigzania takie sg doé¢ popu-
larne w sieci, a ich przyktady mozna znalez¢ pod adresami:

®  http://primarygamesarena.com/redirect.php?id=2295

®  http://www.classicsforkids.com/games/notename/notename.html
= http://www.emusictheory.com/practice/noteNames.html

®  http://www.musictheory.net/exercises/note.

Pewna odmiang powyzszych gier jest ¢wiczenie umiejetnosci kojarzenia
nuty z konkretnym klawiszem na klawiaturze:

= http://www.emusictheory.com/practice/pianoKeys.html
®  http://www.musictheory.net/exercises/keyboard.

Dwa ostatnie serwisy oferuja daleko wiekszy zakres ¢wiczen i gier o r6z-
nym poziomie zaawansowania uczniéw, przydatnych nawet w szkolnictwie
muzycznym na poziomie szkoly sredniej. Pragne poprzesta¢ jednak na zaso-
bach sieciowych adresowanych do nauczycieli szkét ogélnoksztatcgcych, kto-
rych wymagania w zakresie kompetencji informatycznych ich uzytkownikéw
sa na poziomie catkowicie podstawowym. Wnikliwy uzytkownik z tatwoscig
znajdzie w wymienionych serwisach ciekawe materialy edukacyjne dotyczace
budowy instrumentéw muzycznych, ¢wiczen rytmicznych w formie gier czy
tez najciekawszych - pozwalajacych na tworzenie wlasnej muzyki, a wlasciwie
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drobnych prébek twoérczosci, przyblizajacych problemy struktury niektérych
form muzycznych.

Wielu sceptycznie nastawionych do takich rozwigzan praktykéw ekspo-
nuje ich zastepczy charakter i sztuczno$é. Owszem, wirtualna klawiatura nie
wytrzymuje konkurencji z prawdziwym fortepianem, najwierniejsze zdjecie nie
zastgpi kontaktu z Zzywym instrumentem, najlepsze nagranie bedzie gorsze od
prezentacji mozliwosci brzmieniowych instrumentu na zywo. Nie méwimy jed-
nak o tym, by zamiast fortepianéw czy skrzypiec udostepnia¢ uczniom kompu-
terowe namiastki, ale by zamiast opowiada¢ o waltorni da¢ uczniowi mozliwosc¢
jej obejrzenia na ekranie komputera, postuchania nagran prébek jej mozliwosci
brzmieniowych, zobaczenia i uslyszenia jej na tle orkiestry symfonicznej, czy
nawet zajrzenia do $rodka instrumentu lub podejrzenia procesu jego produkgji.

Rozwigzania wtaczajace technologie komputerowa do dydaktyki muzyki
funkcjonujg w praktyce edukacyjnej amerykanskiej i zachodnioeuropejskiej.
Tam jednak zwykle wspierane s3 dodatkowym wyposazeniem, instrumen-
tami midi oraz komercyjnym oprogramowaniem. Niebagatelng role pelnia tez
publikacje z tej dziedziny, opisujace doswiadczenia pojedynczych nauczycieli
muzyki, czesto eksperymentujacych na polu faczenia informatyki z dydaktyka
muzyki. Polskojezyczne serwisy na ten temat s3 niestety wyjatkowo ubogie
i zawieraja materialy pelne btedéw zaréwno merytorycznych jak i technicz-
nych, dlatego nie zacytuje tutaj ich adreséw. Pozostaje mie¢ nadzieje, ze juz
niedtugo, wobec wzrastajacego zainteresowania ta tematyka, bedziemy mogli
wesprzeé sie w pracy pedagogicznej materiatami i opracowaniami w pelni
funkcjonalnymi i réwnie atrakcyjnymi, jak zrédla zachodnie. Swiadectwa
i opisy takiej dobrej praktyki w pedagogice zachodniej s3 dostepne w sieci
na takich portalach, jak m.in.: www.teachingmusic.org.uk, www.mitpressjour-
nals.org/loi/comj i wielu innych. Rézne konteksty kulturowe i organizacyjne
systeméw ksztalcenia mocno ograniczaja ich proste przeniesienie na grunt
polskiej edukacji, jednak moga zainspirowac czy chocby tylko zainteresowaé
rodzimych nauczycieli muzyki obdarzonych doza wyobrazni, pozwalajacej
tworczo przeksztalcié¢ proponowane rozwigzania.

Kolejne ciekawe mozliwosci zastosowania technologii komputero-
wej na lekcjach muzyki stwarza prosty oraz — co wazne — darmowy program
do nagrywania dzwieku Audacity. Daje on mozliwos¢ przy pomocy zaledwie
jednego klikniecia nagrywania wlasnego glosu, dodawania $ciezki drugiego
glosu badz akompaniamentu, taczenia wszystkich $ciezek w jedno nagranie,
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ktére mozna nastepnie poddawad obrébce, zaleznej od stopnia zaawansowa-
nia w poznawaniu kolejnych funkcji programu. Uczniowie moga w ten sposéb
wyprodukowaé wlasny material gotowy do nagrania na plyte. Pozostaje jedy-
nie kwestig wyobrazni zawarto$¢ owego materialu: piosenka z podrecznika
do muzyki, fragment utworu omawianego na lekdji i nastepnie opracowanego
przez nauczyciela na zespét instrumentéw szkolnych (flety, dzwonki, instru-
menty perkusyjne), fragment wiersza lub opowiadania wzbogacony o $ciezke
ilustracji muzycznej (kompilacje gotowej muzyki lub wykonywanej przez
uczniéw na zywo), tworzac w ten sposéb forme stuchowiska.

Skromne nawet doswiadczenie w zakresie obslugi programu Audacity,
pozwalajace na korzystanie z nieco bardziej zaawansowanych funkeji niz
tylko klikniecie w czerwonga kropke inicjujaca nagrywanie, stwarza mozliwo-
$ci daleko ciekawsze. Jedng z nich, zapewniajacych dydaktyczna uzytecznosc
i jednoczesng duzg rado$¢ u uczniéw jest zabawa z najprostsza forma sam-
plowania. W tym celu nalezy nagra¢ krétka (ok. jednosekundows) prébke
dowolnego dzwieku: wilasnego glosu, glosu domowego zwierzaka, efektu
skrzypiacych drzwi, ziewniecia, uderzenia w tawke itd. Traktujac taki dZwiek
jako tonika wirtualnej tonacji (np. C), zwielokrotniamy nagrang $ciezke i przy
pomocy efektu ,zmienn wysoko$¢” na kolejnych $ciezkach tworzymy kolejne
stopnie gamy: D, E, E, G, A, H oraz C. Korzystajac z takiego szeregu dzwiekéw,
na osobnej $ciezce ukladamy prébki w kolejnoéci zgodnej z zapisem nutowym,
tworzac w ten sposéb dowolng melodie wykorzystujaca caly materiat skomple-
towanej skali. Przyblizy¢ w ten sposéb mozemy pojecie gamy, zilustrowac poje-
cie warto$ci rytmicznej za pomoca dlugosci prébki (chcac zastosowaé ésemke
uczen musi skopiowa¢ jedynie potowe dltugosci nagranej prébki, ktéra stanowi
umowng ¢wierénute), a uzyskany efekt najczesciej gwarantuje duzo zabawy,
komentarzy i prowokuje do samodzielnego eksperymentowania juz poza obo-
wigzkowymi lekcjami muzyki.

Wymienione wyzej najprostsze zastosowania technologii komputero-
wej w dydaktyce muzyki - jak zalozytem na poczatku - maja ,,odczarowac¢”
niezrozumialg dla wielu dziedzine i zacheci¢ do skorzystania z niej, podkre-
$lajac prostote konkretnych rozwigzan. W przypadku zainteresowania takimi
rozwigzaniami i ich pozytywnym zweryfikowaniem w praktyce, rozwigzania
nieco bardziej zaawansowane nie musza stanowi¢ istotnej bariery. Prébujac
zacheci¢ do wykorzystania popularnej serii programéw do ,ukladania utwo-
ré6w” eJay, zdaje sobie sprawe z tego, ze zupelnie poczatkujacy poziom
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znajomosci technologii komputerowej moze w tym przypadku nie by¢ wystar-
czajacy. W takich jednak sytuacjach najprostszym i niezwykle efektywnym
rozwigzaniem jest skorzystanie z do$wiadczenia informatycznego wtasnych
uczniéw. Przygotowanie prezentacji programu przez jednego badz grupe
uczniéw stanowié¢ moze atrakcyjne rozszerzenie lekcji muzyki, a ich zaanga-
zowanie w prace dodatkows zakwalifikowa¢ i oceni¢ mozna jako samodziel-
nie przygotowany projekt. Potraktowanie uczniéw jako ekspertéw nie zburzy
autorytetu nauczyciela, co wiecej — wnikliwe pytania o szczegély odebrane
zostang raczej jako zainteresowanie pracg uczniéw oraz dbalo$é o te czescd
klasy, ktéra z podobng problematyka styka sie po raz pierwszy.

Seria programéw eJay: Club eJay, Dance eJay, eJay RnB, eJay Techno, Hip
Hop eJay, House eJay oferuje mozliwos¢ samodzielnego tworzenia utworéw
opartych na wspoélczesnej rozrywkowej stylistyce z tysiecy gotowych, wysokiej
jakosci prébek, sktadanych jak klocki w jedna konstrukeje, ktérej ramy for-
malne mozemy dowolnie narzuci¢ uczniom. W ten sposéb mozna bez zadnego
w tej mierze do$wiadczenia wyprodukowaé ciekawie brzmiacy utwér w for-
mie ABA, wariagji, ronda czy kanonu nie obawiajac sie $miesznosci wynikaja-
cej z jego niedoskonalosci. Moje doswiadczenie wskazuje na niezwykle zaan-
gazowanie wiekszosci uczniéw korzystajacych z takiego narzedzia oraz brak
jakichkolwiek ograniczen w postaci nieznajomosci zasad kompozycji, zapisu
nutowego, harmonii i innych elementéw wiedzy muzycznej niezbednej w tra-
dycyjnie pojmowanym procesie tworzenia muzyki. Entuzjazm uczniéw po
raz pierwszy tworzacych muzyke, widzacych, ze efekt ich pracy w wielu ele-
mentach nie odstaje od osiagnie¢ profesjonalnych muzykéw sprawia, ze ich
posrednie zaangazowanie konstrukcja formy, ktéra tworza, przeklada sie na jej
doglebne zrozumienie. Stad juz tylko krok do préby uchwycenia i zrozumie-
nia podobnych konstrukcji w muzyce, ktérej dotad nie rozumieli: Mozarta,
Beethovena czy Chopina.

Niezwyklg zaletg tej serii programéw jest to, ze postugiwac sie nimi moga
osoby, ktérych predyspozycje muzyczne sa bliskie zeru. Ukladajac bowiem
wlasny utwér mozna kierowac sie wylgcznie kryteriami plastycznymi w dobo-
rze odpowiednich klockéw-prébek, ktére w kazdej niemal konfiguracji brzmia
ciekawie i ,niekonfliktowo”. Trudno w efekcie otrzymac utwér zle brzmiacy,
a juz na pewno nie uda sie sfalszowal. Taka ,nieomylno$¢” pracy ucznia sta-
nowi duzg zachete do eksperymentowania na wlasng reke z innymi, bardziej
wyszukanymi programami i bardziej wyszukanymi kompozycjami. W warun-
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kach polskiej szkoty niezwykle waznym atutem programu jest jego minimalna
cena, a w przypadku posiadania jednego z obecnych na naszym rynku czaso-
pism komputerowych jego uzytkowanie jest catkowicie darmowe.

Czy w takim razie istnieje potrzeba rewolucyjnych zmian w programach
nauczania? Trudno przeciez znalez¢ dzi$ wyksztalconego czlowieka, ktéry nie
potrafi skorzysta¢ z pomocy komputera przy wielu codziennych pracach. Nie
wymagalo reformy przejscie uczniéw z uzywania piér na dlugopisy, a prze-
ciez podobna - sluzebna jedynie role pelni¢ powinna technologia informa-
cyjna w procesie dydaktycznym. To, czy nauczyciel podeprze sie w swojej pracy
innymi pomocami niz tylko kreda i tablica, nie zalezy od programéw naucza-
nia tylko od decyzji samego zainteresowanego. Co zatem hamuje nauczycieli
w tym, aby postuzy¢ sie atrakcyjnym dla uczniéw narzedziem?

Pierwszoplanowg przyczyna sg niewatpliwie braki sprzetowe, ale wobec
statego, cho¢ nie spektakularnego progresu w tej dziedzinie powinni$my sku-
pi¢ sie na przyczynach tkwigcych w samym nauczycielu. System ksztalcenia
przyszlych nauczycieli obejmuje przedmiot o nazwie technologia informa-
cyjna, jednak — jak wskazuje praktyka — jego zakres ogranicza sie do alfabetyza-
¢ji komputerowej, zas wachlarz poznawanych programéw ogranicza sie zwykle
do pakietu biurowego Microsoft Office. Dzieje sie tak poniewaz zajecia takie
zwykle prowadza informatycy, a wiec specjaliéci znajacy sie na budowie kom-
putera czy systeméw informatycznych, jezykach programowania, a nie huma-
nidci czy pedagodzy, mogacy przekazaé sposoby twoérczego wykorzystania
komputera cho¢by na lekcji muzyki. Skutkiem takiego podejscia do ksztalcenia
nauczycieli jest brak znajomosci narzedzi, jakie moga by¢ przydatne w naucza-
niu wlasnego przedmiotu. Bezposrednia pochodna tej sytuacji jest druga przy-
czyna niecheci nauczycieli wobec technologii — obawa przed utrata autorytetu
u mlodych ludzi, ktérzy klawiaturg i myszka postuguja sie z duza biegloscia.
Wlasciwie obie przyczyny stanowia uklad samonapedzajacy sie: nie korzystam
z narzedzi informatycznych bo nie mam zaufania do wtasnych umiejetnosdi,
a brak umiejetnosci wynika z tego, ze nie wykorzystuje praktycznie narzedzi
informatycznych.

Od kilku lat uczelnie ksztalcace przysztych nauczycieli wlaczaja do swych
programéw przedmiot, na ktérym prébuje sie integrowaé technologie infor-
matyczng z metodyka nauczania przedmiotu zgodnego ze specjalnoécia stu-
diéw. Taka praktyka nie jest jednak powszechna na kierunkach, gdzie ksztal-
cenie pedagogiczne jest tylko nieobowigzkowym dodatkiem w formie studium
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pedagogicznego. Nauczyciele muzyki s3 tu w sytuacji uprzywilejowanej.
Kierunek edukacja artystyczna w zakresie sztuki muzycznej (lub podobne),
realizowany w akademiach muzycznych badz na pedagogicznych kierunkach
uniwersyteckich, wlgczyl do programu studiéw przedmiot traktujacy o zasto-
sowaniach technologii informatycznej w metodyce nauczania muzyki, jednak
nie na wszystkich uczelniach jest to przedmiot obowigzkowy. Mozna zatem
zalozy¢, ze wspolczesnie zasilajacy rynek pracy nauczyciele muzyki posiadaja
odpowiedniag wiedze i umiejetnosci, by méc wlaczy¢ narzedzia informatyczne
do wlasnego warsztatu metodycznego. W trudniejszej sytuacji sg nauczyciele,
ktérzy ukonczyli studia kilka lub kilkanascie lat wczesniej.

Najnowszy rocznik statystyczny podaje, ze 56% dorostych Polakéw korzy-
sta z Internetu®. Wedlug bardziej ukierunkowanych badan, przeprowadzonych
w 2007 roku, 84% nauczycieli szkét podstawowych i 82% nauczycieli gimna-
zj6ow wojewddztwa 16dzkiego posiada umiejetnosci informatyczne', co na tle
wszystkich Polakéw stawia nauczycieli w pozycji elity informatycznej kraju.
Jednoczesnie, wedlug tych samych badan, w 2007 roku tylko 3,2% zaje¢
muzyki w szkotach podstawowych wojewédztwa 16dzkiego odbywalo sie w pra-
cowniach komputerowych, a 5,2% z uzyciem laptopa i rzutnika multimedial-
nego (w gimnazjach odpowiednio: 2,4% oraz 1,9%). Przeklada sie to w zaokra-
gleniu na jedna lekcje w roku w pracowni informatycznej i jedna w semestrze
z uzyciem sprzetu przenosnego. Co prawda cytowane badania milcza na temat
rozwiniecia sformutowania ,umiejetnosci informatyczne”, jednak nawet pod-
stawowe (na poziomie alfabetyzacji) ich wyszczegélnienie powinno zawieraé
umiejetno$¢ zapisania i odtworzenia krétkiego materiatu filmowego, wyswie-
tlania obrazéw, uruchomienia prostych programéw czy wyszukiwania w sieci
potrzebnych informacji. Tworzenie prezentacji multimedialnych mozemy
na tym tle zaliczy¢ do nieco bardziej zaawansowanych technik i bardzo ostroz-
nie przyja¢, ze tylko polowa ze wspomnianych 84% nauczycieli posiada takie
umiejetnodci. Czy taki poziom ,umiejetnoéci informatycznych” moze stanowi¢
bariere w stosowaniu technologii informatycznych na lekcjach muzyki?

9 Maty rocznik statystyczny Polski 2010, red. H. Dmochowska, s. 302; badanie dotyczy pierwszego kwar-
tatu 2009 r.; http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/PUBL_oz_maly_rocznik_statystyczny_2010.pdf,
[dostep: 23.11.2010].

10  Raport z badania realizacji priorytetu MEN ,Ocena jakosci pracy szkoly w zakresie informatyzacji pro-
cesu edukacyjnego — zastosowanie technologii informacyjnej i komunikacyjnej” w wojewédztwie tédzkim, oprac.
P. Patora, s. 7; zrédlo: http://www.kuratorium.lodz.pl/data/other/raport_2.pdf [dostep: 22.01.2010].
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Stanowczo nie! Moje obserwacje w tym zakresie kaza przyjaé, ze nawet
najprostsze zastosowanie technologii informatycznej na zajeciach muzycznych
jest w stanie, poprzez zainteresowanie formg przekazu, zainteresowac réwniez
jego trescia.

Czego wiec brakuje nauczycielom muzyki? Checi, odwagi, zaangazowa-
nia, przelamania uprzedzen i schematéw, wyobrazni, czyli tego, co stanowi
wazny, kluczowy sktadnik kompetencji nauczyciela. Nie wiedza i umiejetnoédi,
ktére wcale nie musza wykracza¢ poza zakres catkowicie podstawowy, ale che¢
i motywacja do wiaczenia ich w metodyczny warsztat pracy nauczyciela muzyki
na kazdym etapie ksztalcenia, tak ogélnego, jak i artystycznego. Motywacja
taka moze wyplywac nie tylko z obowiazku, jaki narzuci na nauczyciela ustawa
czy dyrektor szkoly, ale z do$wiadczenia, z checi podjecia wyzwania, ryzyka,
z odpowiedzialnosci, z drobnej chocby préby, do jakiej zachecam wszystkich,
ktérzy traktuja technologie komputerows jako zagrozenie, konkurencje czy
wrecz wroga w wychowaniu mtodego pokolenia.

(Wobec bardzo skromnych materiatow dostepnych na ten temat serdecznie
zachecam do podzielenia sie swoimi doswiadczeniami w zakresie stosowania techno-
logii komputerowej w dydaktyce muzyki z autorem: p.soszynski@wp.pl. Wszelkie cie-
kawe refleksje chetnie zamieszcze we wnioskach z wilasnych badan, przeprowadzo-
nych w tédzkich szkotach podstawowych.)
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WSTEP

Studenci pedagogiki, specjalnoéci edukacja medialna i informatyczna
oprécz przygotowania pedagogicznego (uprawnienia do wykonywania zawodu
nauczyciela) uzyskuja kompetencje w obszarze edukacji informatycznej
i medialnej. Zakres tych kompetencji pozwala zaakceptowac i rozumie¢ media
oraz technologie informacyjne jako element $rodowiska, Zrédta informacji oraz
narzedzia pracy intelektualnej i komunikacji spolecznej. Studenci w ramach
specjalnosci nabywaja kompetencje w zakresie: nauczania informatyki, tech-
nologii informacyjnych i realizacji edukacji medialnej na réznych poziomach
ksztalcenia (szkoly podstawowe, gimnazja i $rednie); oddzialywan i zastoso-
wan wspdlczesnych mediéw i technologii informacyjnych w szeroko rozumia-
nej edukacji i komunikacji spotecznej; zasad i metod projektowania kompute-
rowych programéw edukacyjnych, realizacji, ewaluacji, stosowania i odbioru
komunikatéw multimedialnych i wiele innych.

W spoleczenstwie informacyjnym rynek pracy wymaga od studentéw nie
tylko posiadania dyplomu ukoniczenia studiéw wyzszych (wskazujacy na wie-
dze merytoryczng w danym zakresie), lecz réwniez wymusza na absolwen-
tach wykazanie sie i zaprezentowanie na drodze zawodowej takich umiejet-
nosci miekkich, jak: komunikatywno$¢, teamwork, kreatywnos¢, elastycznosé,
a takze umiejetno$é¢ laczenia wiedzy z praktycznym, skutecznym dzialaniem,
czesto pod presja czasu. Zycie w globalnej wiosce determinuje jakos¢ i charak-

ter procesu nauczania oraz uczenia sie. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom
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przysztych pracodawcéw Katedra Mediéw i Technologii Informacyjnych
Uniwersytetu Zielonogérskiego stworzyla platforme edukacyjng - ekmti
umozliwiajaca nauczanie na odlegtos¢ (szczegblowe informacje na stronie
http://www.kmti.uz.zgora.pl/), a takze katedralng telewizje internetows, kté-
rej po$wiecony jest artykut.

FILMY ZDJECIA  SPOLECZNOSC  BLOG
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RYS. 1. KMTI@TV - strona gléwna telewizji internetowe;
(http://tv.kmti.uz.zgora.pl/)

Telewizja KMTI jest skierowana do calej spotecznosci akademickiej wspot-
tworzona przez studentéw edukacji medialnej i informatycznej oraz autorki
niniejszego artykutu. Jest strong internetowa, na ktorej studenci i prowadzacy
po zalogowaniu sie moga dodawacd zaréwno filmy, jak i zdjecia, przegladac ist-
niejace juz zasoby, dodawac komentarze lub wspéttworzy¢ bloga. Uktad strony
jest przejrzysty i bardzo funkcjonalny. Tresci utozone sa w zakladkach, poru-
szanie sie po stronie KMTI@TYV jest bardzo intuicyjne. W zakltadce spotecznos¢
znajduja sie uzytkownicy przypisani do strony, ktérzy przestali lub regularnie
wspoéltworza strone katedralnej telewizji internetowej. Jezeli ktos chce korzy-
sta¢ z uprawnien lub przeglada¢ materiaty, musi sie zarejestrowac.

Celem dzialalnosci KMTI@TV jest ukazanie zycia uniwersyteckiego z réz-
nych perspektyw. Na stronie mozna odnalez¢ wywiady, m.in. z rektorem
Uniwersytetu Zielonogdrskiego, z pracownikami naukowymi czy studen-
tami na temat ich do$wiadczen zdobytych podczas uczestnictwa w programie
Erasmus, jak réwniez najciekawsze prace studentéw z r6znej tematyki. Chcemy
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udowodni¢, ze uczelnia, mimo ,mlodego wieku”, ma wiele pomystéw na siebie,
a jej wizerunek kreowany jest przez ciekawo$¢, determinacje i pracowitos¢ nie-
tuzinkowych osobowo$ci. Wierzymy, ze uczelnia to ludzie z pasja. I takich ludzi
szukamy do wspéttworzenia KMTI@TV.

Filarami dziatalnosci sg wartosci:
K jak kreatywnos¢
M jak mobilnosé¢
T jak transfer przezy¢
Ijak innowacyjnos¢
T jak teamwork (ang. praca zespotowa)!
V jak viribus. (fac., wsp6lnymi sitami)?.
Telewizja internetowa w swoim statusie ma pelni¢ wiele funkgji i pomijajac
najwazniejsza — edukacyjna - jej dzialalnos¢ obejmuje réwniez funkgcje:
= integracyjna,
® informacyjna,
= wychowawcza,
=  rozrywkowa.

INTERDYSCYPLINARNOSC PROJEKTOW DZIENNIKARSKO-FILMOWYCH

W trakcie studiéw, oprécz standardowych zagadnien pedagogicznych i kla-
sycznego przygotowania warsztatowego pedagoga, studenci poznaja zagad-
nienia z zakresu nauk spotecznych, nauk o komunikowaniu i nauk informa-
tycznych, laczac je z kompetencjami kreatywnego ksztaltowania medialnego
$rodowiska informacyjnego. W ramach realizowanych przedmiotéw na réznym
etapie ksztalcenia (studia I i II stopnia) studenci nabywaja umiejetnosci i kom-
petencje m.in. w zakresie rozumienia mechanizméw oddzialywania komunika-
téw medialnych, znajomosci tworzywa i jezyka mediéw. Posiadaja podstawowe
wiadomosci na temat percepcji i oddzialywania komunikatéw medialnych,
potrafig stosowad rézne formy komunikowania sie poprzez media elektro-
niczne, dostrzegaja i oceniaja szkodliwe oddzialywania mediéw.

Pomocna w osiagnieciu tych umiejetnosci jest interdyscyplinarnosé
- integracja wiedzy przekazywanej w ramach r6znych przedmiotéw nauczania

1 za: http://www.ling.pl/ [dostep 12.06.2012]
2 W. Kopalinski, Stownik wyrazéw obcych i zwrotéw obcojezycznych, za: http://www.slownik-online.pl
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(m.in. mass media, pedagogika medialna, technologie informacyjne, media
w edukagcji, wiedza o filmie, gatunki dziennikarskie, grafika komputerowa).
Integracje swojej wiedzy oraz umiejetnosci studenci moga wykorzysta¢ przy
realizacji projektéw filmowych, prowadzonych w ramach zajeé: warsztaty fil-
mowe oraz film dydaktyczny. Realizujac przedsiewziecia filmowe poznaja
znaczenie filmu w nauczaniu i uczeniu sie oraz nabywaja umiejetnosci i kom-
petencji w zakresie stosowania filmu w procesie edukacyjnym, a takze sta-
wiajg pierwsze kroki w dziennikarstwie — nabywajg umiejetnosci identyfiko-
wania i konstruowania prasowych gatunkéw dziennikarskich oraz rozpoznaja
odmiennosci funkgji gatunkéw informacyjnych i publicystycznych.

Przedmioty 13cza tematy teoretyczne z zajeciami praktycznymi. Student,
oprécz wiedzy merytorycznej z gatunkéow dziennikarskich, np. na temat
wywiadu jako gatunku pogranicza, bedzie wiedzie¢ jakie s3 jego wyznacz-
niki i wymagania formalne (dowie sie o tym na ¢wiczeniach i podczas analizy
tekstéw z w/w tematyki); istotne jest czy bedzie potrafit znalez¢ informacje
potrzebne do jego wykonania, postara sie stworzy¢ atmosfere sprzyjajaca zdo-
byciu informacji (kompetencje komunikacyjne, empatia, krytycyzm medialny),
a nastepnie zgromadzony material odpowiednio przygotuje i zmontuje, by
w efekcie konicowym podzieli¢ sie wlasng praca z innymi na stronie KMTIe
TV, o ile treéci zostang zaakceptowane przez administratora. Niekoniecznie
musi by¢ to wywiad, moze by¢ to krétki gatunek informacyjny, np. news czy
wzmianka lub zapowiedz uzupelniona fotografig, wszystko zalezy od tematu
projektu i pomystu na jego realizacje. Caly proces ma celu to, by studenci mogli
doswiadczy¢ namiastki profesjonalnego podej$cia dziennikarskiego i mieli
mozliwo$¢ poglebiania kompetencji komunikacyjnych oraz podszlifowania
warsztatu dziennikarskiego nie tylko w teorii, ale takze w praktyce. (Kolegium
redakcyjne, szukanie informacji, umiejetnos$¢ pracy w grupie, pisanie wlasnego
materialu zgodnie z normami danego gatunku, sprawdzenie tekstu przez
redaktora naczelnego, nastepnie publikacja na stronie KMTIeTV).

W ramach zaje¢ warsztaty filmowe, film dydaktyczny, prowadzonych
na kierunku pedagogika, specjalnosci edukacja medialna i informatyczna
studenci realizujgc przedsiewziecia filmowe wykorzystuja inne przedmioty
oraz nabywaja nowe umiejetnosci i kompetencje w zakresie podstaw tworze-
nia filmu, a takze s3 przygotowywani do dalszego samodzielnego studiowa-
nia zagadnienn w zakresie tworzenia filméw. Wykorzystujac wiedze zdobyta
na przedmiocie gatunki dziennikarskie tworza rézne materialy prasowo-tele-
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wizyjne, m.in. filmy reklamowe, wywiady, newsy, wzmianki, rozmowy, doku-
menty, bajki edukacyjne. Zajecia maja charakter praktyczny i podzielone sa
na dwa etapy. Najpierw odbywa sie wyklad wprowadzajacy z projekcjami mate-
riatéw filmowych demonstrujacych omawiane zagadnienia. Nastepnie studenci
odbywaja ¢wiczenia praktyczne: pisanie scenariusza wraz ze scenopisem?
i storyboardem?, samodzielne filmowanie obiektéw z zachowaniem zasad
sztuki operatorskiej, przechwytywanie obrazu i dZwieku, montaz, konwersja
plikéw, tworzenie interfejséw plyt DVD, zapisanie filmu na nos$nik.
Wykorzystujac metode projektowa w ujeciu interdyscyplinarnym (na przed-
miotach z gatunkéw dziennikarskich oraz z warsztatéw filmowych) powstaje wiele
ciekawych prac. Jednym z ostatnich przedsiewzie¢ jest projekt filmowy lipdub®,
zrealizowany przez studentéw drugiego roku przy udziale wszystkich rocznikéw
specjalnosci edukacja medialna i informatyczna oraz pracownikéw uczelni.

RYS. 2. Plakat zaprojektowany przez studentéw reklamujacy projekt filmowy lipdub

3 Scenopis — scenariusz zaadaptowany do zdje¢ filmowych, z bardzo dokladnym opisem akcji, opisem
podzialu na ujecia, sceny, z ich r6znymi planami i rytmem cie¢ i wymaganych §rodkéw technicznych w kaz-
dej scenie. W. Dabal, P. Andrejew, Kompendium terminologii filmowej, Areoscope, Warszawa 2005, s. 166.

4 Storyboard - scenopis rysunkowy, scenopis filmu albo jego fragmentu wykonany metoda rysun-
kowa, w ktérym kazde ujecie, a nawet kazdy jego kadr przedstawiony jest przez osobny rysunek, troche jak
w komiksie. W. Dgbal, P. Andrejew, dz. cyt., s. 179.

5 Libdub mozna obejrze¢ na stronie http://www.kmti.uz.zgora.pl.
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Lipdub to pétamatorski teledysk, w ktérym grupa ludzi dokonuje wilasnej
interpretacji wizualnej utworu muzycznego. Zasady jego nakrecenia byly proste:
dobra piosenka, kilkuset studentéw-aktoréw, scenografia w postaci uczelnianych
korytarzy i, co najwazniejsze, wszystko krecone jednym nieprzerwanym ujeciem
(tzw. master shot®). Cos podobnego do mini playback show ery Internetu. Nazwa lip-
dub pochodzi od dwéch terminéw filmowych: lip synchronization (dopasowywa-
nie dzwieku do ruchu warg) oraz dubbing (tworzenie $ciezki dialogowej, polegajace
na zastgpieniu $ciezki oryginalnej inng wersja jezykows). Za twdrce tego filmo-
wego zjawiska uwaza sie Jakoba Lodwicka, jednego z zalozycieli serwisu Vimeo.
com, ktéry 14 grudnia 2006 roku jako pierwszy umiescit w Internecie nagranie,
w ktérym chodzit ze stuchawkami na uszach i, $piewal”. W opisie klipu napisat, ze
jezeli takie co$ nie ma jeszcze nazwy, to proponuje ,lip dubbing”. Pierwsze gru-
powe lipdub’y to tzw. office lipdub nagrywane przez pracownikéw biurowych. Jednak
to zacy odkryli, Ze poprzez lipdub mozna pokaza¢, ze na studiach mozna réwniez
robi¢ inne, ciekawe rzeczy oraz promowa¢ swoja uczelnie. Pierwszy uczelniany klip
nagrali w 2008 roku studenci z Furtwangen University (Niemcy). Od tego czasu
kolejnych produkeji przybywa w szybkim tempie i to uniwersyteckich lipdubéw
jest najwiecej w Internecie®. W Polsce w tworzeniu lipdub’é6w przoduja studenci.
Kolejne uczelnie wzbogacaja sie o wtasne produkcje. Do tego grona dolaczyt réwniez
Uniwersytet Zielonogérski, gdzie studenci wszystkich pieciu lat specjalnosci eduka-
cja medialna i informatyczna wraz z pracownikami Katedry Mediéw i Technologii
Informacyjnych stworzyli lipdub UZ do utworu Bring It All Back zespotu S CLUB 7.

Istotnym elementem bylo to, ze wiekszo$¢ decyzji zwigzanych z realizacja
projektu (tacznie z propozycja piosenki, scenariuszem) studenci podejmowali
samodzielnie, dajac w ten sposéb mozliwoé¢ bycia odpowiedzialnym za skutki
decyzji i ich wplyw na realizowane zadanie. Celem projektu lipdub nie byla
che¢ rywalizacji miedzy uczelniami, ale poprzez stworzenie czego$ modnego
i nowatorskiego nauczenie studentéw elementéw sztuki filmowej, do tego

6 Master shot (ang.) — ujecie podstawowe, ktére lokalizuje miejsce akeji sceny i przedstawia jej prze-
bieg w sposéb ciagly. Realizacja i montowanie scen w oparciu o master shoty zwiazane jest z klasycznym
kinem hollywoodzkim. W fazie postprodukeji s3 one podstawa w montowaniu sceny, poniewaz laczy sie je
z ujeciami funkcjonujacymi na zasadzie przebitek, ktére z innej perspektywy i/lub odleglosci obejmuja
fragmenty sceny w celu zaakcentowania znaczacych detali czy zwr6cenia uwagi na reakcje postaci. Obecnie
przez master shota rozumie sie dlugie ujecia z montazem wewnatrzkadrowym, gdzie za pomoca insce-
nizacji i ruchéw kamery osiaga sie rezultat ,zmontowania filmu w kamerze”. R. Syski (red.), Stownik filmu,
Wydawnictwo Zielona Sowa, Krakéw 2005, s. 105.

7 J. Lodwick, http://vimeo.com/123498 [20.10.2010].

8 http://universitylipdub.com [20.10.2010].
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nie tylko zabawa, ale réwniez integracja studentéw wszystkich pieciu lat calej
specjalnosci. Ze wzgledu na swéj rozmiar projekt realizowany byt przez caly
semestr. Wszyscy studenci na samym poczatku poinformowani byli o tym,
jaki jest cel projektu oraz mieli podane okreslone metody pracy. Kazda grupa
z osobna oraz wszyscy razem mieli okreslone terminy realizacji calosci oraz
poszczegdlnych etapéw, a takze wséréd siebie wyznaczyli osoby odpowiedzialne
za jego realizacje. W zaleznosci od rodzaju zadania cze$¢ oséb pracowata indy-
widualnie, cho¢ znacznie czeéciej zadania byty realizowane w grupie.

W  przedsiewziecie zaangazowanych bylo jcznie ponad 130 oséb.
Odpowiedzialnoé¢ za realizacje projektu spoczywala na studentach drugiego
roku. Powstala wsréd nich grupa ludzi przypominajaca profesjonalng ekipe fil-
mowga. Studenci wedlug wlasnych wyboréw podzielili sie na grupy odpowiedzialne
za poszczegdlne etapy produkeji filmowej: rezyseria, operator, kierownik, planu,
choreografia, scenografia, scenariusz, montaz, aktorzy itp. Stworzyli pelng doku-
mentacje filmowa majaca na celu ulatwienie pracy na kazdym etapie. Studenci
sami musieli ustali¢ role, obowiazki i wywiazywac sie z zadan, co na poczatku nie-
jednokrotnie prowadzito do burzliwych dyskusji. W ramach zaje¢ spisali pomysty
i trzymajac sie sztuki filmowej napisali scenariusz, scenopis, storyboard, wypisano
liste rekwizytéw i strojéw potrzebnych do scenografii, ustalono choreografie. Nie
lada utrudnieniem byto to, ze film krecono podczas normalnie odbywajacych sie
na uczelni zaje¢ oraz jednym dlugim ujeciem opowiadajacym cata historie.

RYS. 3. Elementy charakteryzacji przygotowane przez studentéw w ramach

realizacji projektu filmowego lipdub
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Waznym aspektem przedsiewziecia byta wspélna praca studentéw, gdyz
jedno dobrze zrobione zadanie bylo punktem wyjscia dla nastepnej grupy
odpowiedzialnej za kolejny etap produkeji. Tak roztozone zadania daly mozli-
wo$é¢ ksztaltowania wéréd studentéw wielu umiejetnosci zwigzanych z podej-
mowaniem konkretnych dziatan: od fazy ich planowania i poszukiwania wspar-
cia, az po ich realizacje i ocene, a szczegélnie takich umiejetnosci jak: praca
w grupie, formulowanie probleméw, formutowanie celéw, planowanie i orga-
nizacja wlasnej pracy, korzystanie z r6znych zZrédel informacji, klasyfikowanie
informagcji z punktu widzenia celéw, umiejetno$¢ integrowania wiedzy z r6z-
nych przedmiotéw nauczania, krytyczne analizowanie informacji (ocena ich
wiarygodnosci), przygotowywanie i wyrazanie swoich opinii, stuchanie opinii
wyrazanych przez innych czlonkéw grupy, podejmowanie decyzji grupowych,
rozwigzywanie konfliktéw, czy samoocena swojej pracy.

Studenci zaczeli od pomystu i wyboru piosenki. Miata by¢ rytmiczna,
»wpadajaca w ucho”, w miare tatwa do zagrania i przede wszystkim podoba¢
sie wiekszoéci uczestnikom. Potem dlugie godziny spotkan, dyskusji, osta-
tecznie zdecydowano sie na utwér Bring It All Back zespoltu S CLUB 7. Juz
na etapie pomystéw i préby napisania scenariusza okazalo sie, ze pewnych
rzeczy nie sposéb zrealizowaé, pewne trzeba poprawiaé, zatem scenariusz
zmieniatl sie kilkukrotnie. Wszyscy byli zgodni, ze Zielona Géra to Uniwersytet
- wiec w scenach jest nawigzanie do kierunkéw i specjalnosci prowadzonych
na Wydziale Pedagogiki, Socjologii i Nauk o Zdrowiu (resocjalizacja, edukacja
weczesnoszkolna i przedszkolna, pielegniarstwo, wychowanie fizyczne, edukacja
medialna i informatyczna). Zielona Goéra to takze winobranie — zatem Bachus
i Bachantki. Zielona Goéra to réwniez klub zuzlowy ,Falubaz” - tréjkolorowe
barwy miasta i klubu zuzlowego, zagorzali fani i motory zuzlowe wyjezdzajace
z budynku.

Wazna sprawa w realizowaniu projektéw filmowych jest rola prowadza-
cego, nie tylko jako obserwatora. Przy wyborze realizacji tematu projektu
waznym jest, aby wskazaé¢ uczestnikom zakres zagadnien, sposréd ktérych
studenci wybierajg i precyzuja szczegétowy temat. Na kazdym etapie reali-
zacji projektu i w kazdej grupie pomoc prowadzacego byla niezbedna. Nalezy
pamietal, ze projekt mial charakter $cisle dydaktyczny i studenci w ten spo-
s6b uczyli sie nowego sposobu pracy, a takze konkretnych tresci. Kazdy etap
byl wspdlnie analizowany i podsumowywany przez studentéw. Niezbedna
byta kontrola pracujgcych grup. Jednak, aby utrwali¢ poczucie odpowiedzial-
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nosci za podjete zadania, rolg prowadzacego byla pomoc w analizowaniu wraz
ze studentami bledéw i wycigganiu wnioskéw celem rozpoznawania i zde-
finiowania problemu, zebranie niezbednych informacji, znalezienie innego
rozwigzania, motywowanie do dziatania. Na etapie zbierania, opracowywa-
nia materialéw i wykonania projektu prowadzacy byl gtéwnie konsultantem,
czesciej odpowiadajac na ewentualne pytania i prosby niz z wlasnej inicjatywy
ingerujac w prace studentéw. W poczatkowej fazie, przy zbieraniu pomystéw
do projektu, rolg prowadzacego bylo zachecanie studentéw do dyskusji gru-
powej i zwrdcenie uwagi na umiejetno$¢ stuchania innych. Niezbedna byla
burza mézgdéw, zapisywanie pomystéw, eliminacja pomystéw nieodpowiadaja-
cym warunkom projektu, warto$ciowanie ich oraz uzasadnienie przez studen-
téw dokonanego wyboru. Przy podziale studentéw na grupy do konkretnych
dziatann waznym bylo, aby prowadzacy zwracal uwage na osoby posiadajace
umiejetnosci niezbedne do wykonania konkretnego zadania, komentowanie
w trakcie ich pracy, podawanie im konkretnych informacji dotyczacych oceny
ich osiagniec. Rola prowadzacego bylto réwniez zachecanie studentéw do kon-
kretnych i szczerych komentarzy, zaréwno w czasie pracy grupowej, jak i przy
podsumowywaniu wynikéw.

Przygotowania do nagrania trwaly ponad dwa miesigce. Dodatkowo stu-
denci pieciu lat specjalnosci niemal sie nie znali, co bylo duzym utrudnieniem.
Préba generalna, ktéra odbyla sie na kilka dni przed nagraniem, pokazata braki
i niedociagniecia. Byt to jednak duzy zwrot w przedsiewzieciu i moment, kiedy
uczestnicy zrozumieli, ze warto przygotowa¢ projekt korzystajac z wartosdi,
na ktérych budowana jest KMTI@TYV, czyli synergia potencjatu zakéw. Studenci
wykazali swoje zaangazowanie — zorganizowali przebrania, dopracowali sceno-
grafie. Nagranie bylo elementem konferencji pt. Zielonogérskie Dni Pedagogiki
Mediéw, organizowanej kazdego roku przez Katedre Mediéw i Technologii
Informacyjnych. W tym dniu barwne stroje, bogata scenografia, choreografia,
muzyka i dobra zabawa na kilka chwil zmienily holl uczelni. Po zakoniczeniu
nagrania, pod koniec kwietnia, ekipa montazowa przystapita do pracy. W pro-
dukeji filmowej niejednokrotnie jest to najtrudniejszy etap. Jest to moment
wymagajacy duzego zaangazowania i wiedzy, gdyz czesto trzeba zamasko-
waé niedociggniecia i niedoskonalosci, ktére pojawily sie podczas nagrania.
Rezultatem pracy studentéw jest trzynastominutowy film reklamowy zapre-
zentowany publicznie i udostepniony w Internecie.
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RYS. 4. Kadr z realizacji projektu filmowego lipdub

Projekt lipdub byl pierwszym tak duzym projektem na Uniwersytecie
Zielonogérskim angazujacym wszystkie roczniki jednej specjalnosci. Wyniki
ankiety pokazaly, ze pomimo duzej odpowiedzialnosci, jaka spoczywala na stu-
dentach drugiego roku, zdecydowana wiekszosé¢ uznata pomyst za interesujacy,
a gtéwny cel projektu — zdobycie wiedzy dotyczacej realizacji i produkgji filmo-
wej — zostal osiggniety nie tylko przez studentéw drugiego roku, ale réwniez
przez innych uczestnikéw przedsiewziecia (57% wszystkich ankietowanych).
Integracja studentéw réznych lat i mozliwo$¢ stworzenia wspélnego dzieta,
poczucie odpowiedzialnosci za podjete dziatania, tworcze podejscie do opraco-
wania oryginalnych projektéw edukacyjnych oraz umiejetnosé pracy w grupie
byly najczestszymi odpowiedziami dotyczacymi zalet, jakie miata realizacja
projektu filmowego lipdub. Wiekszo$¢ studentéw uznala réwniez, ze zajecia
w formie projektowej sa zdecydowanie ciekawsze (niemal 84% ankietowa-
nych), ze s3 zadowoleni z efektu konicowego (prawie 70% ankietowanych) i ze
projekt zachecit ich do realizacji innych tego typu przedsiewzie¢ (ponad 45%).
Niemal wszyscy ankietowani uznali, ze zaangazowanie prowadzacego w pro-
jekt bylo bardzo dobre i dobre, co wskazuje na jego duza role w tej metodzie.
Mozliwo$¢ pracy w grupie, planowania i organizacji pracy wilasnej, formuto-
wania celé6w i probleméw, wyrazania swoich opinii i stuchania opinii wyraza-
nych przez innych cztonkéw grupy oraz samooceny swojej pracy daly mozli-
wos¢ krytycznego spojrzenia na prace i wyciggniecia wnioskéw. Zdecydowana
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wiekszo$¢ ankietowanych biorgcych udzial w projekcie (78%) uznala, ze wiek-
sze powinno by¢ zaangazowanie studentéw w realizacje projektu oraz lep-
sza komunikacja studentéw w grupie (ponad 52%). Niemniej zachecilo to ich
do udziatu w kolejnym, podobnym przedsiewzieciu, poprzedzonym wyciagnie-
ciem wnioskéw z btedéw popelnionych podczas realizacji projektu lipdub.

Zgodnie z koncepcja prof. Strykowskiego uczenie sie ma charakter zada-
niowy, co oznacza, iz przedmiot najpierw wyobraza sobie cel i program dzia-
ania, a nastepnie przystepuje do jego realizacji. Kontrola realizacji programu
dokonywana jest poprzez informacje zwrotne o wynikach dziatania podmiotu,
a zasadnicze znaczenie posiada tutaj informacja o osiggnietym wyniku kon-
cowym, ktéra, pokrywajac sie z antycypowanym celem dzialania, dziala jako
wzmocnienie. Wzmocnienie utrwala zaplanowang zmiane zachowania i dziata
motywujaco na jednostke. Idac dalej, skoro student jest samodzielnym pod-
miotem, ktéry ciekaw jest $wiata, ma potrzebe i motywacje jego poznawania,
to nauczanie powinno by¢ specyficznym procesem badawczym. Jak podkresla
Strykowski, nie moze sie ono sprowadzaé¢ do transmitowania wiedzy przez
nauczyciela, lecz przede wszystkim powinno polega¢ na organizowaniu warun-
kéw pracy badawczej studenta. Chodzi o umiejetne stawianie studenta w sytu-
acji zadaniowej i problemowej®.

Oceniajac projekty filmowe oraz dziennikarskie zwraca sie uwage na to,
aby kryteria oceny podane byly na poczatku pracy i byly $cisle zwigzane z reali-
zacja celéw. Ocenie poddawany jest nie tylko wspélny produkt, ale réwniez
praca poszczegdlnych grup i oséb w nich pracujacych. Wazna jest informacja
zwrotna podawana przez prowadzacego i wskazanie, co jeszcze powinno by¢
w projekcie poprawione. Istotnym elementem jest samoocena pracy studen-
téw i ocena innych. Odbywa sie to w dwojaki sposéb. Na zajeciach przy oce-
nie prowadzacego oraz poprzez ankiete (wszyscy uczestnicy bioracy udzial
w projekcie). Ankieta jest anonimowa i poprzedza ocene wystawiang przez
prowadzacego. Elementem motywujacym do jak najlepszego wykonania
zadania jest réwniez fakt, ze prace zrealizowane przez studentéw s3a umiesz-
czane w Internecie na stronach telewizji Katedry Mediéw i Technologii
Informacyjnych KMTI@TV.

9 W. Stykowki, Media i edukacja, ,Edukacja Medialna” 1996, nr 1, s. 8.
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PODSUMOWANIE

Dydaktycy do$¢ zgodnie formulujg teze, ze srodki dydaktyczne sa nie-
odzownym skladnikiem racjonalnie zorganizowanego i realizowanego pro-
cesu nauczania i uczenia sie'’. Telewizja internetowa KMTI@TV poprzez swoja
funkcjonalno$¢ w procesie nauczania i uczenia sie, interdyscyplinarny cha-
rakter, jak réwniez multimedialno$¢, interaktywnos¢ czy komunikacyjnosé
przyczynia sie do wzrostu efektywnosci ksztalcenia. Wykorzystujac jej moz-
liwosci studenci tacza wiedze teoretyczng z wielu przedmiotéw i tworzg pro-
jekt medialny, ktéry wymaga od nich sprawnosci i umiejetnosci manualnych
(np. podczas montazu wywiadu, z wykorzystaniem specjalistycznego opro-
gramowania). Zatem strona internetowa KMTI@TV wykorzystywana w pro-
cesie ksztalcenia jest nie tylko zrédtem informacji, oddzialuje na osobowos¢
studentéw (aspekt emocjonalno-motywacyjny), umozliwia dzialania tech-
niczne (nagranie materiatu, montaz, umieszczenie plikéw na stronie itd.), ale
tez stuzy jako platforma komunikacyjna, ktéra integruje pewna spotecznoscé
w danym przedsiewzieciu praktycznym.
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Z recenzji prof. zw. dr. hab. Bogustawa Sliwerskiego:

+PrzedtoZzona do opinii zbiorowa monografia zawiera 12 artykutéw
poswieconych problemowi wychowania i ksztatcenia mtodziezy w ponowo-
czesnym Swiecie, w ktérym nastepuje wyrazne przesuniecie socjalizacyjne
ku nowoczesnym mediom jako kreujqcym wirtualne srodowisko jej rozwoju.
(...) Autorzy tego tomu nie zawiesili wtasnej refleksji na ten temat, tylko
podijeli go z poczuciem pokory wobec rzeczywistosci wirtualnej i z jednocze-
snq troskq o to, by wesprzec rodzicéw i opiekundw nastolatkéw oraz osoby
doroste w rozwiqzywaniu codziennych problemdéw, ktére sq pochodnqg
takze nowego typu doswiadczen spotecznych i komunikacyjnych. Tom ma
tez czesciowo charakter komparatystyczny, gdyz niektdrzy autorzy odwo-
tujg sie w analizie interesujqcych ich zagadnieri do diagnoz czy modeli
teoretycznych, jakie majq miejsce w innych krajach swiata. Dzieki temu roz-
prawa moze by¢ waznym dopetnieniem dostepnych w naszym kraju Zzrédet
wiedzy na tytutowy temat.”
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