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STRESZCZENIE

Raport pn. Funkcjonowanie placowek wsparcia dziennego z regionu tédzkiego. Ba-
riery i potrzeby przygotowany zostat przez Instytut Medycyny Pracy im. prof. J. Nofera
w todzi na zlecenie Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej w todzi. Opracowanie
prezentuje wyniki diagnozy sytuacji prawnej placdéwek wsparcia dziennego (PWD), ich
zasobdw, dostepnosci, oferty ustug, wspdtpracy z otoczeniem spotecznym oraz potrzeb,
barier i probleméw, jakich doswiadczajg w swoim funkcjonowaniu. Diagnoza powstata
w oparciu o badania ilosciowe oraz jakosciowe, obejmujace zaréwno analizy dokumen-
téw, sondaze, jak i wywiady przeprowadzone wsrdd kierownikdw i personelu PWD,
podopiecznych oraz ich rodzicow/opiekunéw prawnych.

Badaniem objeto w sumie 118 placéwek wsparcia dziennego. Przeprowadzono:

e 118 wywiaddw kwestionariuszowych;

e 118 pogtebionych wywiadéw indywidualnych z wychowawcami placéwek;

e 70 pogtebionych wywiadéw indywidualnych z pracownikami zajmujgcymi sie

kwestiami formalno-organizacyjnymi placowki;

e 31 pogtebionych wywiadéw indywidualnych z rodzicami/opiekunami prawnymi

dzieci uczeszczajacych w zajeciach organizowanych przez PWD;

e 50 pogtebionych wywiaddéw indywidualnych z dzie¢mi i mtodziezg korzystajgcymi

z oferty PWD;

e 20 mini-wypracowan z dzie¢mi i mtodziezg korzystajgcymi z oferty PWD.

Badania wykazaty, iz ponad potowa PWD z regionu tédzkiego byta prowadzona
w formie opiekunczej, co dziewigta w specjalistycznej, 27% miato forme tgczona. Po-
nad potowe PWD prowadzita gmina lub podmiot dziatajacy na jej zlecenie, co czwartg
podmiot, ktory uzyskat zgode gminy/powiatu (w grupie tej przewazajg stowarzyszenia
— 74%). 89% PWD stanowity jednostki o zasiegu gminnym. Nieco ponad potowa (55%)
PWD dziatato samodzielnie, a 40% byto potgczonych z jednostka organizacyjng pomocy
spotecznej.

85% PWD byto czynnych we wszystkie dni robocze, najczesciej w godzinach od 14%
do 18% (15%) lub od 15% do 19% (8%), a blisko 2/3 byto otwartych rowniez podczas
wakacji. W wojewddztwie tédzkim przewazajg sredniej wielkosci placowki, do ktorych
uczeszcza od 21. do 40. dzieci. Niemal we wszystkich placéwkach w zajeciach uczestni-
czyta podobna liczba chtopcéw i dziewczat. Grupy byty bardzo zréznicowane wiekowo,
z przewaga placowek dla dzieci mtodszych (tj. uczeszczajgcych do szkét podstawowych).

Oferta dziatan realizowanych przez placéwki obejmowata gtéwnie: gry i zabawy
(97%), zajecia plastyczne (92%), pomoc w odrabianiu lekcji (90%), darmowe positki
(84%), zajecia sportowe (69%).




Ponad potowa PWD miesci sie w lokalu, w ktérym dziatajg tez inne instytucje (np.
szkoty), a co trzecia w lokalu samodzielnym. Oceny kierownikéw PWD dotyczace stanu
lokali i ich wyposazenia byty zroznicowane. Blisko 3/5 ocenito stan techniczny pomiesz-
czen jako nie wymagajacy remontu. Zdaniem co trzeciego remont bytby potrzebny,
ale nie jest niezbedny, a 8% stwierdzito, ze remont jest konieczny. Prawie wszystkie
lokale PWD spetniaty wiekszo$¢ wymaganych przepisami warunkéw. Wyjatek stanowito
dostosowanie pomieszczen do potrzeb dzieci niepetnosprawnych (40% spetniato ten
warunek). Co czwarta PWD wykorzystywata pomieszczenia zlokalizowane w czesciach
podziemnych budynkdéw. W 3% wystepowaty problemy z dostepem do urzadzen sani-
tarnych i ubikacji. Z kolei w odniesieniu do wyposazenia PWD, kierownicy sygnalizowali
gtdéwnie problemy zwigzane ze sprzetem komputerowym, audiowizualnym i sporto-
wym, wystepowaty réwniez braki w dostepie do podstawowych pomocy niezbednych
na zajeciach, na przyktad plastycznych.

Przebadane PWD zatrudniaty ogétem 297. wychowawcéw (na jedng placowke przy-
padato Srednio od 2. do 3.), jednak 3% nie zatrudniato zadnego. Dominowaty umowy
o prace i cywilno-prawne, stosowane poréwnywalnie czesto. Co pigta PWD zatrudnia-
ta takze innych specjalistow (gt. na umowy czasowe). Byto to ogdtem 50. pedagogow,
37. psychologéw, 58. oséb prowadzacych terapie oraz 13. opiekundéw dzieciecych.
W opiniach kierownikéw PWD poprawa ich sytuacji kadrowej wymaga: a) zwiekszenia
liczby personelu placéwek, b) tworzenia zespotéw zréznicowanych kompetencyjnie
(wsparcie wychowawcow ze strony specjalistow, pracownikow gospodarczych), ¢) zmia-
ny warunkéw pracy (zwiekszenia wysokosci zarobkdéw, zatrudniania na umowy o prace,
na dtuzsze okresy). Kierownicy uznawali role wolontariuszy w PWD za wazng, jednak nie
przeceniali ich znaczenia w rozwigzywaniu problemoéw kadrowych.

W 2016 r. potowa PWD dysponowata rocznym budzetem (uwzgledniajgcym wy-
nagrodzenie pracownikdw) nie przekraczajgcym 50 tys. ztotych, przy czym budzet
co dwunastej placowki nie przekraczat 10 tys. Co pigta PWD dysponowata kwotg pomie-
dzy 50 a 100 tys. ztotych. Podobna liczba miata budzet przekraczajgcy 100 tys. PWD fi-
nansowane byty z réznych zrédet. Gtdwnym byty srodki samorzgdowe. Korzystaty z nich
prawie wszystkie placowki (98%), a dla ponad 80% byto to zrédto przynoszace najwiek-
sze wptywy. Kolejnym z najczesciej wykorzystywanych zrédet byty darowizny. Zasilaty
one budzety ponad 2/5 ogdlnej liczby PWD. Przy czym, wptyw darowizn na wysokos$¢
budzetéw tych placéwek byt niewielki, bo srodki te nie przekraczaty % ich przychodow.
Mniej niz potowa (46%) PWD ocenita, ze srodki bedace w ich dyspozycji byty wystarcza-
jace do prowadzenia dziatalnosci. Pozostate (51%) PWD byty przeciwnego zdania.

Pomimo zréznicowane]j obiektywnej sytuacji PWD (zasobdw finansowych, kadro-
wych, infrastrukturalnych) ich kierownikéw i kadre wychowawczg charakteryzuje opty-




mizm w postrzeganiu sytuacji placéwek oraz koncentracja na szansach, jakie stwarzajg
dla podopiecznych. Postawa taka utatwia przezwyciezanie przeszkdd wystepujacych
w funkcjonowaniu PWD, z ktérych wiekszo$¢ wynika z ograniczen finansowych rzutu-
jacych na warunki lokalowe, wyposazenie, wynagrodzenie pracownikéw, mozliwosci
doskonalenia sie oraz trudnosci w zatrudnianiu specjalistéow.

Wspotpraca PWD z innymi instytucjami okazata sie byé bardzo zrdznicowana
— od modelowej statej wspdtpracy polegajgcej na codziennych kontaktach po wspot-
prace okazjonalng, polegajgca czesto jedynie na mato pogtebionym wspédtdziataniu lub
kontaktach z innymi podmiotami. Gtéwnymi merytorycznymi instytucjami, z ktorymi
wspotpracowaty placowki wsparcia dziennego sg szkoty, do ktdérych uczeszczajg pod-
opieczni i instytucje pomocy spotecznej. Podejscie PWD do wspdtpracy z rodzicami
i opiekunami prawnymi jest takze zréznicowane. S3 PWD, ktdére nie widzg potrzeby ta-
kiej wspotpracy lub wyrazajg poglad, iz jest ona w sposdb obiektywny utrudniona lub
niemozliwa. Sg tez takie, gdzie dtugoletnia wspdtpraca jest bardzo pogtebiona i bazuje
na zaangazowaniu rodzin podopiecznych w codzienng dziatalnos¢ placowek.

Generalnie pozytywny obraz dziatan PWD uzupetnia powszechna opinia dzieci
i mtodziezy oraz rodzicéw/opiekundw, ze realizowana oferta zaspokaja ich oczekiwania
i potrzeby, przyczynia sie do rozwigzywania ich podstawowych probleméw (jak pomoc
w odrabianiu lekcji, w lepszym radzeniu sobie z relacjami miedzyludzkimi) oraz sprzyja
rozwijaniu ich potencjatéw. W ten sposéb dziatalno$¢ PWD jest réwniez elementem
posredniego wspierania rodzin.

Raport zamykajg rekomendacje dotyczgce wspierania PWD w zakresie metodyki
i organizacji pracy, w tym kompetencji i wspierania kadry zatrudnionej w tego typu pla-
cowkach.

Najistotniejsze rekomendacje wskazujg na koniecznos¢ wzmacniania kryteriéw ja-
kosciowych dotyczgcych metodyki pracy w PWD. Wazne jest tutaj wspieranie i rozwdj
odpowiedniej metodyki do pracy z réznymi grupami docelowymi (gtdwnie starszych
adolescentdw, dzieci i mtodziezy ze specjalnymi potrzebami). Istnieje potrzeba wsparcia
pracownikéw PWD w postaci kierowania do tej grupy dostepnej (réwniez finansowo)
oferty szkoleniowej i doradczej (superwizyjnej). Zasadniczym aspektem wsparcia orga-
nizacyjnego jest zapewnianie stabilnosci infrastrukturalnej (takze w aspekcie wyposa-
zenia w sprzet edukacyjny), finansowej i kadrowej funkcjonowania PWD. Nalezy takze
promowac¢ model szerokiej lokalnej wspdtpracy instytucjonalnej oraz wspoétpracy z ro-
dzicami podopiecznych.




ABSTRACT

The report ,Functioning of day support institutions in Lodz voivodship. Barriers
and needs” has been prepared for the Regional Centre of Social Policy by the Nofer
Institute of Occupational Medicine in Lodz. It presents the data based on diagnosis of
relevant legislation regulating functioning of day support institutions (DSl), their reso-
urces, offer/service, co-operation with external environment as well as barriers and
pitfalls they experience. The status-quo analysis has been based on qualitative and
quantitative research including desk research, surveys and in-depth interviews with
managers, operating staff and clients of DSI (children and parents/carers).

Altogether the full population of DSI from Lodz voivodship has been analysed
(N=118). The following material has been gathered:

e 118 PAPIs with DSI staff (managers/tutors);

e 118 IDIs with tutors;

e 70 IDIs with DSI managers;

e 31 IDIs with parents/carers of children attending DSls;

e 50 IDIs with children attending DSls;

e 20 mini-stories prepared by children attending DSls.

The research revealed that more than a half DSIs in Lodz voivodship are operating
as the care type, one in nine as the specialized type and 27% in as the mixed type.
Over half of DSIs is led by municipalities or entities ordered to act by the municipality.
One in four is led by the entity that has been approved by the municipality/district
(74% of such institutions are associations). 89% of DSIs have been operating at the mu-
nicipality level. 50% are operating separately and 40% are a part of a welfare institution.

85% of DSls are operating 7 days per week, and almost 2/3 also during holidays.
On average the institutions offer service for the groups of children between 21 and
40. In all DSIs the proportion of girls and boys is equal. The groups show a great age
diversity, with majority of young children (primary school).

The service offered by DSls includes mostly: games and play activities (97%), art
activities (92%), homework support (90%), free meals (84%), sport activities (69%).

Over half of the institutions are situated in the premises where also other institu-
tions operate (eg. schools) and one in three in a separated venue. The DSIs managers
assessed the technical state of the premises — one in three express the opinion that
they do not need restoration, one in three that restoration is needed and 8% that resto-
ration is needed urgently. Almost all premised fulfil legal requirements. The exception
there is adjustment for the needs of children with disabilities (that is the case only
in 40%). One premises in fourth is situated in rooms located in a basement area.




3% experience problems in WC access. The managers also list equipment problems,
such as lack of ICT equipment, audio/video equipment, sport equipment and someti-
mes even basic equipment for art activities (eg. crayons).

All DSIs employ 297 tutors/instructors (on average 2,5), almost 3% employ none.
Permanent and part-time contracts are used in equal frequency. On in five institu-
tions employs also other specialists except tutors/instructors. They are: 50 educators,
37 psychologists, 58 therapy specialists and 13 children carers. The managers express
the opinion that: a/the number of personnel should be higher, b/there should be possi-
bility to form multi-disciplinary teams. c/working conditions should be improved (sala-
ries, permanent jobs). Additionally, support of volunteers is not sufficient for improving
the situation in the relevant scale.

In the year 2016 over half of the DSlIs has the annual budget not exceeding
50.000 PLN, in one in twelve the budget is lower than 12.000. 20% has the budget be-
tween 50.000 PLN and 100.000 PLN and one in five over 100.000PLN. They use different
sources with a municipality budget as the main source (98% of all DSls, in 80% as the
main source). The second source is based on donations (2/5 of all DSIs. However, money
collected from this source do not exceed 1/4 of all resources. Slightly less than half of the
institutions are assessing the resources they receive as sufficient for the activities hey
provide — the second half presented the contrary opinion.

Despite the diversity of opinions on actual state of resources (financial, staff, premi-
ses) most of the staff is optimistic in terms of the opportunities they provide for their
clients and ready to overcome the problems stemming from lack of resources.

The cooperation of DSIs with other institutions shows a great variety. Sometimes
they implement the model of stable, day-to-day co-operation. In other cases the
co-operation is rather formal and sometimes DSI just use the services provided by
other institutions. Co-operation with children parents/carers shows the same pictu-
re. Some institutions express no need for such kind of co-operation and some think
it is impossible or very hard due to objective problems. On the other hand there are
DSIs with long-term cooperation based also on parents/cares involvement in daily DSIs
activities.

The generally positive picture of DSls activities is confirmed by the opinions pre-
sented by children that attend the institutions and their parents/carers. Generally
the offer fulfils their needs, and helps overcome basic problems (learning/homework,
interpersonal relations). They also support the children potential through supporting
the families.

The report concludes with recommendations concerning methodological and orga-
nizational aspects of DSls functioning, including supporting DSI staff.




The main recommendations focus on necessity to formulate and strengthen quali-
ty criteria for DSI activities. It is necessary to develop methodology adjusted to diffe-
rent target groups (mostly adolescents, and children/adolescents with special needs).
There is a need to build support system for DSI tutors — mostly training activities and su-
pervision. The main aspect of organizational support is stability concerning infrastructu-
re, financial aspects and staff. Additionally, the model of wide institutional co-operation
and a co-operation with children and adolescensts’ parents should be promoted.
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1. WPROWADZENIE

Zrealizowane badania, ktérych wyniki przedstawiono w raporcie pn. Funkcjono-
wanie placowek wsparcia dziennego z regionu tddzkiego. Bariery i potrzeby dotyczyty
funkcjonowania placdwek wsparcia dziennego (PWD) w wojewddztwie tédzkim, a takze
opisu sytuacji ich beneficjentdw, to jest dzieci i mtodziezy korzystajgcych z oferty tych
placéwek oraz ich rodzin.

Inspiracjg dla zainteresowania sie funkcjonowaniem PWD byta ich rola w ogranicza-
niu konsekwencji szczegdlnie istotnych, wspétczesnych problemoéw spotecznych: dys-
funkcjonalnosci rodzin, ubdstwa, wykluczenia i nierdwnosci spotecznych. Problemy te
(powigzane gtéwnie z bezrobociem, niepetnosprawnoscig i starzeniem sie populacji) to
zjawiska nasilajgce sie w minionej dekadzie w wojewddztwie tddzkim i wskazane wsréd
kluczowych problemoéw spotecznych w RPO Wk na lata 2014-2020. Skutki takich zjawisk
(m.in. kulturowe, intelektualne, zdrowotne — Siegrist, Marmot, 2006) dotyczg nie tylko
0s6b bezposrednio nimi dotknietych, ale takze ich rodzin i szerszej spotecznosci. Poprzez
mechanizmy dziedziczenia spotecznego w procesach akulturacji sg one powielane w ko-
lejnych pokoleniach (tzw. , dziedziczenie biedy”). Stagd waznym obiektem uwagi polityki
spotecznej i jej ochronnych oraz wspierajgcych oddziatywan powinno staé sie mtode
pokolenie zyjgce w rodzinach doswiadczajacych szeroko pojetego (nie tylko material-
nego) ubdstwa i jego skutkdéw (Mencwel, Wisniewski, 2014). Wymaga to szczegétowych
analiz problemu, z ktérych polityka niestety rzadko korzysta, zadowalajac sie powierz-
chownymi danymi sondazowymi (Hanyga, 2010). W tym konteks$cie warto odnotowac,
ze w todzi uksztattowata sie tradycja socjologicznych pogtebionych badan problematyki
biedy i wykluczenia (m.in. Warzywoda-Kruszynska, 2012; Warzywoda-Kruszynska, Jan-
kowski, 2013), do ktérej moga odwotywac sie i z ktérej moga czerpac kolejne badania,
podejmujgce nowe, szczegétowo okreslone zagadnienia.

Socjologiczne teorie nieréwnosci spotecznych i wyréwnywania szans rozwijane sg
w kontekstach innych teorii nauk spotecznych, miedzy innymi socjalizacji, kapitatu kul-
turowego, stylu zycia, marginalizacji i wykluczenia, wsparcia spotecznego (Sztompka,
2002; Turner, 2010; Giddens, 2012). Zgodnie z teorig nieréwnosci przyczyng wielu pro-
blemoéw i patologii spotecznych jest fakt, ze szanse na dostep do débr najwyzej cenionych
w spofeczenstwie nie sg rowno lub sprawiedliwie roztozone pomiedzy obywatelami,
ze jedne grupy moga tatwiej niz inne zdobywac takie dobra jak bogactwo, wtadza, pre-
stiz, wyksztatcenie, a nawet zdrowie. Grupy, ktére kumulujg te dobra i osiggajg ich wy-
soki poziom zajmuja uprzywilejowang pozycje w stratyfikacji spotecznej oraz przekazuja
te swojg pozycje kolejnym pokoleniom. Podobnie dzieje sie z grupami o niskiej pozycji
zwigzanej z deficytem owych débr, ale proces ten zachodzi w odwrotnym kierunku.
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Proces przekazywania pozycji spotecznej, zgodnie z teorig P. Bourdieu, przebiega gtéw-
nie poprzez mechanizmy dziedziczenia kapitatu spotecznego i kulturowego (Zarycki,
2009). Zalicza sie do niego, miedzy innymi zainteresowania, umiejetnosci, sposoby
myslenia o Swiecie, wartosci, gusta, dyspozycje do obcowania ze sztukg (kapitat kul-
turowy) oraz sieci kontaktow spotecznych, znajomosci, powigzania, przynaleznosé do
grup i organizacji, zaufanie do innych (kapitat spoteczny — Ziétkowski, 2012). Niedostatki
tych kapitatéw utrudniajg aprobowany w spoteczerstwie dostep do cenionych ddbr,
a grupy ich pozbawione w skrajnych przypadkach podlegajg spotecznej marginalizacji
lub — poprzez specyficzny stosunek do nich wiekszosci spoteczeristwa — dalej idgcemu
wykluczeniu spotecznemu, ktére w relacji zwrotnej pogtebiajg deficyty owych kapitatéow
(Golinowska, Broda-Wysocki, 2005; Szarfenberg, 2008).

Wiekszos¢ teorii spotecznych gtosi, ze nieréwnosci s3 immanentng cecha spoteczen-
stwa i ze powodujac napiecia strukturalne przyczyniajg sie do jego rozwoju. Jednak,
jak pokazujg badania, czesto stajg sie one podtozem konfliktéw i negatywnych zjawisk
spotecznych, zwtaszcza, gdy sg efektem strukturalnym, a nie wynikajg z dziatan lub za-
niechan jednostki, nie sg przez nig zawinione. Stagd w programach polityki spotecznej
dazy sie do pomniejszania niesprawiedliwych (niezawinionych) nieréwnosci — nie tyle
w sposéb bezposredni, ile poprzez préby wyréwnywania szans na osigganie okreslo-
nych pozycji spotecznych, miedzy innymi poprzez kompensowanie deficytow w kapitale
spoteczno-kulturowym jednostek oraz modyfikacje infrastruktur spotecznych. Takie po-
dejscie prezentuje miedzy innymi Europejski Model Spoteczny (Prokurat, 2011), ktéry
opiera sie na zatozeniu, ze we wspdtczesnej Europie mozliwe jest osiggniecie rownych
szans dla wszystkich obywateli dzieki dobrym wynikom gospodarczym, wysokiemu
poziomowi ochrony socjalnej, edukacji oraz rozwojowi dialogu spotecznego. Jest to
podejscie odmienne niz to, ktdre prezentujg koncepcje merytokratyczne, powigzane
z teoriami konfliktu spotecznego. Gtosza one, ze pozycja spoteczna wynika gtéwnie
z zastug i aktywnosci jednostek, a tym samym nieréwnosci mogg byé spotecznie uspra-
wiedliwione. Natomiast nawet na ich gruncie zauwaza sie, ze to pozycja stratyfikacyjna
wptywa na mozliwosci podejmowania dziatan i osiggania owych zastug — stad jednostka
moze by¢ tylko czesciowo odpowiedzialna za swoje niekorzystne potozenie spoteczne
(Sztompka, 2002, s. 358-359).

Z pozycjg spoteczng wigze sie nie tylko poziom zamoznosci i jego materialne korelaty
(m.in. warunki mieszkaniowe, uzywane sprzety i technologie), ale tez styl zycia, ktory
w przypadku niskiego usytuowania kumuluje szereg zjawisk okreslanych jako problemy
spoteczne (Frysztacki, 2009) i patologie (Pospiszyl, 2008). To, miedzy innymi, sktonnos¢
do naduzywania alkoholu, palenia tytoniu i konsumpcji innych substancji psychoaktyw-
nych, do udziatu w przestepstwach (jako sprawca lub ofiara), stosowania przemocy,
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ale takze izolacja spoteczna, niezdrowe odzywianie, niedostatki aktywnosci fizycznej,
niskie uczestnictwo w kulturze, bezrobocie, deficyty wyksztatcenia etc. Tego typu wzory
dziatania, ograniczone mozliwosci dziatan alternatywnych, dyspozycje do patologicznych
zachowan, wrogie postawy wobec innych ludzi itp. utrwalaja sie w rodzinach i srodowi-
skach spotecznych, ktére nie sg w stanie samodzielnie uzupetnié deficytéw posiadanego
kapitatu spotecznego oraz kulturowego. Stad w kolejnych pokoleniach wychowywanych
w tych rodzinach i Srodowiskach zachodzg procesy powielania a nawet pogtebiania ne-
gatywnych zjawisk — mimo czestej sktonnosci do inwestowania we wtasne dzieci.

W koncepcjach panstwa opiekuniczego role przeciwdziatania pogtebianiu sie deficy-
téw mogg podejmowac instytucje publiczne, udzielajgce wsparcia zmarginalizowanym
rodzinom. Szczegdlnie istotng formga tego wsparcia moze by¢ pomoc bezposrednio ad-
resowana do dzieci i mtodziezy z takich rodzin, ktéra polega gtéwnie na uzupetnianiu
i rozwijaniu kapitatu kulturowego mtodego pokolenia. Wsparcie takie ma za zadanie
nie tylko bezposrednio wyréwnywac istniejgce juz nieréwnosci, ale takze zapobiegad
zjawisku okreslanemu jako efekt Mateusza, polegajgcemu na tym, ze grupy lepiej sytu-
owane majg relatywnie wieksze szanse na dalsze wzmacnianie swej pozycji, niz grupy
deprywowane na poprawe swojego statusu (Sztompka 2002). Tym samym przyczyniaé
sie ma to do zapobiegania wzrostowi rozwarstwienia spotecznego.

Dziatania wspierajgce w polityce spotecznej przyjmujg zinstytucjonalizowang postaé
a instytucje spoteczne moga by¢ instrumentem zaspokajania potrzeb obywateli i ogétu
spoteczenistwa. Chodzi tu o szeroko rozumiane potrzeby psychologiczne, uktadajgce sie
w hierarchie — poczawszy od podstawowych, fizjologicznych, poprzez potrzebe bezpie-
czenstwa, nastepnie przynaleznosci i mitosci, dalej uznania, godnosci, szacunku, wresz-
cie samorealizacji (Maslow, 1990). Ujecie to, wtasciwe dla psychologii humanistycznej,
traktuje potrzeby jako cos, co w naturalny sposdb i obiektywnie przynalezy cztowiekowi,
a ich zaspokojenie (spetnienie, realizacja) przyczynia sie do jego zdrowego, wiasciwie
ukierunkowanego rozwoju. W koncepcji tej wyrdznia sie potrzeby deficytu (zaspokoje-
nia brakdw) oraz potrzeby bycia (doskonalenia). Z drugiej strony, w nawigzaniu do teorii
funkcjonalno-strukturalnych (Parsons, 1969), pojecie potrzeb odnosi sie tez do instytu-
cji spotecznych. Dla sprawnego wypetniania przynalezgcych im rél i zadan w systemach
spotecznych, opisanych i usankcjonowanych normatywnie, muszg one dysponowac
odpowiednimi zasobami ideowymi, personalnymi, materialnymi, etc., ktérych deficyty
moga by¢ analizowane w kategoriach potrzeb.

Wazng instytucjy systemu spotecznego w Polsce, stuzgcg ograniczaniu proceséw
pogtebiania sie nieréwnosci spotecznych sg placéwki wsparcia dziennego. Ich ramy
prawno-organizacyjne okresla Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej (Dz.U. 2011 Nr 149 poz. 887).
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W teorii pedagogicznej dzieci i mtodziez zagrozone wykluczeniem spotecznym cha-
rakteryzuja sie specjalnymi potrzebami edukacyjnymi — SPE (Plichta, 2012), ktére prze-
ktadaja sie na zwiekszong wrazliwosé (vulnerability), podatnosc na krzywdzenie, bullying
(aspekt wiktymizacyjny, w pewnych okolicznosciach na sprawstwo) oraz zaangazowanie
w inne zachowania ryzykowne (m.in. Little, 2002, 2004; Kaukiainen i in., 2003; Fekkes,
Pijpers, Fredriks, Vogels, Verloove-Vanhorick, 2006; Kumpulainen, Rdsdnen, Puura,
2001; Griffiths, Wolke, Page, Horwood, 2005; Rose, Espelage, Monda-Amaya, Shogren,
Aragon, 2015; Nabuzoka, 2003; Nabuzoka, Smith, 1993; Maag, Katsiyannis, 2012; Rose,
Monda i Esplage, 2011, 2012). O konsekwencjach negatywnego zaangazowania w bul-
lying piszg miedzy innymi Pyzalski, 2012; Salmivalli, 2010. Przyjmuje sie, ze ryzyko stania
sie ofiarg dreczenia jest 2-3 krotnie wieksze wsrdd ucznidw ze SPE. Na przyktad wedtug
British Journal of Learning Support (2008) 60% uczniéw niepetnosprawnych byto ofiarg
bullyingu w poréwnaniu z 25% typowo rozwijajgcych sie réwiesnikéw. Ta zwiekszona
podatnosé na zranienie dotyczy zaréwno kontekstu tradycyjnego jak i cyfrowego (in-
ternetu). Specjalne potrzeby edukacyjne wynikajg, miedzy innymi, z zaniedban srodo-
wiskowych, ktére czesto wigza sie z niepetnosprawnosciag, niedostosowaniem spotecz-
nym, specyficznymi trudno$ciami w uczeniu sie, zaburzeniami komunikacji jezykowej,
chorobami przewlektymi, sytuacjami kryzysowymi. Konweniuja tez z ryzykownymi spo-
sobami spedzania czasu wolnego i kontaktami srodowiskowymi oraz trudnosciami ada-
ptacyjnymi. Specjalne potrzeby edukacyjne sg szerszg kategorig niz niepetnosprawnosé
i wynikajq z odmiennosci dziecka, spowodowanej réznorodnymi deficytami lub nadmia-
rami ujawniajgcymi sie w rdznych etapach rozwoju w sferze somatycznej, psychicznej
i spotecznej, niekiedy juz od okresu prenatalnego (Brzezinska i wsp., 2014, s. 37).

Zgodnie z polskim ustawodawstwem tak zwane specjalne potrzeby edukacyjne
wynikajg, miedzy innymi, z niepetnosprawnosci, z niedostosowania spotecznego,
z zagrozenia niedostosowaniem spotecznym, ze specyficznych trudnosci w uczeniu sie,
z zaburzen komunikacji jezykowej, z choroby przewlektej, z sytuacji kryzysowych lub
traumatycznych, z niepowodzen edukacyjnych, z zaniedban srodowiskowych; wigzg sie
tez ze sposobem spedzania czasu wolnego i kontaktami Srodowiskowymi oraz z trudno-
$ciami adaptacyjnymi zwigzanymi z réznicami kulturowymi lub ze zmiang $rodowiska
edukacyjnego, w tym z wczesniejszym ksztatceniem za granica.

Warto zauwazyé, ze w przypadku dzieci i mtodziezy ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi dochodzi czesto do kumulacji niekorzystnych czynnikdw (np. Srodowisko-
wych i wewnetrznych), zwiekszajgcych prawdopodobienstwo wykluczenia spotecznego,
w tym cyfrowego.

Punktem wyjscia badan i diagnoz przedstawionych w niniejszym raporcie byta re-
gulujaca funkcjonowanie PWD Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
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i systemie pieczy zastepczej (Dz.U. 2011 Nr 149 poz. 887). Wskazuje ona podstawowe
obszary, ktére okreslajg zakres funkcjonowania takich placéwek. Stad jej zapisy wyzna-
czajg szczegbtowy zakres podjetej diagnozy — wskazujg szczegdlnie istotne aspekty ich
funkcjonowania, zaréwno w warstwie infrastrukturalno-organizacyjnej (zasoby placé-
wek: siedziba, kadra, Zzrédta srodkéw na dziatalnos$é, itp.), jak i dziatalnosci merytorycz-
nej (oferta, jej realizacja, wspdtpraca z otoczeniem spotecznym, etc.). Uwaga zostata tez
skupiona na okresleniu, w jakim stopniu PWD w wojewddztwie tddzkim zorganizowane
s i dziataja zgodnie z wymaganiami prawnymi.

Nastepnym, szczegétowo okreslonym przedmiotem badania uczynione zostaty dane
na temat beneficjentow ofert PWD w wojewddztwie tédzkim. Oprécz charakterystyki
spoteczno-strukturalnej beneficjentow (dzieci i mtodziezy korzystajgcych z oferty tych
placéwek oraz ich rodzin) uwaga zostata skoncentrowana na poznaniu ich opinii i ocen
dotyczacych funkcjonowania placéwek oraz opinii i ocen rodzicoéw badz opiekundw
prawnych dzieci i mtodziezy korzystajgcych z oferty.

Kolejnym obszarem uwagi byty czynniki wspierajgce badz stanowigce przeszkody
w funkcjonowaniu badanych placdwek oraz ich potrzeb. Zostaty one zidentyfikowane
gtéwnie w oparciu o analize opinii i ocen wyrazanych przez kadre (kierownikdw/wycho-
wawcow/pedagogoéw/pracownikéw) zatrudniong w badanych placéwkach, ale takze
dane dotyczace ich funkcjonowania wyrazane przez odbiorcéw.

Temat barier jest w Swietle wynikdw wczesniej przeprowadzonych badan szczegdl-
nie istotny.

Jak juz wspomniano wczesniej, polskie ustawodawstwo (Ustawa z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Dz.U. 2011 Nr 149 poz. 887)
przewiduje trzy rodzaje placéwek wsparcia dziennego: w formie opiekunczej, specjali-
stycznej oraz podwérkowej. Placowki wsparcia dziennego prowadzone w formie opie-
kuniczej zobowigzane sg do realizacji dziatarh opiekunczych i wychowawczych, miedzy
innymi, w formie pomocy w nauce, organizacji czasu wolnego oraz rozwoju zaintere-
sowan wychowankdw, co uznaé nalezy jako najbardziej podstawowgq forme profilaktyki
poprzez zaspokajanie podstawowych potrzeb mtodych ludzi.

W placéwkach wsparcia dziennego prowadzonych w formie specjalistycznej orga-
nizuje sie zajecia socjoterapeutyczne, terapeutyczne, korekcyjne, kompensacyjne oraz
inne specjalistyczne (np. logopedyczne). Takie wskazanie ustawodawcy wyraznie uza-
sadnia potrzebe posiadania przez personel kompetencji z zakresu pedagogii specjalnej,
w tym resocjalizacyjnej. PWD s3 miejscem realizacji zasady indywidualizacji oddziaty-
wan, co wyraza sie, miedzy innymi pracg w oparciu o indywidualne programy korekcyjne,
programy psychokorekcyjne lub psychoprofilaktyczne, ze szczegélnym uwzglednieniem
prowadzenia terapii pedagogicznej oraz psychologicznej. Czes¢ placdwek ma charakter
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mieszany, wyznacza to potrzebe pogtebionego przyjrzenia sie w jaki sposdb te rdzne
dziatania (zaréwno opiekuncze, jak i specjalistyczne) sg realizowane w ramach jednej
placowki. W PWD prowadzonych w formie pracy podwérkowej realizuje sie dziatania
animacyjne i socjoterapeutyczne, ktére od zatrudnionej tam kadry wymagaja wyjatko-
wych predyspozycji zaréwno merytorycznych, jak i osobowosciowych charakterystycz-
nych dla metody streetworkingowe;j.

W zaleznosci od typu placéwki zatrudnia sie kierownika, wychowawcéw, pedago-
gbéw, psychologéw, osoby prowadzace terapie, opiekundw dzieciecych. Podkresla sie
rowniez potrzebe korzystania ze wsparcia wolontariuszy i Srodowiska lokalnego. Potrze-
ba posiadania kompetencji z zakresu pedagogiki specjalnej, resocjalizacyjnej wyrazona
jest wymaganiem udokumentowanego wyzszego wyksztatcenia z tych obszaréw przy
zatrudnianiu na stanowiska pedagoga i wychowawcy (mozliwe jest rowniez posiadanie
innych specjalnosci pedagogicznych).

Znaczacg cze$¢ PWD prowadzg pozarzagdowe jednostki tak zwanego trzeciego sekto-
ra (NGO). Dlatego interesujgce wydajg sie wnioski z badan dotyczgcych wymienionych
organizacji. Przyktadem takich analiz jest ,, Suwak — innowacyjna metoda kontraktowa-
nia ustug spotecznych na rzecz dzieci”. Badanie zostato przeprowadzone przez Grupe
Doradcza BAS pod kierownictwem Stanistawa Baski (Baska, 2012) realizowanego przez
Stowarzyszenie Ruch Pomocy Psychologicznej Integracja, we wspotpracy z Rzeszowska
Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. oraz Gming Zaleszany.

Wybrane wnioski i rekomendacje jakie ptyng z tego raportu mogg stanowié znaczacy
asumpt do innych analiz:

e NGO prowadzgce PWD powinny umiesci¢ wsrdd swoich priorytetéw prace nad
relacjami z otoczeniem, a brak kapitatu spotecznego i aktywnosci spotecznosci
lokalnej autorzy wymieniajg jako gtdwne pozafinansowe bariery rozwoju PWD;

e Istnieje potrzeba budowania relacji zewnetrznych, szczegdlnie z organizacjami
prowadzgcymi podobne obszary aktywnosci (np. szkotami);

e |[stnieje potrzeba prowadzenia dziatan reklamujgcych placéwki — swoistego PR
(public relations). Organizacje pozarzagdowe powinny kreowac przekaz do spo-
tecznosci dotyczacy ich roli oraz realizowanych zadaniach. Przekaz taki powinien
by¢ dostosowany do konkretnych grup zainteresowanych odbiorcéow (np. spo-
tecznosci lokalne, samorzadowcy, decydenci).

Autorzy badan zwracajg rowniez uwage na potrzebe udziatu, inicjowanie lub sa-
modzielne tworzenie profesjonalnej diagnozy srodowiska, a nie tylko bazowanie na
wiasnych ocenach podmiotéw prowadzgcych PWD. Innym waznym zagadnieniem jest
uwzglednienie zasady réznorodnosci form pracy z dzie¢mi w tworzeniu standardéw pro-
fesjonalnego funkcjonowania. Wymienia sie rowniez kluczowg kwestie stabilizacji funk-
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cjonowania organizacji spotecznych, co wymaga z jednej strony powtarzalnych zrédet
finansowania, ale tez wiekszej determinacji NGO w dywersyfikacji Zrédet finansowania.

Jako problematyczne dla funkcjonowania PWD wskazuje sie brak standarddéw dzia-
tania i niewystarczajacy nadzér nad ich dziatalnoscig. Rejestr takich placéwek prowadza
urzedy wojewddzkie, ale przepisy nie naktadajg obowigzku ich zgtaszania. W efekcie nie
ma oficjalnych danych, co do ilosci placéwek, liczby podopiecznych, realizowanych dzia-
tan. Brak tez jest realnego nadzoru nad efektywnosciq ich pracy. W tej sytuacji prawdo-
podobnym, a nawet czesto pojawiajgcym sie problemem jest niska efektywnosc pozasz-
kolnych form »interwencji socjalnej«. Wynika ona przede wszystkim z: niedostatecznej
jakosci pracy pozaszkolnych form, braku zasad rekrutacji, czy zwigzku finansowania
PWD z jakosciq ich pracy, braku ujednoliconych metod kontroli jakosci i standarddw pra-
cy placéwek, ograniczonym wymiarze wymiany doswiadczen, czy braku popularnosci
zjawiska upowszechniania dobrych praktyk (Baska, 2012).

Na podstawie wstepnych badan diagnozujacych, przeprowadzonych przez RARR (za:
Baska, 2012) w styczniu 2011r., a wiec przed wejsciem w zycie ustawy o Wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej zdiagnozowano, ze:

e mniej niz 1/3 podmiotdw, prowadzgcych $wietlice srodowiskowe, dokonywata
ewaluacji jakosci wtasnej pracy merytorycznej (innymi stowy 70% funkcjonuje
nie majac informacji zwrotnej o efektach wtasnej dziatalnosci);

e 73% badanych PWD nie podlegato zadnej zewnetrznej ocenie jakosci pracy;

e jedynie 12% Swietlic prowadzito diagnoze indywidualnych potrzeb uczestnikéw
zajec.

Wazne wydaje sie zatem, zeby po kilku latach od wprowadzenia zmian ustawowych
sprawdzi¢ czy te zdiagnozowane bolgczki stracity na aktualnosci, czy wcigz nalezy je
uznac¢ jako problem dla funkcjonowania PWD. Warto réwniez zwrdci¢ uwage na pro-
testy srodowisk prowadzgcych PWD w zwigzku z rozporzadzeniem dotyczagcym wyma-
gan lokalowych dla placowek wsparcia dziennego (np. http://poradnik.ngo.pl/wiado-
mosc/1658545.html).

Innymi aktami prawnymi, czesciowo wptywajgcymi na prace placéwek wsparcia
dziennego, sg rozporzadzenia dotyczace tak zwanych specjalnych potrzeb edukacyjnych
(SPE), a precyzyjnie méwiac indywidualnych potrzeb rozwojowych (Rozporzqdzenie
Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 wrzesnia 2008 r. w sprawie orzeczen i opinii wy-
dawanych przez zespoty orzekajqce dziatajgce w publicznych poradniach psychologicz-
no-pedagogicznych oraz Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 wrze-
Snia 2008 r. w sprawie orzeczen i opinii wydawanych przez zespoty orzekajgce dziatajgce
w publicznych poradniach psychologiczno-pedagogicznych). Spodziewac sie mozna,
ze znaczgca czes¢ wychowankow placowek wsparcia dziennego to mtodzi ludzie
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wymagajacy pomocy psychologiczno-pedagogicznej, a jednym z czynnikdw przeciw-
dziatania wykluczeniu spotecznemu tej grupy uczniéw powinna by¢ wspotpraca miedzy
szkotami, do ktérych uczeszczajg i placéwkami wsparcia dziennego.

Specjalne potrzeby edukacyjne sg czynnikiem ryzyka dla wielu problemowych sy-
tuacji, na przyktad zwiekszonej wrazliwosci/podatnosci (vulnerability) na szeroko ro-
zumiane wykluczenie oraz krzywdzenie. W pewnych okolicznos$ciach osoby zaliczane
do tej grupy sami stajg sie sprawcami przemocy oraz angazujg sie w inne zachowania
ryzykowne (m.in. Little, 2002, 2004; Rose, Espelage, Monda-Amaya, Shogren, Aragon,
2015; Nabuzoka, 2003; Nabuzoka, Smith, 1993; Rose, Monda i Esplage, 2011, 2012).
Przyjmuje sie, ze ryzyko stania sie ofiarg dreczenia (bullyingu) jest 2-3 krotnie wieksze
wsrdod ucznidw ze SPE. Ta zwiekszona podatnos¢ na zranienie dotyczy zaréwno kontek-
stu tradycyjnego, jak i cyfrowego (internetu). O konsekwencjach negatywnego zaanga-
zowania w bullying piszg miedzy innymi Pyzalski (2012) i Salmivalli (2010).

Dodatkowo, ocena jakosci funkcjonowania powinna odwotywac sie do zalecen Parla-
mentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie kompetenc;ji kluczowych
W procesie uczenia sie przez cate zycie (2006/962/WE) (Dz. Urz. UE L 394 z 30.12.2006,
str. 10). Kompetencje te obejmujg: a) porozumiewanie sie w jezyku ojczystym; b) poro-
zumiewanie sie w jezykach obcych; c) kompetencje matematyczne i podstawowe kom-
petencje naukowo-techniczne; d) kompetencje informatyczne; e) umiejetnosé uczenia
sie; f) kompetencje spoteczne i obywatelskie; g) inicjatywnosé i przedsiebiorczos¢;
h) swiadomosé i ekspresje kulturalng (wg. 1IZ RPO placowki uczestniczagce w badaniu
powinny realizowa¢ przynajmniej dwie z o$miu tu wymienionych).

Mozliwos¢ skutecznej realizacji zadan placéwek wsparcia dziennego uwarunkowana
jest ramami prawno-organizacyjnymi, ale w codziennej pracy jednym z decydujgcych
czynnikdow sg kompetencje zawodowe, zaréwno kadry kierowniczej jak i personelu.
Niestety, zauwazalnym problemem jest niska samoocena profesjonalnych umiejetnosci
pracy z mtodymi ludZmi, mieszczacych sie w kategorii specjalnych potrzeb edukacyjnych
wsrdd nauczycieli, pedagogéw (Plichta, 2016). Taki stan moze mie¢ negatywny wptyw
na realizacje potrzeb wychowankéw. Warto rdwniez zauwazy¢, ze w przypadku dzieci
i modziezy ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi dochodzi czesto do kumulacji nie-
korzystnych czynnikéw, na przyktad srodowiskowych i osobistych zwiekszajgcych praw-
dopodobienstwo wykluczenia spotecznego, w tym cyfrowego.

W konsekwencji wydaje sie konieczne pogtebione zainteresowanie stanem
kwalifikacji oséb pracujgcych w PWD oraz dostarczenie im niezbednego wsparcia
merytorycznego zgodnie z ich potrzebami szkoleniowymi. Odpowiedzi na to ostat-
nie pytanie przynajmniej czesciowo udzielajg autorzy raportu koricowego: Ocena
potrzeb rozwojowych pracownikow placowek wsparcia (oprac. Rogowska, 2014).
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Gtownym celem projektu byto przygotowanie adekwatnej oferty szkoleniowej dla
kadry kierowniczej i wspétpracownikow warszawskich PWD. W zwigzku z tym prze-
prowadzono badanie majace na celu okreslenie potrzeb rozwojowych cztonkéw tych
grup zawodowych. Badanie posrednio dotyczyto zatem kwalifikacji rozumianych nie
tylko, jako wyksztatcenie lub posiadane uprawnienia, ale rowniez doswiadczenia,
wartosci, motywacji, temperamentu i innych cech psychofizycznych.

Zgodnie z wnioskami koricowymi i rekomendacjami dotyczgcymi potrzeb szkolenio-
wych wspétpracownikéw, ogdlny poziom rozwoju kompetencji specjalistycznych, spo-
tecznych i osobistych wskazanych jako kluczowe w pracy wspotpracownika PWD, nalezy
ocenié jako dobry, cho¢ w przypadku niektérych kompetencji oczekuje sie ich dalszego
rozwoju, ze wzgledu na wysoki poziom opisany w profilu wzorcowym. Autorzy podkre-
$laja zréznicowanie potrzeb szkoleniowych, ze wzgledu na specyfike pracy na poszcze-
gdlnych stanowiskach. Zwiekszone wysitki powinny by¢ skierowane w celu nabywania
i doskonalenia metod pracy z rodzing, z grupa, w zakresie Treningu Zastepowania Agresji
(Agression Replacement Training), radzeniem sobie z przemocy, umiejetnosci diagnozy
dziecka oraz rodziny. Zauwazalna jest réwniez potrzeba umiejetnosci rozwigzywania
konfliktow, ktdra zdaniem autoréw badania wyraza sie koniecznoscig szkolen z zakresu
mediacji i zarzagdzania konfliktem. Rekomenduje sie stworzenie podstawowej Sciezki
szkoleniowej, zaréwno dla pracownikéw PWD, jak i dla kadry kierowniczej, podzielonej
na cztery Sciezki:

o Sciezke szkolers zawodowych;

o Sciezke szkoleri rozwijajacych kompetencje osobiste;

o Sciezke szkoler rozwijajacych kompetencje spoteczne;

e Sciezke szkoler uzupetniajgcych, dobranych indywidualnie do konkretnych po-

trzeb i specyficznych zadan realizowanych przez poszczegdlne grupy zawodowe
w PWD (oprac. Rogowska, 2014).

Innymi rekomendowanymi w raporcie pn. Ocena potrzeb rozwojowych pracowni-
kéw placéwek wsparcia dziataniami rozwojowymi, ukierunkowanymi na kadre PWD,
powinny by¢ miedzy innymi:

e zapewnienie pracownikom dostepu do wiedzy i umiejetnosci niezbednych

do realizacji kluczowych zadan;

e racjonalizacja wydatkéw szkoleniowych;

e ujednolicenie sciezki szkolert poszczegdlnych grup pracowniczych;

e wprowadzenie standardéw szkoleniowych w odniesieniu do wskaznikéw beha-

wioralnych poszczegdlnych kompetencji;

e wzmocnienie motywacji pracownikéw;

e wzrost indywidualnej odpowiedzialnosci za rozwdj pracownikéw;
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e analiza wptywu podejmowanych dziatan szkoleniowych na skutecznosé dziatan
PWD;

e dokumentowanie i archiwizowanie podejmowanych dziatar rozwojowych.

WyraZnie zatem widac, ze wazng potrzebg jest wzrost jakosci szkolern dostosowanych
do specyfiki pracy w PWD oraz wprowadzenie elementéw standardéw szkoleniowych.

Ostatnim z gtdwnych obszaréw przedmiotowych byta ocena wptywu uczestnictwa
beneficjentow w dziataniach oferowanych przez placéwki wsparcia dziennego na po-
prawe ich sytuacji zyciowej i funkcjonowanie spoteczne, wskaznikowana poprzez opinie
tej grupy.

Przeprowadzone badania i analizy zgromadzonych danych dostarczyty materiatu
niezbednego do sformutowania eksperckich rekomendacji dotyczgcych wspierania roz-
woju omawianych placéwek tak, by w mozliwie najwiekszym stopniu dostosowane byty
do zaspokajania potrzeb podopiecznych i ich Srodowiska.
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¢ OPIS ZASTOSOWANE] METODOLOGI BADAWCZE)

2.1 Cel badan

Gtéwnym celem badan byto dokonanie wszechstronnej oceny warunkéw funk-

cjonowania, potrzeb oraz barier i mozliwosci rozwoju placéwek wsparcia dziennego

z wojewddztwa tédzkiego, przedstawionej w kontekscie potrzeb dzieci i mtodziezy ko-

rzystajacych z oferty PWD oraz ich rodzicéw badz opiekundéw prawnych.

Oceniane zostaty nastepujace aspekty funkcjonowania placowek wsparcia dziennego:

1.

8.

sytuacja prawna w konteks$cie ustawodawstwa i innych regulacji formalnych
(na poziomie krajowym, regionalnym, lokalnym);

zasoby, ktérymi dysponuja placéwki (organizacyjne, infrastrukturalne, kadrowe,
etc.);

dostepnos¢ placéwek dla ich potencjalnych beneficjentéw (rozmieszczenie tery-
torialne, zasieg funkcjonowania, etc.);

oferta ustug realizowanych przez placéwki (identyfikacja typow i zakresu dziatal-
nosci oraz docelowych grup beneficjentéw);

sytuacja finansowa placéwek (ocena srodkéw finansowych pozostajgcych w dys-
pozycji placéwek, gtdwne zrodta finansowania);

. wspotpraca placéwek z ich otoczeniem spotecznym — na poziomie lokalnym i po-

nadlokalnym (charakter, formy wspotpracy, wspotpracujgce podmioty);

bariery i problemy w funkcjonowaniu placéwek, utrudniajgce osigganie zatozo-
nych celdw, jak réwniez czynniki wspierajgce ich funkcjonowanie (materialne
i niematerialne);

potrzeby dotyczgce dalszego funkcjonowania placéwek.

Ponadto analizowane sg nastepujgce aspekty dotyczace dzieci i mtodziezy korzysta-

jacych z oferty placéwek wsparcia dziennego oraz ich rodzicéw badz opiekundéw praw-

nych:
1.

charakterystyka spoteczno-demograficzna beneficjentow placoéwek (okreslenie
usytuowania spotecznego);

oceny i opinie dotyczace dostepu do wsparcia w zakresie opieki, wychowania
i edukacji;

realizacja potrzeb beneficjentdw przez placowki wsparcia dziennego (w tym wy-
chowawczych, opiekunczych, edukacyjnych);

oceny i opinie dotyczace wptywu dziatan placéwek wsparcia dziennego na sy-
tuacje zyciowg i funkcjonowanie beneficjentéw (wptyw na ich kapitat spoteczny
i kulturowy, pozycje spoteczng).
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2.2 Pytania badawcze
Badania miaty charakter eksploracyjny, opisowy i dotyczyty przedmiotu bardzo sta-

bo rozpoznanego empirycznie. Z tego wzgledu, w odniesieniu do pierwotnych zatozen,

lista przedstawionych pytan ulegta niewielkiej modyfikacji i uzupetnieniu. Modyfikacje

i uzupetnienia nastepowaty na réznych etapach procesu badawczego, to jest podczas

procesu przygotowywania badan (pilotaz narzedzi badawczych, konsultacja ich z eks-

pertami) oraz podczas prowadzonych analiz zgromadzonego materiatu empirycznego

(zgodnie z metodologig teorii ugruntowanej, problemy badawcze wytaniajg sie w proce-

sie gromadzenia i analizy danych uzyskanych przy zastosowaniu narzedzi jakosciowych).

Przeprowadzone badania pozwolity odpowiedzieé na nastepujgce pytania badawcze:

1.

Jakie sg uwarunkowania instytucjonalno-prawne oraz srodowiskowe funkcjo-
nowania placdwek wsparcia dziennego w Polsce? Jaki jest zgodny z prawem
zakres ich dziatalnosci, wymagania infrastrukturalne, kadrowe itd.?

Jaka jest charakterystyka formalna placdwek wsparcia dziennego w wojewddz-
twie tédzkim? Kto prowadzi te placéwki, w jakich formach one dziataja, jaki
jest zakres ich dziatalnosci?

Jakimi zasobami dysponujg placéwki wsparcia dziennego? Jak przedstawia
sie ich sytuacja kadrowa, jaki jest stan i status zatrudnienia personelu? Jaka
jest struktura zawodowa i kompetencje personelu? W jakim stopniu dyspo-
nujg okreslonymi ustawowo podstawowymi zasobami infrastruktury kadrowej
i materialnej?

Jak placéwki wsparcia dziennego w wojewddztwie tédzkim oceniajg swoja sy-
tuacje finansowg? Z jakich zrodet pozyskujg srodki finansowe?

Jakie dziatania podejmuja placéwki wsparcia dziennego w wojewddztwie tédz-
kim? Jakie kluczowe kompetencje rozwijajg u swoich podopiecznych?

W jakim zakresie i w jakich aspektach placéwki wsparcia dziennego podejmu-
j3 wspodtprace z otoczeniem spotecznym: innymi instytucjami i organizacjami
(placéwkami oswiatowymi, podmiotami leczniczymi, etc.), ze Srodowiskiem
lokalnym, z rodzicami bgdz opiekunami prawnymi podopiecznych? Jak ocenia-
ja efekty swojej wspdtpracy z otoczeniem spotecznym? Jak wspdtprace te oce-
niajg rodzice/opiekunowie dzieci i mtodziezy bedgcej beneficjentem badanych
placowek?

Jakie problemy i bariery w funkcjonowaniu placéwek wsparcia dziennego
identyfikuje ich kierownictwo/personel? Jakie czynniki pozwalajg im prze-
zwyciezac te problemy i bariery? Jakie potrzeby (materialne i niematerialne,
w tym dotyczgce rozwoju zawodowego) zwigzane z funkcjonowaniem placé-
wek wsparcia dziennego identyfikuje ich personel?
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8. Do kogo placéwki wsparcia dziennego w wojewddztwie tédzkim kierujg swojg
oferte programowa? Jakie sg cechy spoteczno-demograficzne dzieci i mto-
dziezy korzystajgcych z ich oferty? Jakie jest potozenie spoteczne rodzin dzieci
i mtodziezy korzystajgcych z oferty placdwek wsparcia dziennego?

9. Jakie sg potrzeby (m.in. wychowawcze, opiekuricze, edukacyjne oraz profilak-
tyczne) dzieci i mtodziezy korzystajacych z oferty placéwek wsparcia dzienne-
go? Jak potrzeby te okresla personel placdwek, a jak ich beneficjenci?

10. Jaki jest dostep dzieci i mtodziezy korzystajgcych z oferty placéwek wsparcia
dziennego oraz ich rodzicow badz opiekundw prawnych do ustug w zakresie
opieki, wychowania i edukacji?

11. W jakim stopniu oferta programowa i zasoby placowek wsparcia dziennego
odpowiadaja potrzebom dzieci i mtodziezy korzystajacych z oferty placéwek
wsparcia dziennego oraz ich rodzicéw badz opiekundw prawnych?

12. Jak personel placéwek wsparcia dziennego oraz ich beneficjenci oceniajg
wptyw dziatan placéwek na sytuacje zyciowa i funkcjonowanie dzieci i mto-
dziezy korzystajgcych z oferty oraz ich rodzicow badz opiekundédw prawnych
(ich status, potozenie spoteczne, kapitat spoteczny i kulturowy)?

W oparciu o zgromadzone wyniki badan i przeprowadzone analizy, eksperci
(autorzy badan) przygotowali rekomendacje dotyczgce dziatan wspierajgcych funkcjo-
nowanie i rozwdj placowek wsparcia dziennego, zmierzajgce do:

a) dopasowania oferty i sposobdw jej realizacji do potrzeb beneficjentéw i ogra-

niczenia zjawiska ich wykluczenia spotecznego;

b) wzrostu efektywnosci funkcjonowania placéwek wsparcia dziennego poprzez

zaspokojenie ich potrzeb instytucjonalnych;

c) doskonalenia obecnych i planowanych ustug opiekunczo-wychowawczych, edu-

kacyjnych i profilaktycznych w ofercie placéwek wsparcia dziennego w woje-
wodztwie tédzkim.

Ze wzgledu na bogactwo uzyskanego materiatu i czeste taczenie przez responden-
tow, podczas wywiadoéw pogtebionych, informacji dotyczacych réinych aspektow,
w logicznie powigzanych kontekstowych wypowiedziach, zdecydowano, aby zastoso-
wacé w raporcie strukture i kolejno$¢ przedstawiania informacji nieco odmienng niz
lista pytan badawczych. Jednoczesnie zadbano o to, by raport zawierat odpowiedzi
na wszystkie pytania badawcze.
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2.3 Planowany i zrealizowany zakres badania

Zatozono, ze badaniami objete zostang wszystkie placowki wsparcia dziennego
z wojewodztwa tddzkiego (préba wyczerpujaca). Bazujgc na najbardziej aktualnej liscie
placéwek dostarczonej przez Regionalne Centrum Polityki Spotecznej w todzi, skon-
taktowano sie ze wszystkimi placéwkami z listy, co pozwolito terenowo zweryfikowaé
informacje z dokumentacji (por. opis zrealizowanej préby nizej).

Analiza funkcjonowania badanych placéwek obejmowata na ogdt okres minionego

roku ich dziatalnosci, co oznacza, ze dotyczy ich aktualnej sytuacji.

Sytuacja placéwek wsparcia dziennego przedstawiona zostata w oparciu o:

1. analize aktéw prawnych regulujgcych ich dziatalno$¢ (zakres dziatalnosci placé-
wek wsparcia dziennego, wymagania formalne dotyczace ich funkcjonowania);

2. analize literatury naukowej przedstawiajacej wyniki wczesniejszych badan doty-
czacych placowek wsparcia dziennego funkcjonujacych na terenie kraju;

3. informacje pochodzace od kierownikéw (reprezentantéw kierownictwa) bada-
nych placowek wojewddztwa tédzkiego (nt. statusu placowek, form i uwarunko-
wan dziatalnosci, zasobéw kadrowych i materialnych, etc.);

4. informacje udzielane przez przedstawicieli kadry (pracownikow: pedagogdw,
wychowawcéw) badanych placéwek wojewddztwa tédzkiego (nt. metod pracy
z podopiecznymi, problemdw stanowigcych wyzwanie dla funkcjonowania pla-
cowek, wspotpracy ze srodowiskiem, potrzeb dotyczgcych doskonalenia kompe-
tencji kadry, etc.).

Sytuacja beneficjentéw dziatan placéwek wsparcia dziennego przedstawiona zostata

W oparciu o:

1. informacje pochodzgce od kierownikéw (reprezentantéw kierownictwa) bada-
nych placowek wojewddztwa tédzkiego oraz przedstawicieli kadry (pracowni-
kéw) badanych placdwek wojewddztwa tédzkiego (nt. sytuacji spoteczno-demo-
graficznej beneficjentéw, ich potrzeb, wptywu dziatalnosci placdwek na sytuacje
beneficjentow, etc.);

2. informacje udzielane przez beneficjentéw badanych placéwek (dzieci i mtodziez ko-
rzystajgce z oferty placéwek oraz ich rodzicéw lub opiekunéw prawnych nt. wiasnych
potrzeb, oceny oferty placéwek, jej realizacji, przydatnosci, etc.).

2.4 Zastosowane metody badawcze i zrealizowana proba badawcza
Przyjete zatozenia metodologiczne przewidywaty przeprowadzenie badania
we wszystkich placowkach wsparcia dziennego znajdujacych sie na terenie wojewddz-
twa tédzkiego. W badaniu zastosowano nastepujgce techniki badawcze:
e w kazdej PWD — wywiad kwestionariuszowy;
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w kazdej PWD — pogtebiony wywiad indywidualny, zawierajacy liste poszukiwa-
nych informacji zdwoma pracownikami. Jeden z nich miat by¢ odpowiedzialny za
bezposrednig prace z podopiecznymi placowki, drugi za kwestie formalno-orga-
nizacyjne;

pogtebiony wywiad indywidualny, zawierajacy liste poszukiwanych informacji
z dzie¢mi i mtodziezg korzystajgcymi z oferty PWD oraz ich rodzicami/opiekunami
prawnymi;

mini-wypracowanie przygotowane przez podopiecznych PWD.

Badaniem objeto w sumie 118 placdwek wsparcia dziennego. Przeprowadzono:

118 wywiaddéw kwestionariuszowych;

118 pogtebionych wywiaddéw indywidualnych z wychowawcami placowek;

70 pogtebionych wywiaddéw indywidualnych z pracownikami zajmujgcymi sie
kwestiami formalno-organizacyjnymi placowki;

31 pogtebionych wywiaddéw indywidualnych z rodzicami/opiekunami prawnymi
dzieci uczeszczajacych w zajeciach organizowanych przez PWD;

50 pogtebionych wywiaddéw indywidualnych z dzie¢mi i mtodziezg korzystajacymi
z oferty PWD;

20 mini-wypracowan z dzieémi i mtodziezg korzystajacymi z oferty PWD.

Tabela 1 Szczegétowy rozktad badan zrealizowanych w poszczegdlnych powiatach

wojewddztwa tédzkiego

powiat kierownik | wychowawca | dzieci | opiekun wyprr:;::;vanie
betchatowski 3 4 0 4 0
brzezinski 2 2 0 0 0
kutnowski 1 1 0 0 4
faski 1 9 6 4 0
teczycki 3 4 0 4 0
todi 13 30 12 7 8
t6dzko-wsch. 1 3 0 2 4
opoczynski 1 1 0 0 0
pabianicki 2 2 0 2 0
piotrowski 5 11 4 0 0
radomszczanski 3 9 4 0 0
rawski 2 2 0 0 0
sieradzki 6 7 4 4 4
skierniewicki 8 9 4 0 0
tomaszowski 4 4 0 4 0
wielunski 2 3 0 0 0
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powiat kierownik | wychowawca | dzieci | opiekun mini=-
wypracowanie
wieruszowski 3 4 4 0 0
zgierski 6 8 8 0 0
zdunsko-wolski 4 5 4 0 0

Zrédto: Badanie pn. Funkcjonowanie placéwek wsparcia dziennego z regionu tédzkiego. Bariery
i potrzeby, £t6dz: IMP w todzi na zlecenie RCPS w todzi, 2016.

Zatozeniem projektu byto objecie badaniem wszystkich 135. placowek wsparcia
dziennego znajdujgcych sie na terenie wojewddztwa tédzkiego, wg dokumentacji RCPS.
Przy czym, realizacja badania byta niemozliwa w przypadku 17. jednostek. Przyczyny
odmowy udziatu w badaniu byty nastepujgce:

o 7 placéwek — nie funkcjonowato, dziatalnos$¢ zawieszono;

e 4 placéwki — brak zgody zwigzany z deklarowanym brakiem czasu oraz brakiem

zainteresowania badaniem;

e 3 placéwki — prowadzone byty przez jedng fundacje, okrojone dziatanie PWD;

o 2 placéwki — nie byty placowkami wsparcia dziennego;

e 1 placéwka — brak mozliwosci kontaktu z osobg odpowiedzialng za jednostke.

Nalezy réwniez zwrdci¢ uwage na fakt, iz w kilku jednostkach kierownik/dyrektor
zarzadzat wiecej niz jedng PWD, dlatego liczba wywiaddw z nimi byta mniejsza niz liczba
placéwek objetych badaniem. Taka sytuacja miata miejsce miedzy innymi, w przypadku
niektorych placéwek wsparcia dziennego prowadzonych przez towarzystwa lub osrodki
pomocy spoteczne;.

2.5 Kwestie etyczne

Badanie zrealizowano kierujac sie zasadg dobrowolnosci udziatu oraz mozliwosci
wycofania sie respondentdw na dowolnym etapie procesu badawczego. Dane zasto-
sowane w materiale zostaty zakodowane oraz zanonimizowane — nazwy miejscowosci
i instytucji wymienianych przez respondentéw zastgpiono znakiem X.

2.6 Skroty zastosowane w tresci raportu

PWD - placéwka wsparcia dziennego lub placéwki wsparcia dziennego

(Knr) —wywiad z kierownikiem wraz z numerem przyporzadkowanym do PWD

(Wnr) —wywiad z wychowawcg wraz z numerem przyporzagdkowanym do PWD

(Onr) — wywiad z rodzicem/opiekunem prawnym dziecka wraz z numerem przyporzad-
kowanym do PWD

(Dnr) — wywiad z dzieckiem wraz z numerem przyporzgdkowanym do PWD

(DWnr) — mini-wypracowanie dziecka wraz z numerem wypracowania
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3 UWARUNKOWANIA INSTY TUCJONALNO-PRAWNE
ORAZ, SRODOWISKOWE FUNKCJONOWANIA
PLACOWEK WSPARCIA DZIENNEGO

Tworzenie i funkcjonowanie placowek wsparcia dziennego oraz zwigzane z tym wy-
mogi i zadania reguluje Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej (Dz. U. 2016 poz. 575). Niniejszy akt prawny nie okresla bezposrednio
definicji placdwek wsparcia dziennego, przytacza natomiast cel tego rodzaju dziatalno-
sci, to jest pomoc w opiece i wychowaniu dzieci rodzinom przezywajgcym trudnosci
oraz ochrona i pomoc dzieciom z tych rodzin.

Ustawa wymienia rowniez formy, w jakich moga by¢ prowadzone PWD:

e opiekuncza—ma zapewnic opieke, wychowanie, pomoc w nauce oraz organizacje
czasu wolnego, zabawe, zajecia sportowe czy zajecia rozwijajgce zainteresowania
uczestnikdw. Moze by¢ ona prowadzona w postaci kot zainteresowan, swietlic,
klubdw i ognisk wychowawczych;

e specjalistyczna — organizuje réznego rodzaju terapie (np. psychologiczng, peda-
gogiczng, socjoterapie) czy indywidualne programy korekcyjne, kompensacyjne
oraz inne specjalistyczne zajecia;

e praca podworkowa — jej zadaniem jest prowadzenie dziatan animacyjnych
i socjoterapeutycznych.

Placowki wsparcia dziennego moga rowniez przybraé formy mieszane.

Wedtug Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej uczestnictwo

w dziataniach powyzszych rodzajéw placéwek jest nieodptatne i dobrowolne. Jednakze
do pobytu w placéwce wsparcia dziennego moze rowniez skierowad sad rodzinny.

Wedle przytaczanego aktu prawnego organem prowadzgcym PWD, moze by¢ gmina.
Jednoczes$nie moze ona zlecié¢ to zadanie innemu podmiotowi. Tego rodzaju placéwkami
moze zajmowac sie rowniez podmiot, ktéry uzyskat zgode wojta. Co wiecej, gmina moze
tworzy¢ tak zwane centra administracyjne, zapewniajgce wspdlng obstuge ekonomicz-
no-administracyjng i organizacyjng PWD.

Istnieje rowniez mozliwos¢ zarzgdzania placowka wsparcia dziennego o zasiegu po-
nadgminnym, jednakze prowadzi¢ j3 moze powiat lub podmiot, ktéremu zleci on takie
dziatanie oraz organizacja, ktéra uzyska zgode od starosty.

W celu otrzymania zezwolenia na prowadzenie PWD nalezy ztozy¢ do wdjta lub
starosty wniosek oraz przedstawi¢ dokumenty, takie jak miedzy innymi: potwierdzenie
tytutu prawnego do nieruchomosci, w ktérej bedzie sie prowadzié¢ dziatalno$é; odpis
z wiasciwego rejestru; nr identyfikacyjny REGON oraz NIP; statut lub projekt statutu
placowki, regulamin organizacyjny lub jego projekt, a takze informacje o sposobie
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finasowania dziatalnosci. Jesli brak jest przeciwskazan zezwolenie jest wydawane na
czas nieokreslony.

Aby méc prowadzi¢ PWD (poza formg pracy podwadrkowej), jednostka musi by¢ pro-
wadzona w lokalu spetniajgcym wymogi lokalowe i sanitarne (z pewnymi ustepstwami),
okreslone w Rozporzqdzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 13 pazdziernika
2015 r. (Dz. U. 2015 poz. 1630). Wedtug niniejszego aktu prawnego budynek (lub jego
cze$cé), w ktérym prowadzi sie dziatalno$¢ bedacg przedmiotem niniejszego raportu
musi spetniaé¢ warunki ochrony przeciwpozarowej, a takze wymagania sanitarne wigzg-
ce sie, miedzy innymi, z odpowiednimi warunkami technicznymi pomieszczen (chodzi tu
np. o wysokos$¢ pomieszczen, dostosowanie lokalu do potrzeb oséb niepetnosprawnych,
odpowiednie oswietlenie, temperatura, odpowiednie usytuowanie obiektu, sprawne
i bezpieczne wyposazenie).

Zgodnie z Ustawq z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz. U. 2016 poz. 575) placowka wsparcia dziennego kieruje kierownik. Moze
zarzgdzaé on wiecej niz jedng jednostka, jednakze przy pomocy wyznaczonych w po-
szczegblnych PWD wychowawcach. Aby méc zarzadzac jednostka, osoba petnigca funk-
cje kierowniczg musi posiadac wyksztatcenie wyzsze o kierunku okreslonym w ustawie.
Istotne, iz kierownikiem nie moze by¢ osoba, ktéra:

e byta skazana prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo lub umysine

przestepstwo skarbowe;

e byta lub jest pozbawiona witadzy rodzicielskiej lub wtadza ta zostata zawieszona

Czy ograniczona;

e nie wypetnia obowigzku alimentacyjnego w przypadku wystgpienia takiego

zobowigzania.

Akt prawny traktujgcy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej reguluje
réwniez wytyczne jakie muszg spetni¢ osoby pracujgce z dzieémi w PWD, to jest wy-
chowawca, pedagog, psycholog, osoba prowadzaca terapie, opiekun dzieciecy. Wymie-
niony personel musi posiada¢ udokumentowane wyksztatcenie wyzsze o okreslonym
kierunku studiéw (przyktadowo w przypadku pedagoga musi on posiadac tytut zawodo-
wy magistra o kierunku pedagogika/pedagogika specjalna), nie mie¢ ograniczonej lub
nie by¢ pozbawionym wtadzy rodzicielskiej, nie by¢ skazanym prawomocnym wyrokiem
za umysine przestepstwo lub przestepstwo skarbowe oraz jesli wystepuje wobec nich
takie obcigzenie z tytutu egzekucyjnego muszg wypetniaé obowigzek alimentacyjny.
Co do innych zatrudnionych niz wymienieni powyzej pracownicy lub w przypadku wo-
lontariuszy ustawa mowi jedynie o wymogu bycia niekaranym za umysine przestepstwo
badz przestepstwo skarbowe.
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Jesli chodzi o kontrole nad podmiotami organizujgcymi prace PWD, to sprawuje
ja odpowiednio wéjt w odniesieniu do placdwek gminnych, zarzad powiatu dla po-
nadgminnych placowek lub osoby do tego przez nich wyznaczone (m.in. zastepca,
cztonek zarzadu powiatu, pracownik urzedu albo kierownika jednostki organizacyjnej
gminy/powiatu).

Istotng kwestig jest réwniez fakt, iz na funkcjonowanie placdwek wsparcia dzienne-
go majg posredni wptyw takze inne niz wczesniej wspomniane przepisy prawne. Mowa
tu miedzy innymi o nastepujacych aktach: Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. 2016 poz. 930), Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu prze-
mocy w rodzinie (Dz. U. 2015 poz. 1390), Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wy-
chowaniu w trzeZwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz. U. 2016 poz. 487), Ustawa
z dnia 5 czerwca 1998 r o samorzqdzie powiatowym (Dz. U. 2016 poz. 814), Ustawa
z dnia 8 marca 1990 r. o samorzqdzie gminnym (Dz. U. 2016 poz. 446) i Ustawa z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. 2015
poz. 1339). Wymienione przepisy prawne mogg odgrywac istotng role w finansowaniu
PWD, poniewaz to na ich podstawie tworzone sg programy gminne; przyktadowo: Rada
Gminy opracowuje lokalne programy pomocy spotecznej na podstawie ustawy o pomo-
cy spotecznej (Dekert, Tomczak, Rogowski, 2014).

Warto réwniez wspomnied, iz do tego rodzaju jednostki dzieci mogg zostac skiero-
wane przez sad, co wigze sie z regulacjami Kodeksu rodzinnego i opiekunczego (Dekert,
Tomczak, Rogowski, 2014).

Dodatkowo na funkcjonowanie placéwek wsparcia dziennego ma réwniez wptyw
Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2015 poz. 2135)
poniewaz placéwka tego typu jest administratorem danych osobowych i w zwigzku
z tym cigzy na niej szereg obowigzkow (Dekert, Tomczak, Rogowski, 2014).

3.1 Uwarunkowania instytucjonalno-prawne w opinii kierownikow
placéwek wsparcia dziennego

Istotnym elementem wptywajgcym na funkcjonowanie PWD jest swiadomos¢ legi-
slacyjna osdb, ktore odpowiadajg za ich prowadzenie oraz ich stosunek do implementa-
cji okreslonych rozwigzan prawnych.

W wielu przypadkach kierownicy placoéwek wskazywali, ze przepisy na podstawie,
ktorych placdwka funkcjonuje sg im znane w niewielkim stopniu lub wskazywali na bar-
dzo ogdlne odniesienie sie do ich zdaniem obowigzujgcych swietlice aktow prawnych:

Nie wiem co jeszcze mi przyjdzie na mysli. Chyba tyle. No bo to jest tak dogteb-
ny temat, trzeba by byfo zgtebi¢ wszystkie zagadnienia, tak, odnosnie regulacji.
My stosujemy sie do potrzeb dzieci i to jest dla nas najwazniejsze. (K60)
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Placéwka ma swdj statut, dziata zgodnie z ustawq o wsparciu dziennym placo-
wek takich jak my, uregulowane wszystko prawnie jest. (K58)

| to jest moja staba strona poniewaz kiedy 6 lat temu kiedy to tworzytam by-
tam nie na biezgco i sie nie przygotowatam z tego, podstawq dziatania swietlicy
jest regulamin i statut zaakceptowany przez organ jak najbardziej z ktérym musi-
my sie rozlicza¢ z finansow. (K50)

Czyli tak wszelkie dokumenty dotyczqce naszej placdwki tak jak méwitam
znajdujq sie w towarzystwie przyjaciot w X. tam jest oczywiscie statut. (K47)

Bardzo czeste byto btedne podawanie nazw ustaw i rozporzadzen lub mieszanie
znaczenia aktéw prawnych wyzszego i nizszego rzedu. Pojawiaty sie takze stwierdze-
nia wskazujgce na obowigzywanie przepisdw, ktdre juz zostaty uchylone — np. art. 28.1
Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej stanowiacy, ze w Swietlicy jed-
norazowo moze przebywac do 30 dzieci'. Oczywiscie w przypadku niektérych placéwek,
szczegllnie tam, gdzie kierownik placéwki byt jednoczesnie urzednikiem, znajomosc
obowigzujacych przepisdow byta zdecydowanie lepsza.

Zdiagnozowana sytuacja moze nie$¢ pewne problemy — brak znajomosci przepiséw
lub ich niewystarczajgca znajomos¢ prowadzi¢ moze do nieSwiadomego ich nieprze-
strzegania, a w niektdérych szczegélnie niekorzystnych sytuacjach do podejmowania
dziatan, ktére narazajg podopiecznych na ryzyko lub zanizong jako$¢ oferowanych ustug.
Moze to takze wigzaé sie z odpowiedzialnoscig prawng podmiotéw, czy oséb prowadza-
cych PWD. Uzyskane dane pozwalajg uznad, iz sfera znajomosci regulacji zwigzanych
z funkcjonowaniem PWD oraz wiedzy o sposobie ich wprowadzania to obszar czesto
zaniedbany i wymagajgcy wsparcia.

Osoby kierujgce PWD wskazaty szereg konkretnych problemoéw zwigzanych z obo-
wigzujgcymi przepisami, przektadajgcymi sie negatywnie na jakos$¢ funkcjonowania pla-
cowek. Wsrdd takich spraw, ktére osoby prowadzace placéwki wymieniaja i interpretu-
ja jako utrudnienia, zwigzane z przepisami, mozna na podstawie materiatu badawczego
wyodrebni¢ nastepujgce kategorie:

e Przepisy dotyczgce atestéw sprzetu/wyposazenia (Rozporzgdzeniu Ministra Pracy

i Polityki Spotecznej z dnia 13 pazdziernika 2015 r.), ktdre wigza sie z wyzszymi jego
cenami, co przy brakach finansowych stanowi znaczne utrudnienie w zakupie.

Kiedy moglibysmy, no nie wiem, pewne rzeczy kupic za duzo mniejsze pieniqz-
ki, nie obciqgzajgc budzetu placdwek nadmiernie, no to niestety wszystkie atesty
podwyZszajq ceny i na pewno to tez jest dla nas ktopotliwe. (K1)

! Limit ten moze obowigzywac przy braku spetnienia warunkéw infrastrukturalnych okreslonych
w Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 13 pazdziernika 2015 r.
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Niemoznos$¢ Swiadczenia ustug wszystkim podopiecznym, ktdrzy potrzebuja
wsparcia.

Utrudniajq prowadzenie Placowki przepisy, ktdre okreslajg zamknietq grupe
dzieci z rodzin dysfunkcyjnych — natomiast do Placéwki chcqg przychodzic¢ dzieci
zinnych srodowisk. (...) sq rodziny, ktore trudno zaliczy¢ do rodzin dysfunkcyjnych,
a majq dzieci z problemami wychowawczymi i tez uwazam, ze te dzieci powinny
miec¢ mozZliwosc¢ korzystania z zajec¢ socjoterapeutycznych, pedagogicznych, ktére
oferuje PWD. (K3)

Przepisy zwigzane z bezpieczng organizacjg pracy, np. iloscig opiekundéw przypa-
dajacych na grupe.

(...) bo osoby zatrudnione nie moggq iS¢ na urlop, bo przypada na jednego na-
uczyciela 15 dzieci, a wiemy, ze w okresie wakacyjnym czy feryjnym dzieci jest
znacznie wiecej i checi uczestnictwa te przepisy wtasnie ograniczajq. (K2)

Zapisy o ustawie o wspieraniu rodziny i systemu opieki zastepczej, ktore okre-
Slajqg, ilu wychowankdw moze byc pod opiekq jednego wychowawcy. (K4)

Bardziej mamy teraz problemy, ze po prostu mamy za duzo chetnych a mamy
ograniczenia, ze na jednego wychowawce przypada 15 osob. (K61)

Z reguty wypowiedzi sugerowaty, ze dozwolona liczba dzieci na grupe powinna by¢

wyzsza, choé pojawiaty sie tez gtosy przeciwne, na przyktad:

Ja mysle, ze gdyby jeden wychowawca miat 6-8 bytaby wystarczajgca. (K29)

Brak formalnych mozliwosci zatrudnienia kadry, ktéra ma predyspozycje do pet-
nienia rél pedagogicznych, a jednoczesnie nie posiada wymaganych kwalifikacji.
Sq osoby, ktore naprawde majq, gdzies tam pomylity sie w wyborze zawodu
i majq predyspozycje do pracy z dzieciakami i chciatyby pracowad, a jak sq tak
bardzo okreslone limity dotyczgce wyksztatcenie, to po prostu nie mogq. (K7)

Obowiazki biurokratyczne wynikajgce ze stosowania niektorych przepiséw.
Natomiast akty prawne te zewnetrzne, to przede wszystkim jest mndstwo

biurokracji. Chyba te rozporzqdzenia, przede wszystkim, to o ochronie danych

osobowych, sq zbyt obszerne i nie do kazdej placowki sie nadajq. (K8)

Utrudnia mi bardzo duza ilos¢ dokumentacji, ktora trzeba wypetniac. Z jednej
strony ja sobie zdaje sprawe, Ze jest mi potrzebna duza ilos¢ dokumentacji, zeby
to kontrolowacd, Zeby miec nad tym wglgd. Natomiast czasami mam wrazenie, ze
niektdre jakby informacje nie tgczq sie razem i czasami wynika tak, ze podajemy
te same informacje do réznych urzedow, urzednikow i one sie potem nie sklejajg
razem. (K12)

31




To znaczy mysle, ze przede wszystkim zbiurokratyzowanie roznej dokumenta-
cji, ktéra powinna by¢ realizowana. (K55)

e Brak mozliwosci zatrudnienia wymaganej prawem specjalistycznej kadry w nie-
ktérych typach placowek.

Jest to placowka wsparcia dziennego, ale placowka specjalistyczna i teraz
musimy spetniac¢ konkretne warunki, prowadzi¢ konkretnego rodzaju zajecia i nie
zawsze tych specjalistow mozemy zatrudnic¢ na pojedyncze godziny na przyktad.
Nie mamy pieniedzy Zeby zatrudnic takich specjalistow, chociaz oni sq bardzo po-
trzebni, ale z pozyskaniem szczegdlnie pracy wolontaryjnej to jest bardzo trudno
o takie osoby, no to sq pojedyncze godziny, nie mam na to po prostu pieniedzy.
(K33)

Warto tutaj zwrdcié¢ uwage na pojawiajacy sie czesto w ramach zidentyfikowanych
kategorii konflikt pomiedzy potrzebg zapewnienia bezpiecznych warunkéw podopiecz-
nym a Swiadczenia ustug dostosowanych do skali potrzeb. Dobrym przyktadem jest re-
gulacja dotyczaca liczby podopiecznych pod opieka jednego wychowawcy. Rzeczywiscie
przepisy (art. 28.2 Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej) stanowig,
iz pod opieka jednego wychowawcy w placéwce wsparcia dziennego, w tym samym cza-
sie, moze przebywac nie wiecej niz 15 dzieci. Nie oznacza to jednak, ze nalezy prowadzic¢
tylko placowki, w ktérych liczba dzieci na wychowawce wynosi do 15 oséb. Natomiast
nalezy zorganizowac grafik zajec¢ tak, aby o konkretnej porze nie byto ich wiecej. Logika
tego przepisu wynika zaréwno z potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa, jak i organi-
zacji efektywnych zaje¢, przynoszacych korzysci podopiecznym. Warto zauwazy¢, ze
pozadanym rozwigzaniem jest zwiekszenie liczby wychowawcoéw, a nie podwyzszanie
liczby dzieci przypadajacych na jednego opiekuna. Myslagc o rozwigzaniu dotyczacym
zwiekszenia ilosci dzieci przypadajgcych na jednego wychowawce, badani kierujg sie
realiami finansowymi, ktére nie pozwalajg zwykle na planowanie zwiekszenia zasobow
kadrowych przy braku stabilnosci finansowania. Jednak swiadomos¢, ze nie jest to naj-
korzystniejsze rozwigzanie jest obecna w mysleniu niektorych badanych, postulujgcych
nawet zmiane przepiséw, tak aby pozwalaty one na mniejszg liczbe dzieci niz pozwalajg
na to obecne przepisy. Takg argumentacje oddaje nastepujgca wypowiedz:

Ja mysle, ze przepis, ktdry powinien sie zmieni¢ w ustawie to liczba wychowan-
kow bedgcych pod opiekq jednego wychowawcy. To nie 15 0sob, ale tak jak wnio-
skuje juz od kilku lat Polska Agencja Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych
w takiej grupie pietnastoosobowej powinno by¢ dwdch wychowawcdw. Prosze
zwazyé, ze wiekszosc tych dzieci to sq dzieci z roznego rodzaju dysfunkcjami, to
sq zdiagnozowane dysfunkcje przez poradnie psychologiczno-pedagogiczne. Te
dzieci sq u nas i tym dzieciom staramy sie pomdc, ale nikt nie chciatby z dorostych,
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nauczycieli nawet miec¢ pod opiekq 15 dzieci, nie w jednym wieku, w jednej kla-
sie, w jednym temacie tylko bardzo réznych duzo dysfunkcji, bardzo duzo postaw
i zachowan w zwiqzku z tym i mdc sprostac¢ oczekiwaniom dziecka i moc pomoc
dziecku i tu jest ogromna trudnosc. | oczywiscie samorzqdy nie wytozqg nam pie-
niedzy na kolejne etaty jesli ustawa tego nie wprowadzi, bo ustawa nie wprowa-
dza tego, wiec tu jest koniecznos¢ Zeby ustawa zmienita liczbe wychowankow pod
opiekq jednego wychowawcy. (K29)

Odmienne przekonania dotyczgce wymagan infrastrukturalnych wyraza nastepujacy
gtos:

Utatwiajq takie zarzqdzenia, ktore jakby zobowiqzujq zarzqdzajgcego czy pro-
wadzgcego placéwke do przestrzegania pewnych standarddw, Zzeby nie byfto tak,
ze dzieci gniezdzq sie w jakims nieodpowiednim lokalu, ze jest brak tych pomiesz-
czen, ktore powinny funkcjonowac w takiej placowce, wiec jezeli jest ustawa czy
rozporzqdzenie, ktdre pewne rzeczy narzuca no to jest to z jednej strony patrzgc,
jakby utrudnienie dla prowadzgcego, ale jednoczesnie musimy sie kierowac do-
brem dzieci i tutaj bazowac na tym, ze dzieci jezeli przebywajq w takiej placowce
to muszq mie¢ warunki dobre. Muszqg mie¢ odpowiednie zabawki, muszg miec
ksigzki, muszq mie¢ wyposazenie, pomoce i przybory do zajec, wiec zeby jakis taki
standard tych placdwek byt zachowany, to muszq by¢ przepisy, ktdre regulujqg.
| wedtug mnie nie ma takich przepiséw, ktore utrudniajq, bo teoretycznie utrud-
niajqg, ale to sq przepisy, ktore podjgt ustawodawca z myslq o tym, zeby dzieci mo-
gty funkcjonowac lepiej niz w swoich domach rodzinnych, bo po to jest Placowka
Wsparcia Dziennego, zeby wspierac te dzieci w tych funkcjach, w ktdrych rodzina
jakby jest stabsza i niewydolna. (K36)

Podsumowujac, nalezy zauwazyé, iz przy koncentracji na dziataniach na rzecz pod-
opiecznych i ich rodzin, sfera prawno-organizacyjna bywa traktowana czesciej jako ba-
last organizacyjny i przeszkoda w podejmowaniu zawodowych, codziennych czynnosci.
Wydaje sie jednak, ze profesjonalizacja pracy wymaga tego, aby placéwki i zatrudniona
w nich kadra otrzymaty wsparcie doskonalgce ich wiedze prawng w zakresie funkcjono-
wania PWD, co stworzy warunki do prawidtowego funkcjonowania, w ramach ktérego
przepisy prawne bedg implementowane w sposéb odpowiedni dla samych placéwek
i podopiecznych, korzystajacych z ich oferty.
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3.2 Struktura organizacyjna placowek wsparcia dziennego
w wojewddztwie tédzkim

WSsréd przebadanych placowek wsparcia dziennego ponad potowe stanowity pla-
coéwki opiekunicze (58%). Blisko co czwarta byta prowadzona jako forma faczona, z czego
41% z nich funkcjonowato jako placowki opiekunczo-specjalistyczne, a 38% jako opie-
kunczo-wychowawcze. W kilku odpowiedziach placéwki okreslaty swojg forme taczong
jako socjoterapeutyczng oraz opiekunczo-specjalistyczng pracy podworkowej. W poje-
dynczych przypadkach kierownicy badanych PWD wskazywali na prowadzenie placowki
Srodowiskowej czy srodowiskowo-opiekunczo-specjalistycznej. Jesli chodzi o pozostate
formy dziatalnosci to 11% respondentéw okreslato prowadzone przez siebie jednostki
jako specjalistyczne. Jedynie jedna PWD wskazata swéj profil jako prace podwdrkowa.
Ten ostatni wynik nie jest optymistyczny —analizy wskazujg na znaczng skutecznosé tego
typu metodyki, pod warunkiem wysokiej jakosci jej wdrazania (por. Biernat, 2009).

Tabela 2 Forma prowadzonej PWD

forma prowadzonej placowki liczebnos¢ %
opiekuncza 69 58
forma taczona 32 27
specjalistyczna 13 11
pracy podworkowej 1 1
brak danych 3 3
ogotem 118 100

Zrédto: Badanie pn. Funkcjonowanie placéwek wsparcia dziennego z regionu tédzkiego. Bariery i potrze-
by, £6dz: IMP w todzi na zlecenie RCPS w todzi, 2016. (wywiad kwestionariuszowy, kierownicy, N=118)

Tabela 3 PWD okreslajgce swojg dziatalnos¢ jako forme taczong

placéwki w formie taczonej liczebnos¢ %
opiekunczo- specjalistyczna 13 41
opiekunczo-wychowawcza 12 38
socjoterapeutyczna 3 9
opiekunczo-specjalistyczna pracy podwadrkowej 2 6
srodowiskowa 1 3
srodowiskowo-opiekurnczo-specjalistyczna 1 3
ogotem 32 100

Zrédto: Badanie pn. Funkcjonowanie placéwek wsparcia dziennego z regionu tédzkiego. Bariery i potrze-
by, £6dz: IMP w todzi na zlecenie RCPS w todzi, 2016. (wywiad kwestionariuszowy, kierownicy N=32)
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W wywiadzie kwestionariuszowym kierownicy badanych podmiotéw opiekunczych
wskazywali réwniez rodzaj prowadzonej dziatalnosci. Dominujacym typem byty Swietlice
(90%). Respondenci rzadziej okreslali rodzaj placowki jako ognisko wychowawcze (7%),
klub (5%), koto zainteresowan (3%) lub inny rodzaj (4%). Odpowiedzi przedstawione
na Rysunku nr 1 nie sumujg sie do 100%, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ kilka ka-
tegorii.

Rysunek 1 Procentowy rozktad rodzajéw prowadzonej placowki opiekunczej

100% 20%

80% -

60% -

40% -

20% - % 5% 7% 4%

0% - T | s—
koto Swietlica klub ognisko inne
zainteresowan wychowawcze

Zrédto: Badanie pn. Funkcjonowanie placéwek wsparcia dziennego z regionu tédzkiego. Bariery i potrze-
by, £6dz: IMP w todzi na zlecenie RCPS w todzi, 2016. (wywiad kwestionariuszowy, kierownicy, N=118)

Blisko potowa PWD uczestniczgcych w badaniu byta prowadzona przez gmine, a nie-
mal co czwartg zarzadzat podmiot, ktéry samodzielnie ubiegat sie o zezwolenie i uzyskat
zgode gminy/powiatu. Z kolei co pigtg placéwke prowadzit podmiot, ktéremu to zadanie
zlecita gmina. Jedynie w przypadku 4% PWD organem administrujgcym byt powiat.

Tabela 4 Organ prowadzacy PWD

organ prowadzacy liczebnos¢ %
gmina 54 46
podmiot, ktéry samodzielnie ubiegat sie o zezwolenie 29 25
na prowadzenie PWD i uzyskat je od gminy/powiatu
podmiot, ktéremu gmina zlecita prowadzenie PWD 24 20
powiat 5 4
brak danych 6 5
ogoétem 118 100

Zrédto: Badanie pn. Funkcjonowanie placéwek wsparcia dziennego z regionu tédzkiego. Bariery i potrze-
by, £6dz: IMP w todzi na zlecenie RCPS w todzi, 2016. (wywiad kwestionariuszowy, kierownicy, N=118)

Sposrod 53. podmiotéw, ktére samodzielnie ubiegaty sie o zezwolenie na pro-
wadzenie PWD oraz tych, ktérym kierowanie nig zlecita gmina, wiekszo$¢ stanowity
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stowarzyszenia (74%). W przypadku 9% byty to parafie/organizacje wyznaniowe, a 8%
dotyczyto fundacji. Co jedenasty respondent wskazat na administrowanie PWD przez
inny rodzaj podmiotu — wsrdd nich wymieniano najczesciej gminne lub miejskie osrodki
pomocy spofeczne;j.

Tabela 5 Rodzaj podmiotu prowadzacy PWD

Zrédto: Badanie pn. Funkcjonowanie placéwek wsparcia dziennego z regionu tédzkiego. Bariery
i potrzeby, £6dz: IMP w todzi na zlecenie RCPS w todzi, 2016. (wywiad kwestionariuszowy, kierownicy,
N=118)

Zdecydowang wiekszo$¢ placowek uczestniczacych w badaniu stanowity jednostki
organizacyjne o zasiegu gminnym. Nieliczne (8%) obejmowaty rejon ponadgminny.

Tabela 6 Zasieg dziatania PWD

Zrédto: Badanie pn. Funkcjonowanie placéwek wsparcia dziennego z regionu tddzkiego. Bariery
i potrzeby, £6dz: IMP w todzi na zlecenie RCPS w todzi, 2016. (wywiad kwestionariuszowy, kierownicy,
N=118)

Ponad potowa z badanych placéwek wsparcia dziennego z regionu tédzkiego dziatata
samodzielnie. Natomiast 40% z nich byto potaczonych z jednostka organizacyjng pomo-
cy spotecznej, taka jak na przyktad gminny/miejski osrodek pomocy spoteczne;j.
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Tabela 7 Wspétpraca PWD z jednostkami organizacyjnymi pomocy spoteczne;j

wspotpraca PWD z jednostkami o.rganlzacyjnyml liczebnoéé %
pomocy spotecznej
dziata samodzielnie 65 55
jest potaczona z jednostkg organizacyjng pomocy 47 0
spotecznej
brak danych 6 5
ogotem 118 100

Zrédto: Badanie pn. Funkcjonowanie placéwek wsparcia dziennego z regionu tédzkiego. Bariery
i potrzeby, t6dz: IMP w todzi na zlecenie RCPS w todzi, 2016. (wywiad kwestionariuszowy, kierownicy,
N=118)

Zdecydowana wiekszos$¢ badanych placéwek (85%) byta czynna we wszystkie dni
robocze od poniedziatku do pigtku. Pozostate funkcjonowaty w wybrane dni tygodnia.
Najczesciej PWD byty otwarte w godzinach od 14% do 18% (15%) lub od 15% do 19%
(8%). Pozostali kierownicy podawali inne przedziaty czasowe. Co dziewigty respondent
deklarowat, iz kierowana przez niego PWD byta czynna regularnie, rowniez w weekendy
(jednak gtéwnie byty to soboty).

Szesciu na dziesieciu uczestniczgcych w badaniu kierownikow (64%) odpowiedziato,
iz jednostka byta réwniez otwarta podczas wakacji.

Tabela 8 Funkcjonowanie PWD w okresie wakacyjnym

funkcjonowanie plaf:éwek ws!)arcia dziennego liczebnodé %
w okresie wakacyjnym
tak 76 64
nie 41 35
brak danych 1 1
ogoétem 118 100

Zrédto: Badanie pn. Funkcjonowanie placéwek wsparcia dziennego z regionu tédzkiego. Bariery
i potrzeby, £6dz: IMP w todzi na zlecenie RCPS w todzi, 2016. (wywiad kwestionariuszowy, kierownicy,
N=118)

Ta ostatnia informacja jest bardzo istotna, ze wzgledu na fakt uchwyconego w ba-
daniu zapotrzebowania podopiecznych na zachowanie ciggtosci wsparcia ze strony
placéwki oraz zwigzki emocjonalne odbiorcéw z placéwka i jej kadra. W tym kontekscie
prowadzenie dziatalnosci takze w okresie wakacyjnym nalezy uznaé za korzystne.
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4 0PIS GRUP DOCELOWYCH, DO KTORYCH
KIEROWANA JEST OFERTA PROGRAMOWA
PLACOWEK WSPARCIA DZIENNEGO
ORAZ ZAKRES OFERTY PLACOWEK

4.1 Charakterystyka grup docelowych

Jedng z podstawowych informacji podlegajgcych analizie byta liczba podopiecznych
uczeszczajacych do PWD.

taczna liczba dzieci skierowanych/uczeszczajgcych okazjonalnie lub regularnie
do wszystkich PWD objetych badaniem wyniosta, wedtug deklaracji kierownikéw placo-
wek, 5 848. Liczba uczestnikdw w poszczegdlnych placéwkach miescita sie w przedziale
od 12 do 480 osbb.

Tabela 9 Czestotliwos$¢ korzystania z oferty PWD przez dzieci

korzystajacych z ogdlnej, korzystajacych
L. . niespecjalistycznej oferty ze specjalistycznych zajec
czestotliwos¢ korzystania placéwki
liczebnos¢ % liczebnos¢ %
regularnie 3232 77 1046 82
sporadycznie 949 23 224 18
ogotem 4181 100 1270 100

Zrédto: Badanie pn. Funkcjonowanie placéwek wsparcia dziennego z regionu tédzkiego. Bariery
i potrzeby, £6dz: IMP w todzi na zlecenie RCPS w todzi, 2016. (wywiad kwestionariuszowy, kierownicy,
N=118)

Z ogolnej, niespecjalistycznej oferty PWD korzystato 4 181 dzieci. Sposrdod nich
ponad 3/4 uczestniczyto w tej formie zajec regularnie (77%). W zaleznosci od placéw-
ki takich oséb w grupie byto od 5 do 120. Natomiast na jedng placéwke przypadato
od 2 do 56 uczestnikdw okazjonalnych.

Z zajec specjalistycznych, na przyktad z logopeda, korzystato tgcznie 1 270 pod-
opiecznych. Sposrdd nich znaczaca wiekszos¢ (82%) uczestniczyta regularnie (przy czym
w grupach tych miescito sie od 1 do 58 dzieci), a jedynie co okoto pigta osoba (18%)
sporadycznie (od 1 do 46 dzieci).
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Tabela 10 Liczba dzieci korzystajacych z zaje¢ organizowanych przez PWD okazjonalnie

rodzaj zajec liczebnos¢ %
imprezy okolicznosciowe/wydarzenia specjalne 4028 60
wyjazdy 2 663 40
ogoétem 6 691 100

Zrédto: Badanie pn. Funkcjonowanie placéwek wsparcia dziennego z regionu tddzkiego. Bariery
i potrzeby, t6dz: IMP w todzi na zlecenie RCPS w todzi, 2016. (wywiad kwestionariuszowy, kierownicy,
N=118)

Z zajec¢ organizowanych przez PWD okazjonalnie, takich jak imprezy okoliczno$cio-
we i wyjazdy korzystato tacznie 6 691 osdb. Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze liczba
dzieci korzystajgcych z tych dwdéch ofert przekroczyta tgczng liczbe dzieci uczeszcza-
jacych do PWD. Taki stan rzeczy wynika z mozliwosci korzystania przez czes$¢ dzieci
z obu omawianych form zajec.

WSrdd dzieci korzystajgcych z tych zaje¢ wiekszos¢ uczestniczyta w imprezach oko-
licznosciowych/wydarzeniach specjalnych, takich jak na przyktad ogniska czy dysko-
teki. tacznie byto ich 4 028. Liczba takich oséb w zaleznosci od placowki miescita sie
w przedziale sie od 0 do 180.

W organizowanych przez PWD wyjazdach, na przyktad na kolonie/obozy w ferie
lub wakacje uczestniczyto w sumie 2 663 dzieci. W zaleznosci od placédwki byto to od
0 do 160 osdb.

Tabela 11 Liczba podopiecznych w PWD w podziale na ptec

ptec liczebnos¢ %
dziewczeta 2092 53
chtopcy 1881 47
ogétem 3973 100

Zrédto: Badanie pn. Funkcjonowanie placéwek wsparcia dziennego z regionu tédzkiego. Bariery
i potrzeby, t6dz: IMP w todzi na zlecenie RCPS w todzi, 2016. (wywiad kwestionariuszowy, kierownicy,
N=118)

Procentowy rozktad liczby uczestnikow ze wzgledu na pte¢ byt bardzo podobny
(53% dziewczat i 47% chtopcdw), co oznacza, ze proporcja pici wsrdd korzystajgcych
z oferty PWD byta wyréwnana.

taczna liczba dziewczat bedacych pod opiekg PWD wyniosta 2 092. Ich liczba
w zaleznosci od placéwki miescita sie w przedziale od 3 do 80 osdb.
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Przy czym srednio w placéwce byto ich od 23 do 24 Jesli chodzi o chtopcéw to tgcznie
pod opiekg PWD znajdowato sie ich 1 881, a ich liczba w jednej placéwce miescita sie
w przedziale od 4 do 100 oséb. Srednio na jedng placéwke przypadato 21 chtopcéw.

Warto przy tym zaznaczy¢, ze suma liczby dziewczat i chtopcdéw nie jest rowna
tacznej liczbie uczestnikdw PWD. Wynika to z faktu, iz badani kierownicy 29 placéwek
nie podali informacji na temat ptci swoich podopiecznych.

Tabela 12 Liczba podopiecznych w PWD w podziale na sytuacje rodzinng

sytuacja rodzinna liczebnos¢ %
rodziny niepetne 1750 35
rodziny, w ktérych brakuje pieniedzy na zaspokoje- 1647 33
nie podstawowych potrzeb
rodziny, w ktorych wystepuje uzaleznienie od alko- 1044 20
holu lub narkotykow
rodziny, w ktorych wystepuje przemoc 439
dzieci skierowane przez sad 86
dzieci pochodzace z mniejszosci narodowych 29
ogotem 4995 100

Zrédto: Badanie pn. Funkcjonowanie placéwek wsparcia dziennego z regionu tédzkiego. Bariery i potrze-
by, £6dz: IMP w todzi na zlecenie RCPS w todzi, 2016. (wywiad kwestionariuszowy, kierownicy, N=118)

Wsréd podopiecznych PWD znalazto sie 4 995 oséb majacych trudng sytuacje ro-
dzinng. Najwieksza grupe stanowity dzieci pochodzace z niepetnych rodzin (35%) oraz
z takich, w ktérych brakuje srodkéw na zaspokojenie podstawowych potrzeb (33%).
W wielu swietlicach takich oséb jest kilka, lecz majg miejsce sytuacje, w ktérych ich
liczba siega nawet odpowiednio 135 i 144 Srednio, w placédwkach, ktére zadeklarowa-
ty istnienie wsérdd swoich podopiecznych oséb z trudng sytuacjg rodzinng, byto od 15
do 16 dzieci.

Rzadko miata miejsce sytuacja, aby w PWD znalazty sie dzieci skierowane tam przez
sad lub pochodzace z mniejszosci narodowych (odpowiednio 1% i 2% ogdtu dzieci
ze specyficzng sytuacjg rodzinng).

Tabela 13 Liczba podopiecznych w PWD w podziale na wiek

przedziat wieku liczebnos¢ %
10-12 lat 1330 39
7-9 lat 1081 32
13-15 lat 696 20
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przedziat wieku liczebnos¢ %
3-6 lat 166
16-18 lat 129
19 lat i wiecej 1 -
ogotem 3403 100

Zrédto: Badanie pn. Funkcjonowanie placéwek wsparcia dziennego z regionu tédzkiego. Bariery i potrze-
by, £édz: IMP w todzi na zlecenie RCPS w todzi, 2016. (wywiad kwestionariuszowy, kierownicy, N=118)

Najczesciej uczestnikami PWD byly osoby w wieku 10-12 lat (39%) oraz 7-9 lat
(32%). Najrzadziej do PWD uczeszczaty starsze dzieci i mtodziez —w wieku 16-18 lat (4%)
oraz w wieku 19 lat i wiecej.

Wyraznie wida¢ zdiagnozowany juz we wczesniejszych badaniach w wojewddztwie
tédzkim, problem niewielkiej oferty i uczestnictwa w dziataniach PWD mtodziezy z najstar-
szych grup wiekowych. Wczesniejsze badania wykazaty, ze mtodsze dzieci uczestniczace
w dziataniach PWD w okresie adolescencji rezygnujg z udziatu w zajeciach ze wzgledu
na niedopasowanie oferty i metod pracy do ich potrzeb (por. Adamiak, Pyzalski, 2013).

Rysunek 2 Uczestnictwo w zajeciach organizowanych przez PWD dzieci z orzeczong
niepetnosprawnoscia
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Zrédto: Badanie pn. Funkcjonowanie placéwek wsparcia dziennego z regionu tédzkiego. Bariery i potrze-
by, £6dz: IMP w todzi na zlecenie RCPS w todzi, 2016. (wywiad kwestionariuszowy, kierownicy, N=118)

Z danych wynika, ze w blisko potowie placéwek w zajeciach braty udziat osoby
Z orzeczong niepetnosprawnoscia.
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Tabela 14 Liczba dzieci uczeszczajacych do placowki w podziale na

rodzaj niepetno-

sprawnosci

rodzaj niepetnosprawnosci liczebnos¢ %
z niepetnosprawnoscia intelektualng 184 51
z niepetnosprawnoscig ruchowg 47 13
z niepetnosprawnosciami sprzezonymi 46 13
z chorobami ze spektrum autyzmu 42 12
niestyszacy lub stabostyszacy 24
niewidomi lub stabowidzacy 8
z afazjg 5
ogétem 356 100

Zrédto: Badanie pn. Funkcjonowanie placéwek wsparcia dziennego z regionu tédzkiego. Bariery i potrze-
by, £6dz: IMP w todzi na zlecenie RCPS w todzi, 2016. (wywiad kwestionariuszowy, kierownicy, N=118)

Najwiekszg grupg oséb z niepetnosprawnoscia byty dzieci z problemami intelektual-
nymi. Stanowity one ponad potowe uczestnikéw z niepetnosprawnoscia (51%). Srednio
na placowke, ktéra zadeklarowata posiadanie w swoim gronie takich podopiecznych,

przypadaty 3 takie osoby.

Tabela 15 Liczba dzieci wymagajacych pomocy psychologiczno-pedagogicznej

zaniedbania srodowiskowe 1813 28
niepowodzenia edukacyjne 1679 26
specyficzne trudnosci w uczeniu sie 1153 18
doswiadczenie sytuacji kryzysowych lub traumatycznych 882 13
zaburzenia komunikacji jezykowej 521 8
posiadanie szczegélnych uzdolnien 344 5
chorobe przewleka 112 2
trudnosci adaptacyjne zwigzane z réznicami kulturowymi 19 -
lub ze zmiang srodowiska edukacyjnego, w tym zwigzane

z wczesniejszym ksztatceniem za granica

ogotem 6523 100

Zrédto: Badanie pn. Funkcjonowanie placéwek wsparcia dziennego z regionu tédzkiego. Bariery i potrze-
by, £6dz: IMP w todzi na zlecenie RCPS w todzi, 2016. (wywiad kwestionariuszowy, kierownicy, N=118)

Wsrdod uczestnikéw PWD wymagajacych specjalistycznej pomocy psychologicz-
no-pedagogicznej najwiekszg grupe stanowity osoby, ktére doswiadczyty zaniedban
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Srodowiskowych (28%) oraz borykajagce sie z niepowodzeniami edukacyjnymi
(26%). Srednio na placéwke przypadato odpowiednio 15 oraz 14 takich dzieci.
Przy czym w zaleznosci od placéwki byto to nawet odpowiednio 10 i 45 osdb.

W kolejnych trzech tabelach zawarte s3 dane o wychowankach PWD, biorgcych
udziat w jakosciowej czesci badania (wywiadach i mini-wypracowaniach).

Tabela 16 Procentowy rozktad liczby uczestnikow PWD z podziatem na klasy

Klasa %
4 szkoty podstawowej 10
5 szkoty podstawowej 22
6 szkoty podstawowej 26
1 gimnazjum 8
2 gimnazjum 18
3 gimnazjum 12
1 liceum 4
ogotem 100

Zrédto: Badanie pn. Funkcjonowanie placéwek wsparcia dziennego z regionu tédzkiego. Bariery i potrze-
by, £6dz: IMP w todzi na zlecenie RCPS w todzi, 2016. (wywiad indywidualny z dzie¢mi i mtodziezg, N=50)

Jak wynika z powyzszego zestawienia, 58% badanych uczestnikdw to uczniowie szkét
podstawowych, 38% gimnazjow i 4% szkét ponadgimnazjalnych (licedw). Innymi sto-
wy, 40% uczestnikdw wywiaddw w prébie, stanowili 10-13 latkowie a pozostaty czes,
mtodziez powyzej 13 roku zycia.

Tabela 17 Procentowy rozktad liczby uczestnikéw PWD z podziatem na rok urodzenia

Rok urodzenia %
1999 (10 lat) 4
2000 (11 lat) 7
2001 (12 lat) 11

2002 (13 lat)
2003 (14 lat)

2004 (15 lat) 27
2005 (16 lat) 22
2006 (17 lat) 11
ogoétem 100

Zrédto: Badanie pn. Funkcjonowanie placéwek wsparcia dziennego z regionu tédzkiego. Bariery i potrze-
by, £6dz: IMP w todzi na zlecenie RCPS w todzi, 2016. (wywiad indywidualny z dzie¢mi i mtodziezg, N=50)
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Badani wychowankowie réznili sie rowniez pod wzgledem dtugosci okresu, w ktérym
korzystali ze wsparcia PWD. Najczesciej w badaniu uczestniczyty dzieci, ktére korzystaty
od 1. roku do 2. lat (40%) z oferty tej konkretnej placowki, o ktérej wypowiedziaty sie
(w mini-wypracowaniach) pisemnie (N=20).

Tabela 18 Staz uczestnikow w PWD

Staz w PWD N
do roku 3
pow. 1 do 2 lat 8
pow. 2 do 4 lat 3
pow. 4 do 6 lat 4
pow. 6. do 8 lat 2
ogotem 20

Zrédto: Badanie pn. Funkcjonowanie placéwek wsparcia dziennego z regionu tédzkiego. Bariery
i potrzeby, £6dz: IMP w todzi na zlecenie RCPS w todzi, 2016 (mini wypracowanie, N=20).

Niemal réwne pod wzgledem liczebnym okazaty sie grupy dzieci korzystajgcych
z oferty placéwek wsparcia dziennego do 2 lat (11 oséb) i powyzej 2 lat (9 oséb).
Najdtuzszym stazem w PWD charakteryzowat sie wychowanek z 8 letnim okresem
uczestnictwa.

Z przeprowadzonych wywiaddéw (N=50) wynika, ze zdecydowana wiekszos¢ (42 na
50 dzieci) deklaruje regularne, zwykle codzienne (kilka razy w tygodniu) korzystanie
z oferty PWD, na przykfad:

Codziennie. W wakacje zalezy, czy gdzies z rodzicami jade, to staram sie cho-
dzi¢ codziennie. (D5)

Tylko 8. dzieci wymienito inng opcje niz codzienne, badZ prawie codzienne korzysta-
nie, na przyktad:
Od czasu do czasu jak mam czas. Jezeli jest otwarte w ferie, to tak. (D21)

Wtedy zwykle chodzi o rzadsze, ale jednak regularne uczestnictwo:
Raz w tygodhniu. (D25)

Staram sie przychodzi¢ w kazdy czwartek, jesli tylko moje mozliwosci na to
pozwolg. (D49)

Czasami czestotliwo$é uczestnictwa zwigzana jest z porg roku i temperatura:
Jak byto ciepto, to od czasu do czasu, ale teraz jak sie robi chtodno to codzien-
nie, bo jest ciepto na swietlicy i duzo znajomych przychodzi. (D14)
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Elementem opisu docelowej grupy jest rowniez charakterystyka postrzeganych przez
pracownikdw zachowan wychowankéw (zaréwno pozytywnych, jak i negatywnych).
Respondenci na skali od 1 (nigdy nie wystepuje) do 7 (wystepuje bardzo czesto) za-
znaczali czestotliwos¢, z jaka obserwowali wystepowanie danego zachowania u wy-
chowankéw. Tabela nr 19 zawiera zestawienie srednich arytmetycznych obrazujgcych
postrzegang czestotliwosé pozytywnych przejawdw zachowania.

Tabela 19 Ranking wystepowania pozytywnych zachowan

Pozytywne zachowania podopiecznych X
opieka nad mtodszymi kolegami 5,1
udziat w zawodach sportowych 5
pomoc kolegom w nauce 4,9

udziat w konkursach, np. organizowanych przez placéwke, szkote, dom kultury 4,8

rozwijanie zainteresowan/pasji 4,8
wywigzywanie sie z podjetych zobowigzan 4,5
udziat w grupach/zespotach artystycznych 4,4
pomoc rodzicom w organizacji pracy/opieki 41

X - $rednia arytmetyczna

Zrédto: Badanie pn. Funkcjonowanie placéwek wsparcia dziennego z regionu tédzkiego. Bariery
i potrzeby, £6dz: IMP w todzi na zlecenie RCPS w todzi, 2016. (wywiad kwestionariuszowy, pracownicy
merytoryczni, N=118)

Na podstawie przytoczonych danych mozna stwierdzic, iz czestym jest postrzeganie
pozytywnych zachowan wychowankéw przez kadry PWD. Budzi to optymizm zwazywszy
na stereotypowe opinie na temat podopiecznych takich placdwek. Zwracajg réwniez
uwage zblizone wartosci Srednich arytmetycznych poszczegdlnych zachowan, co wska-
zuje na to, ze wszystkie diagnozowane pozytywne przejawy zachowania mozna ocenic
jako wystepujace réwnie czesto. Najczesciej obserwowanym zachowaniem okazata sie
opieka nad mtodszymi kolegami (x =5,1).

W pordéwnaniu z negatywnymi zachowaniami, ktére sg przestawione w Tabeli
nr 20, te pozytywne byly spostrzegane jako czesciej wystepujgce i mimo zréznicowa-
nego charakteru, z podobng czestotliwosciag. W przypadku zachowan negatywnych,
wystepowaty widoczne rdéznice miedzy ocenianymi jako ,czeste”, a wskazywanymi sto-
sunkowo ,,rzadko”.
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Tabela 20 Ranking wystepowania zachowan podopiecznych o charakterze negatyw-

nym

Negatywne zachowania podopiecznych X
brak motywacji do nauki w szkole 4,7
wulgarne zachowania mtodych ludzi wobec siebie 3,8
brak zainteresowan/pasji 3,5
tradycyjna przemoc w grupie rowiesniczej 3
agresja stowna wobec nauczycieli w szkotach 2,8
wagary 2,7
niszczenie mienia (tzw. wandalizm) 2,2
cyberprzemoc w grupie réwiesniczej 2,2
palenie papierosow 2
drobna przestepczos¢ (np. kradzieze sklepowe) 1,9
picie alkoholu 1,5
przynaleznosé do grup destruktywnych/subkulturowych 1,4
uzywanie narkotykow 1,3

X - $rednia arytmetyczna

Zrédto: Badanie pn. Funkcjonowanie placéwek wsparcia dziennego z regionu tédzkiego. Bariery
i potrzeby, £6dz: IMP w todzi na zlecenie RCPS w todzi, 2016. (wywiad kwestionariuszowy, pracownicy
merytoryczni, N=118)

Najczesciej wystepujgcymi zachowaniami wychowankdéw o charakterze negatywnym
okazaty sie: brak motywacji do nauki w szkole (x =4,7), wulgarne zachowania mtodych
ludzi wobec siebie (x =3,8), brak zainteresowan/pasji (x =3,5) oraz tradycyjna przemoc
rowiesnicza (x =3). Im bardziej ryzykowny charakter zachowania tym rzadziej, zdaniem
kadry PWD, wystepuje. Do najrzadszych nalezaty: drobna przestepczos$é (x =1,9), picie
alkoholu (x =1,5), przynalezno$¢ do grup destruktywnych/subkulturowych (x =1,4) i uzy-
wanie narkotykéw (x =1,3). Mimo relatywnie mniejszej czestotliwosci takich zachowan,
nawet sporadycznie pojawiajgca sie tego typu sytuacja, moze spowodowac powazne
konsekwencje zaréwno dla otoczenia, jak i dla samych wychowankdéw. Wynika stad po-
trzeba posiadania przez kadre merytoryczng PWD specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci
profilaktyki, diagnozy, wsparcia w obszarze zachowan ryzykownych.

4.2 Oferta placowek wsparcia dziennego

Analiza oferty PWD dotyczyta raportowanych przez kadre rodzajéw konkretnych
dziatan, ktére nie wystepuja w ofercie programowej, moga by¢ prowadzone okazjonal-
nie lub regularnie.
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Tabela 21 Czestotliwos¢ realizowania dziatan w PWD

nigdy okazjonalnie | regularnie | brak danych
dziatanie/forma prac i . i 5 i o i .
/ pracy Ilczell:’u % Ilcze'l':‘ % I|cze'|;’v % I|cze’I? %
nos¢ nos¢ nos¢ nos¢

gry i zabawy 0 0 3 3 114 97 1 1
zajecia plastyczne . 1 1 9 3 108 92 i i
(np. rysowanie, malowanie)
ponlocwodrablamu 1 1 11 9 106 90 i i
lekcji
darmowe positki 8 7 10 8 99 84 1 1
zajecia sportowe 3 3 33 28 81 69 1 1
zajecia z zakresu radzenia
sobie w trudnych sytu- 11 9 39 33 66 56 2 2
acjach

zajecia z jezyka polskiego 25 21 31 26 62 53 - -

zajecia rozwijajace kom-

. 27 23 28 24 63 53 - -
petencje matematyczne

zajecia komputerowe 15 13 41 35 61 52 1 1
A UG 15 | 13| 54 |46| 48 |41]| 1 1
taneczne

zajecia z jezyka obcego 40 34 30 25 48 41 - -

socjoterapia, inne zajecia
grupowe ze specjalista

. 34 29 36 31 46 39 2 2
np. psychologiem,
terapeuta
zajgcia kulinarne 25 [21| 53 |45| 37 |31| 3 3
(np. gotowanie)
indywidualne zajecia
z psychologiem, 54 46 32 27 31 26 1 1

terapeuta

wyjscia w ciekawe
miejsca, wycieczki

zajecia z zakresu metod

.. 31 26 57 48 30 25 - -
uczenia sie

indywidualne zajecia

83 70 11 9 23 19 1 1
z logopeda

wyjazdy na kolonie/obozy

. . 54 46 39 33 22 19 3 3
w ferie lub wakacje

imprezy okolicznosciowe
(np. ogniska, dyskoteki, 5 4 94 80 18 15 1 1
festyny)
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nigdy okazjonalnie | regularnie | brak danych

dziatanie/forma pracy liczeb- liczeb- liczeb- liczeb-
L. % .. % .. % .. %
noé¢é nosé¢é nosé¢ nos$¢

zajecia techniczne

(np. budowanie czegos,
naprawa sprzetu,
majsterkowanie)
zajecia teatralne/filmowe 24 20 77 65 17 14 - -
zajecia o charakterze
religijnym (np. wyjscia 72 61 37 31 9 8 - -
do kosciota)

42 36 58 49 18 15 - -

spotkanie z udziatem

L. . . . . 14 12 97 82 7 6 = =
gosci, z ciekawymi ludzmi

zajecia z przedsiebior-

- 73 62 41 35 3 3 1 1
€zosci

Zrédto: Badanie pn. Funkcjonowanie placéwek wsparcia dziennego z regionu tédzkiego. Bariery
i potrzeby, tddz: IMP w todzi na zlecenie RCPS w todzi, 2016. (wywiad kwestionariuszowy, kierownicy/
pracownicy merytoryczni, N=118)

Analizowane dane pokazujg, ze oferta dziatan realizowanych przez placowki byta
bardzo bogata. Wsrdd zaje¢ odbywajacych sie regularnie najczesciej wskazywane byty:
gry i zabawy (97%), zajecia plastyczne (92%), pomoc w odrabianiu lekcji (90%), darmo-
we positki (84%), zajecia sportowe (69%). Wsrdd tych, ktére odbywaty sie okazjonalnie
respondenci najczesciej wskazywali nastepujgce dziatania: spotkania z udziatem gosci,
ciekawych ludzi (82%), imprezy okolicznosciowe (80%), wyjscia w ciekawe miejsca
(70%), zajecia teatralne/filmowe (65%). Wsrdd zajeé, ktore w ogdle nie byty organizo-
wane w PWD, respondenci najczesciej wskazywali: indywidualne zajecia z logopeda
(70%), zajecia z przedsiebiorczosci (62%), zajecia o charakterze religijnym (61%).

Dane te sg spdjne z wypowiedziami rodzicéw badz opiekunéw dzieci uczeszczajg-
cych do PWD.

Przywotywane przez nich zajecia mozna podzieli¢ na kilka grup:

e Artystyczne. WSrdd nich znalazty sie takie formy spedzania wolnego czasu jak

zajecia plastyczne (w tym malowanie, rysowanie, lepienie z plasteliny), muzyczne
(w tym gra na gitarze, $piew, taniec), teatralno-filmowe (w tym przygotowania do
przedstawien z okazji réoznych wydarzen);

Z tego co wiem, to Spiewajq, grajq na gitarze, (...) rozne prace plastyczne ro-
big, co mi sie bardzo podoba, bo rézne kwiaty nie kwiaty takie w kierunku swigt
na przyktad. To jest fajne manualnie takie rzeczy, gdzie dziecko troche wyobrazni
uzywa. (025)
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Rekreacyjne. W ofercie placowek znalazty sie takie sposoby spedzania czasu jak
granie w gry planszowe i komputerowe, réznego rodzaju wspdlne zabawy, zajecia
¢wiczagce zdolnosci manualne (uktadanie puzzli, tworzenie budowli z klockéw),
ogladanie bajek, wycieczki, spacery, ogniska, wyjscia na plac zabaw, do domu
kultury, do restauracji;
Sportowe. Respondenci wskazywali, ze ich podopieczni w czasie obecnosci
w PWD mieli mozliwos¢ wyjscia na boisko, uczestnictwa w zajeciach na basenie,
a takze grania w tenisa stotowego, badmintona, pitke nozng, hokeja;
Edukacyjne. Podopieczni czytali ksigzki, korzystali z pomocy personelu w odra-
bianiu prac domowych. Poza tym organizowane byty korepetycje z matematyki,
jezyka polskiego i angielskiego oraz informatyki. Zdarzato sie, ze do realizacji tych
dziatan zapraszani byli nauczyciele z zewnatrz;

Jest duza pomoc taka edukacyjna. Przychodzq tez nauczyciele z zewnqtrz,
z naszej szkoty podstawowej. (029)

Terapeutyczne. Oferta placowek obejmowata pomoc pedagogiczng, psycholo-
giczng, socjologiczng, logopedyczng, a takze zajecia z zakresu socjoterapii, czy
warsztaty radzenia sobie z emocjami;

Pani psycholog z nig miata jakies tutaj zajecia ze wzgledu na to, ze byty proble-
my wychowawcze z nig. (018)

Przygotowujgce do samodzielnosci. Opiekunowie méwili, ze ich podopieczni mie-
li mozliwos¢ uczestnictwa w zajeciach kulinarnych. Ponadto byli uczeni obowigz-
kowosci, miedzy innymi poprzez zaangazowanie w sprzgtanie sali, pomaganie
wychowawcom, czy wspoétprace z fundacjami realizujgcymi projekty spoteczne;

Sq zajecia, ktore w jakis sposob ksztaftujqg te dzieci, sprzgtajq, pomagajq pa-
niom. (011)

Ttumaczqg mu na czym polega..., Ze trzeba najpierw odrobic lekcje dopiero
jakies zabawy i rozne rzeczy. Wdrazajg go w obowigzki. (014)

Inne. Placodwki swiadczyty pomoc materialng w postaci wydawanych dzieciom
positkdw. Ponadto organizowane byty réznego rodzaju konkursy z nagrodami.
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5 ZASOBY PLACOWEK WSPARCIA DZIENNEGO

5.1 Zasoby materialne placéwek wsparcia dziennego

W przypadku charakterystyki tego rodzaju warunkéw funkcjonowania PWD opar-
tej na danych ilosciowych skoncentrowano sie na trzech zasadniczych kwestiach.
Po pierwsze ustalono, jaka czes¢ PWD miesci sie w samodzielnym lokalu, przezna-
czonym na jej prowadzenie, a jaka korzysta z obiektu innej instytucji, ktéra uzycza
pomieszczen na realizacje jej celdw. Po drugie wskazano, czy ich stan techniczny
jest odpowiedni, czy tez wymaga remontu. Po trzecie zdiagnozowano, ile placéwek
spetnia okreslone warunki, przewidziane w przepisach, a istotne z punktu widzenia
komfortu i zdrowia podopiecznych. Badanie jakosciowe stuzyto zgromadzeniu opinii
kierownikow placéwek na temat warunkdw pracy personelu placéwek, ich przekonan
dotyczgcych zmian czy usprawnien w tym zakresie.

Analiza danych ilosciowych wykazata, ze nieco ponad potowa, bo 54% PWD, miesci
sie w lokalu przeznaczonym na dziatalnos¢ innego rodzaju instytucji, ktére uzyczajg jej
pomieszczen, a okoto co trzecia (37%) w lokalu przeznaczonym wytgcznie na potrzeby
jej dziatalnosci. Od 9% badanych PWD nie uzyskano danych na ten temat.

Stan techniczny lokali zostat oceniony przez ponad potowe kierownikéw PWD
(57%) dobrze, czyli jako nie wymagajgcy remontu. Zdaniem co okoto trzeciego
(30%) remont taki bytby potrzebny, ale nie jest natychmiast potrzebny, a 8% sadzito,
ze remont jest pilnie potrzebny. Dyrektorzy 5% placéwek nie udzielili odpowiedzi
na to pytanie.

Bardziej szczegétowe analizy na temat wyposazenia i warunkéow lokalowych zawie-
ra Tabela nr 22. Dane w niej zawarte ilustrujg w jakiej cze$ci badanych PWD spetnione
sg podstawowe standardy w tym zakresie.
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Tabela 22 Poziom w jakim PWD spetniajg podstawowe wymogi dotyczace wyposazenia
i warunkéw lokalowych

parametry wyposazenia i warunkéw lokalowych Liczebnos¢ %
wysokos¢ pomieszczenia co najmniej 2,5 metra 113 96
dostosowanie do potrzeb niepetnosprawnych dzieci 44 38
podfoga co najmniej na poziomie terenu przy budynku 86 74
temperatura co najmniej 20 stopni C 113 97
mozliwos¢ otwierania co najmniej 50% powierzchni okien 109 93
oswietlenie zgodne z wymaganiami polskiej normy 114 97
zapewnienie dostepu dla dzieci i personelu do wezta sanitarnego 113 97
wyposazonego w ciepty i zimng wode
dostep do miski ustepowej 114 97

Zrédto: Badanie pn. Funkcjonowanie placéwek wsparcia dziennego z regionu tédzkiego. Bariery i potrze-
by, £6dz: IMP w todzi na zlecenie RCPS w todzi, 2016. (wywiad kwestionariuszowy, kierownicy, N=118)

Generalnie prawie wszystkie PWD dysponowaty odpowiednimi warunkami (biorgc
pod uwage kryteria uwzglednione w badaniu) do prowadzenia swojej dziatalnosci.
Wyjatek stanowity dwie kwestie. Najgorzej sytuacja przedstawiata sie w zakresie do-
stosowania pomieszcze do potrzeb dzieci niepetnosprawnych. Tylko niespetna 40%
z nich spetniato ten warunek (ogétem, w 49% badanych PWD jest przynajmniej jedno
dziecko z niepetnosprawnoscig). Zatem w czesci placowek stanowi to powazny problem
i wyzwanie. Ponadto, okoto jedna czwarta wykorzystywata pomieszczenia zlokalizowane
w czesciach podziemnych budynkéw, co moze powodowac pewien dyskomfort, chociaz
w tym zakresie brak jest szczegdtowych informacji. Zwracajg tez uwage wystepujgce
w minimalnej skali problemy z zapewnieniem dostepu do urzadzen sanitarnych i ubikacji.

Reasumujgc mozna stwierdzi¢, ze wg danych ilosciowych PWD funkcjonowaty cze-
sciej w lokalach, z ktérych korzystaty na zasadzie uzyczenia niz we witasnych. Niepokoic¢
moze fakt, ze infrastruktura ta wymagata zdaniem okoto 40% kierownikow badanych
placéwek remontéw, w tym blisko co dziesigtego, w najblizszym czasie. Ponadto, po-
nad 60% PWD nie byto dostosowanych do potrzeb niepetnosprawnych podopiecznych,
co limituje ich dostep do tego rodzaju placéwek. Natomiast prowadzenie dziatalnosci
w pomieszczeniach zlokalizowanych ponizej terenu wokdét budynku, co miato miejsce
w przypadku co czwartej PWD, moze sugerowaé, ze wystepowat w nich niedostatek
naturalnego Swiatfa dziennego. Tylko sporadycznie w badanych placéwkach wystgpity
problemy z wtasciwg wysokoscig pomieszczen, utrzymaniem w nich odpowiedniej tem-
peratury, czy ich wietrzeniem. Przeprowadzona diagnoza dowodzi takze, ze niezwykle
istotng potrzebg jest catkowite wyeliminowanie probleméw z dostepem do ubikacji
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i wezfa sanitarnego, bo cho¢ wystepujg one sporadycznie, sg to kwestie podstawowe
dla zdrowia i komfortu personelu oraz podopiecznych. Sg to takze warunki w zakresie
infrastruktury, ktérych zapewnienie jest wymagane prawem.

Analiza subiektywnego odbioru warunkoéw lokalowo-sprzetowych dokonana na pod-
stawie wywiaddw swobodnych z kierownikami PWD, wykazata, iz funkcjonowanie tego
rodzaju placowek w uzyczonych obiektach jest réznie oceniane, zaleznie od konkret-
nych warunkéw. Czynnikiem niesprzyjajacym jest koniecznos¢ dostosowywania godzin
pracy placéwki do potrzeb odstepujgcych lokal, czy fakt, ze na przyktad nie utrzymuja
oni porzadku czy czystosci we wspdlnie wykorzystywanych salach. Z drugiej strony nie-
ktérzy kierownicy doceniali to, ze dzieki temu rozwigzaniu majg duze, dobrze wyposa-
Zzone pomieszczenia czy dostep do zaplecza socjalnego czy sportowego. Respondenci
— kierownicy PWD wykazywali na przyktad odmienny stosunek do korzystania z obiek-
téw szkolnych, z punktu widzenia realizacji podstawowych funkcji PWD wobec pod-
opiecznych. Jedni uznawali na przyktad, ze dzieki temu majg one utatwione kontakty
z ich nauczycielami, lepsze rozpoznanie srodowiska, w ktérym funkcjonujg. Drudzy byli
przeciwnego zdania:

Samo to, ze ta placowka funkcjonuje poza szkotq jest wedfug mnie bardzo do-
bre, poniewaz w szkole dzieci sie znajg, wiedzg, Ze ten jest z biedniejszej a tamten
z bogatszej rodziny, ten ma takg komodrke czy inng, czyli nastepuje stygmatyzacja.
U nas tego nie ma, poniewaz placéwka istnieje poza terenem szkoty i tu dzieci
przychodzq z podobnych rodzin, nie méwie, Ze z jednakowych, ale z podobnych,
kazde z jakims problemem, w ktérym my staramy sie pomdc mu jakos rozwigzac.
(K77-78)

Wypowiedzi kierownikéw ukazaty takze duzg skale zréznicowania warunkéw lokalo-
wych, w jakich funkcjonujg PWD w wojewddztwie tddzkim. Zjawiska tego nie uchwycity
dane ilosciowe, odnoszace sie do kwestii remontéw, czy spetniania wymogdéw prawa
w zakresie jakosci pomieszczert PWD. Na jednym krancu lokujg sie placéwki, w ktorych
sg one komfortowe:

Budynek ma odpowiednigq ilos¢ pomieszczer, odpowiednio jest wyposazony,
zadbany i zlokalizowany na dziatce, ktdra jest tez wtasnosciq gminng. Otoczenie
budynku jest zagospodarowane, bo jest ogrdodek, jest plac zabaw, jest sitownia,
sq boiska, czyli takie zaplecze rekreacyjno-sportowe przy budynku. Dostajemy
Srodki z budzetu na biezgce naprawy i konserwacje. (K69-72)

Mysle, ze na chwile obecng mamy doskonale wyposazong placéwke i nie ma
potrzeby aby dokonywac¢ zmian oby swiadczy¢ podopiecznym ustugi najwyzszej
jakosci. Jedynym mankamentem jaki widze to pozyskanie funduszy na transport
dzieci. (K104)
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Mamy do dyspozycji pracownie komputerowq (na pewno przez 2 dni w ty-
godniu), oprocz tego mamy do dyspozycji duzq swietlice ktdra jest wyposazo-
na w stoliki i szereg gier i pomocy dydaktycznych, mamy tam tez mozliwos¢
przygotowywania positkéw prostych oraz spozywania tych positkéw, zmywania
po sobie, bo to tez jest wazne. Mamy mozliwosc¢ korzystania z sali gimnastycznej
rekreacyjnej, sanitariatéw, placéw zabaw na terenie zielonym znajdujgcym sie
przy placéwce... korzystania z sitowni, ktéra jest na terenie osrodka. (K49)

Na drugim krancu znalazty sie te, w ktérych jest ciasno, zimno i brakuje podstawo-
wych udogodnien:
Barierq sq warunki lokalowe, marzyto by mi sie aby swietlica miata oddzielne
pomieszczenie, no ale wiem, ze tak nie bedzie. (K91)

No brak tego ogrzewania jest na pewno pewngq barierq, na pewno duzo wiecej
rzeczy datoby sie zrobic, gdybysmy ogrzewali wszystkie pomieszczenia, a nie tylko
to gtowne (K123)

Bardzo rdznie sie to uktada, pod kqtem lokalowym, np., to okoto 50 m kw.
podzielone na dwa pomieszczenia z aneksem kuchennym. Potrzeba jest bardzo
duza, jest duzo wiecej dzieci, niz ten lokal nam daje i tam, jezeli chodzi o lokal,
warunki sq bardzo trudne. (K1, 10, 12-14,29-31)

Ponadto kierownicy pytani o warunki funkcjonowania PWD czesto podnosili kwestie
ich wyposazenia. Ponownie sytuacja byta odmiennie oceniana. Jedni respondenci wy-
razali pozytywne opinie:

Jest telewizor, jest sprzet grajqcy, oprocz tego na biezqco uzupetniamy jakies
materiaty plastyczne, papierowe, ktére wiadomo na biezgco sq zuzywane. (K94)

Inni nie byli optymistami:
Komputery, kuchenka mikrofalowa, czajniki, loddwka, szafy, wszystko ulega
powoli zniszczeniu. (K36)

W tym ostatnim przypadku najczesciej pojawiat sie problem niedostatkéw w zakre-
sie sprzetu komputerowego i audiowizualnego, materiatéw edukacyjnych (np. do prac
recznych, zajec plastycznych) czy sprzetu sportowego:

No tu po prostu mysle, Zze najwazniejsza sprawa to jest sprawa komputerow,
poniewaZz komputery sq potrzebne nie tylko na zajecia jakies takie komputerowe,
ale do pracy z dzie¢mi,. DuZo dzieci korzysta z komputerdw... szukajgc informacji
na zajecia szkolne, poszerzajqc jakies wiadomosci szkolne, czy jakies sq prace
niekiedy tak konkretnie zadawane. W szkole korzystajqg z komputerdw i tu mysle,
Ze ten sprzet po prostu dla nas jest najwazniejszy. (K4)
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Sprzet komputerowy jest stary jak Swiat, pofowa nie dziata albo dziata
w takim kawatku, ze jest niewystarczajqcy, ale jakos sobie radzimy. Potrzebne
jest przede wszystkim odnowienie tego sprzetu komputerowego, Zeby dziataf,
zeby nie trzeba go byto ciggle naprawiaé. Jak bedzie dobry sprzet, to sie nie be-
dzie psut, a ten dostalismy w spadku, po banku jakims. (K20)

No i wtasnie, dzisiaj zeby przyciggng¢ dziecko do sSwietlicy to ona tez musi by¢
miejscem atrakcyjnym. Dzisiaj dzieci juz troszeczke wtasnie idq w tq strone, wiado-
mo, Ze dla nich laptop, telefon i tego typu sprzety to jest jakby juz rzecz naturalna.
| czasem bywa trudno tez pracowac tylko na bazie ksiqzki, zeszytu, ale to musi
by¢ wciqz nowe, jakies takie nosniki wtasnie informacji, edukacji...idgce po prostu
z duchem czasu ....chociazby w formie multimedialnej wtasnie. (K124-129)

Modwitam o rzutniku, projektorze, ekranie, o sprzecie nagtasniajgcym, bo jak
bierzemy udziat w imprezach Zeby zaistnie¢ na takim pikniku gdzie tych organi-
zacji jest skupionych okofo 40 trzeba miec site przebicia, nie majgc sprzetu nie
mozemy zaistniec. (K69-72)

Na ten czas sprzet to komputery, réznego rodzaju zabawy planszowe, pitki,
sprzet podstawowy do pracy z dzieciakami, kredki, otowki, rézne malowanki
i rzeczy, ktére na biezgco sq potrzebne. Brakiem jest to, Zze nie ma srodkéw
na zakup nowego sprzetu, bo ten juz jest sprzetem zuzytym, modernizujemy go,
ale w pewnym momencie nie bedzie mozna z niego korzystaé. (K112-113)

Nowoczesniejsze rzeczy zwiqgzane z pracami recznymi. Plastelina, bibufa,
te rzeczy musza by¢ na biezgco uzupetniane. (K133)

Zawsze jakies potrzeby sq. Zuzywa sie papier, zuzywajq sie kredki i musimy
miec na biezgco te materiaty. Pomagamy w nauce, wiec muszq byc tez przybory
szkolne. (K69-72)

No oczywiscie te wszelkie pomoce, czy do zajec¢ plastycznych, czy do jakis
innych zajec, no zeby byta jakas, jakis po prostu mozliwos¢ zakupienia pitki noz-
nej, siatki na przyktad do bramki. Byty siatki juz miaty pare lat niestety, musiaty-
Smy zdjgé, bo byto tak zuzyte i nie ma na to funduszy, zeby to mozna zapewnic.
Wiec bramka jest, dzieci po prostu gole bijg, ale nie ma siatki, wiec to sq po
prostu bardzo konkretne sytuacje, na ktore nie mozemy sobie pozwolic. (K4)

Reasumujac, zgromadzone dane empiryczne dowodzg bardzo zréznicowanej sytuacji
PWD, w zakresie warunkéw lokalowych i wyposazenia. W przypadku czesci przebada-
nych podmiotéw zaplecze jest wystarczajgce, w innych wymaga pilnej poprawy. Wiecej
niz potowa nie dysponuje wtasnymi pomieszczeniami, blisko potowa lokali placéwek
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wymaga remontu, blisko dwie trzecie lokali wymaga do potrzeb niepetnosprawnych
podopiecznych. Okoto co czwarta funkcjonuje w czesci podziemnej budynkdw. Zdarzajg
sie sytuacje, ze PWD dysponujg zbyt matg powierzchnig i nie s3 wyposazone w odpo-
wiednie zaplecze sanitarne. Do$¢ powszechna jest potrzeba doposazenia PWD w sprzet
komputerowy, audiowizualny, sportowy. PWD miewajg takze problemy z finansowa-
niem zakupu prostych pomocy dydaktycznych (papieru, kredek, plasteliny itp.).

5.2 Zasoby kadrowe placowek wsparcia dziennego

W oparciu o badanie ilosciowe (kwestionariusz wywiadu) w odniesieniu do kazdej
PWD ustalono: jakie ma stanowiska pracy w swojej strukturze, ile oséb pracuje na kaz-
dym z nich oraz na podstawie jakiego typu umow z pracodawca odbywa sie zatrud-
nianie personelu. Ponadto, zebrano dane jakosciowe (w oparciu o wywiad swobodny
ze standaryzowang listg pytan), w ramach ktérych kierownicy placowek charaktery-
zowali kompetencje i zaangazowanie kadry podlegtej im placéwki, specyfike ich pracy
(trudnosci, wyzwania, z ktdrymi sie stykajg) i zwigzane z tym potrzeby (istotne z punktu
widzenia rozwoju zawodowego cztonkéw kadry oraz realizacji celéw PWD). Odpowiada-
jacy odnosili sie rowniez do kwestii wolontariatu i jego roli w funkcjonowaniu placowki.

Zgodnie z przepisami kazda PWD powinna zatrudnia¢ wychowawce. Natomiast
na zasadzie dobrowolnosci moze takze zatrudnia¢ innych specjalistéw: pedagoga, psy-
chologa, osobe do prowadzenia terapii, opiekuna dzieciecego. (Prowadzenie placowki
wsparcia dziennego, http://poradnik.ngo.pl/prowadzenie-olancowki-wsparcia-dzien-
nego, data dostepu: 25.11.2016 r.).

W tabeli nr 23 zilustrowano, jaka czes¢ biorgcych udziat w badaniu PWD dysponuje
w swojej strukturze stanowiskami okreslonymi we wczesniej przywotanych przepisach
o ich prowadzeniu.

Tabela 23 Personel PWD wedtug stanowisk

rodzaj stanowiska liczebnos¢ PWD %PWD
wychowawca 114 97
pedagog 33 28
psycholog 29 25
osoba prowadzaca terapie 27 23
opiekun dzieciecy 10 8

Zrédto: Badanie pn. Funkcjonowanie placéwek wsparcia dziennego z regionu tédzkiego. Bariery i potrze-
by, £édz: IMP w todzi na zlecenie RCPS w todzi, 2016. (wywiad kwestionariuszowy, kierownicy, N=118)

W przebadanej zbiorowosci PWD 97% z nich zatrudniato wychowawce. Tym samym
okazato sie, ze wprawdzie w marginalnym zakresie, bo rzedu 3% (tj. w 4 placéwkach),
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ale wystgpito zjawisko funkcjonowania niezgodnego z przepisami. Ponadto, uzyskane
dane pokazujg, ze tylko co okoto czwarta PWD zatrudniata specjalistow takich jak: pe-
dagog, psycholog, terapeuta, a mniej niz co dziesigta opiekundw dzieciecych. Swiadczy
to o matym zréznicowaniu zasobdw kadrowych w badanych PWD oraz dominujgcej roli
wychowawcow w wypetnianiu ich zadan.

W przypadku stanowiska wychowawcy ustalono, ze najczesciej, bo co okoto trzecia
placéwka (35%), zatrudniata ich dwdch, a co pigta (20%) jednego. W 18% PWD byto
trzech wychowawcow, w 15% czterech. Pieciu i wiecej miaty tylko pojedyncze placéwki.
W sumie biorgce udziat w badaniu PWD w celu realizacji swoich zadan dysponowa-
ty 297 wychowawcami. Stosunek zatrudnienia byt realizowany w réznych formach:
42% placowek czynito to w oparciu o umowe o prace, 47% o umowe cywilno-prawna,
15% wspdtpracowato z nimi na zasadzie wolontariatu, 12% stosowato inne rodzaje umoéw.

Sposréd 118 przebadanych PWD, 85 (72%) nie miato pedagoga wsrdd swojego
personelu,a 33 (28%) zatrudniato przynajmniej jednego. tacznie w badanych placéw-
kach pracowato 50 pedagogéw, przy czym w najwiekszej liczbie PWD pracowata jedna
osoba na takim stanowisku (19% placéwek), w 5% byty to dwie osoby, a w przypadku
4% PWD trzy lub cztery takie osoby. W 8% placéwek zatrudniano pedagogéw
w ramach umowy o prace, w 16% na podstawie umowy cywilno-prawnej, w 2% przy-
padkdéw byt to wolontariat, w 3% inny rodzaj umowy.

W grupie przebadanych PWD w 89 z nich (co stanowito 75%) nie byto psycholo-
gow, a w 29 (czyli 25%) byli oni obecni w gronie personelu. W sumie w PWD zadania
realizowato 37 psychologdéw. Jednego psychologa wsréd swojego personelu miato
22% placéwek, 2% dwodch psychologdéw. W pojedynczym przypadku (1%) tego typu
specjalistow byto siedmiu. Wsréd placowek 5% zatrudniato psychologéw w oparciu
0 umowe o prace, 16% na podstawie umowy cywilno-prawnej, w jednym przypadku
byt to wolontariat (1%), w trzech (3%) dziato sie to w ramach innej umowy.

Jesli idzie o osoby prowadzace terapie to dysponowato nimi 27 (tj. 23% ) badanych
placéwek, a brakowato ich w 91 (tj. w 77%) placéwkach. tacznie PWD biorgce udziat
w badaniu zatrudniaty 58 oséb na takim stanowisku. Liczba oséb prowadzgcych terapie
w danej PWD miescita sie w przedziale 1-4 specjalistéw, ale zdarzyto sie tez, ze w jednej
byto ich 9 (1%). Najczesciej, bo w 11% placowek byta jedna taka osoba, w 5% byty to trzy
osoby, w 4% natomiast dwie, a w 2% cztery. PWD biorgce udziat w badaniu zatrudniaty
zatem 58 oséb prowadzacych terapie. W 6% PWD dziato sie to w oparciu o umowe
o prace, w 14% o umowe cywilno-prawng, w 4% w ramach wolontariatu, a w 3% na
podstawie umowy w innej formie.

Opiekunoéw dzieciecych zatrudniano tylko w 10 sposréd 118 badanych PWD
(tj. w 8%). tacznie placowki dysponowaty 13 osobami na takim stanowisku.
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Najczesciej, bow 7% jednostek, jako tego typu opiekun pracowata jedna osoba, natomiast
dwie i trzy w pojedynczych przypadkach. Wszystkie badane PWD dysponowaty zatem
13 opiekunami dzieciecymi. W 2% placodwek zatrudnieni oni byli na podstawie umo-
wy o prace, w 3% w oparciu o umowe cywilno-prawng, w 4% w formie wolontariatu,
w 1% zastosowano inny rodzaj umowy.

Podsumowujac, uczestniczgce w badaniu PWD w wojewddztwie tédzkim zatrudniaty
297 wychowawcéw (Srednio przypadato od 2 do 3 wychowawcow na jedng placow-
ke). W formie zatrudnienia dominowaty: umowy o prace i umowy cywilno-prawne,
stosowane poréwnywalnie czesto. Przy czym cztery PWD, co stanowi 3% wszystkich,
nie wypetnito obowigzujacych przepisdw, nie posiadajgc wsrdod swego personelu
stanowiska wychowawcy. Tylko mniej wiecej co pigta badana placéwka tego rodzaju
zatrudniata takze innych specjalistow. W skali wojewddztwa byto to 50 pedagogdw,
37 psychologdw, 58 osdb prowadzacych terapie oraz 13 opiekunéw dzieciecych. Jesli
placéwka dysponowata stanowiskiem pedagoga, to najczesciej zatrudniata jedng osobe,
bez wsparcia innego profesjonalisty tego samego rodzaju. Podobnie sytuacja wygladata
w przypadku psychologa, terapeuty oraz opiekuna dzieciecego. Z tego rodzaju specja-
listami PWD zawieraty najczesciej umowy cywilno-prawne, z wyjatkiem opiekunéw
dzieciecych, gdzie dominowat wolontariat.

Przedstawiona powyzej sytuacja kadrowa w PWD wojewddztwa tédzkiego, znala-
zta odzwierciedlenie w opiniach kierownikéw tego rodzaju placéwek, na temat stanu
i gtéwnych determinant funkcjonowania podlegtego im personelu. | tak, podkreslali oni
fakt, ze podopieczni tego rodzaju placoéwek (a przynajmniej znaczna ich cze$¢) wymagaja
na ogot interdyscyplinarnego wsparcia wychowawcy, pedagoga, psychologa i terapeuty,
a czesto placéwki nie sg im w stanie tego zapewnic:

Wychowawcy muszq sie sprawdzac na kazdym polu i jako pedagog i troche
Z dziedziny psychologa. (K124-129)

Odrebnie etatéw pedagoga, psychologa nie mamy. Wychowawca petni role
pedagoga i terapeuty. (K74)

Kiedys zatrudnialismy oprdcz wychowawcy, psychologa, terapeute, pedago-
ga, takiego, ktory pomagat pokonywac braki. Natomiast teraz od dtuzszego czasu
to, to sq juz tylko wychowawcy. (K 24-25)

Kierownicy narzekali takze na niedostatki wsparcia wychowawcéw ze strony oséb
posiadajgcych kompetencje w zakresie przedmiotéw nauczanych w szkole (szczegdinie
takich jak matematyka, czy jezyk angielski), ktére sprawiajg podopiecznym problemy
w sytuacji odrabiania lekcji w placowce.
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Do tego dofaczali brak mozliwosci zatrudniania oséb do prac gospodarczych (drob-
nych napraw, sprzatania, robienia zakupdow, gotowania), ktére to obowigzki spadaja
najczesciej na wychowawcow.

Wskazywali tez na niedostatki w zatrudnianiu opiekunéw dzieciecych (wg danych
ilosciowych jest ich niewielu), szczegdlnie w sytuacji zréznicowania wiekowego pod-
opiecznych:

(...) ja uwazam, ze jeszcze jeden etat potrzebny by byt takiej opiekunki dziecie-
cej, bo.... mamy zréznicowanq wiekowo grupe i dlatego jest to nam potrzebne.
(K64)

Sytuacje te barwnie ilustruje nastepujaca wypowiedz:

Pracujgc w takiej placéwce, zwtaszcza jeszcze prowadzonej przez organizacje
pozarzgdowe to trzeba traktowac jak swéj dom, niestety, czyli tak naprawde tak
jak sie w domu sprzqta, gotuje, pierze i zajmuje dzie¢mi, tak samo trzeba tutaj
robic. (K2, 6-7)

Generalnie wielu badanych kierownikéw PWD uwazato, ze optymalng bytaby
sytuacja, w ktorej w placodwce pracuje w okreslonych odcinkach czasu rdwnoczesnie
minimum dwdéch wychowawcéw:

No powinno byc tak, Zeby w ciggu dnia, przynajmniej w okreslonych godzi-
nach, kiedy trzeba odrobic lekcje i przygotowacé podwieczorek, zeby byty dwie
osoby w kazdej z tych placowek. (K24-25)

Liczba pracownikdéw jest niewystarczajgca, mamy jednego opiekuna wy-
chowawce, sSwietlica miesci sie na pietrze, gdy wychowawca sprowadza dzieci
do autobusu wtedy grupa zostaje bez opieki, ewentualnie pani sprzqtajgca zwra-
ca uwage Zzeby sie nic nie stato. Mamy potrzebe zeby pracowato co najmniej
dwoch wychowawcow. (K104)

Czasami towarzyszyta temu krytyczna refleksja dotyczaca rozwigzan ustawowych:
Wytyczne ustawy, ze pod opiekq jednego wychowawcy moze by¢ 15 dzie-
ci moim zdaniem nie sq do korca wfasciwe, dlatego, ze ten wychowawca,
ktory siada z dzie¢mi do odrabiania lekcji i tym zajmuje sie z pigtkg, to dziesigtka
w tym momencie pozostaje zdana sama na siebie i nie ma sie kto nimi zajgc.
(K115)

Oczywiscie my, zgodnie z ustawgq, przyjmujemy zasade, ze na jednego wycho-
wawce moze przypadac nie wiecej niz pietnascioro dzieci, natomiast poniewaz
staramy sie jakby kompleksowo te dzieci zaopiekowac, czyli poczqwszy od takiej
kwestii nawet i wyzywieniowej, poprzez nauke i poprzez zabawy i jezeli nawet
jest pietnascioro dzieci, jest jeden wychowawca, ciezko mu jest czasem pogodzic¢
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obowiqzki, zeby w tej jednej roli, jakby, Zzeby byc jednoczesnie, wtasnie i tutaj
poprowadzic¢ zajecia i miec¢ czas na to, Zzeby dzieci odrobity lekcje i czas réwniez
na to, zeby jeszcze sie nimi, ze tak powiem, w formie takiej zabawowej,
no poprzebywad, tak? (K124-129)

Jeszcze inny problem, zgtoszony przez badanych kierownikéw, to zbyt mata w Swietle
obowigzujacych przepiséw liczba wychowawcow, ktérymi dysponuje placédwka:
Mam dwie panie, ktére sqg wychowawcami grup, ale nasza placéwka liczy 52-
53 dzieci, wiec... taka ilos¢ personelu jest po prostu zbyt mata (K4).

Jesli chodzi o potrzeby kadrowe, na pewno, bo przydatoby sie zwiekszenie za-
trudnienia bezwzglednie. Jesli chodzi o ilos¢ etatéw przypadajgcych na swietlice,
bo jeden wychowawca, nawet jezeli ma przypadac na niego pietnascioro dzieci,
nie jest w stanie ogarnqgc i zaspokoic ich jednoznacznie, wszystkich ich potrzeb, bo
to jest fizyczng niemozliwosciq. (K124-129)

Osobny, nierzadko podnoszony przez czes¢ badanych kierownikéw problem kadrowy
to czeste zmiany personelu (fluktuacja), a nawet problemy z zapewnieniem ptynnosci
zatrudnienia.

Co oczywiste, badani wskazywali jako przyczyne takiego stanu rzeczy niskie uposazenia:

W ciggu jednego roku 3 raz sie zmienia kadra. Jezeli sie pojawia kolejna
nowa Pani albo kolejny nowy Pan dzieci sie przyzwyczajajq. To sq kolejne
2 miesigce zanim dziecko sie otworzy, przyzwyczai, zdobedzie zaufanie. | mijajg
4 miesiqgce i pojawia sie ktos inny, bo poprzedni miat za niskie zarobki. (K2, 6-7)

oraz powody wynikajace z feminizacji personelu (cigze, urlopy wychowawcze).

Co bardzo istotne kierownicy wskazywali takze na niekorzystny wptyw rozwigzan w za-
kresie finansowania dziatalnosci PWD. Gtéwnie chodzito im o koniecznos¢ zatrudnia-
nia na okreslony (na ogét niedtugi) czas oraz na podstawie uméw cywilno-prawnych,
a nie ,na etat”, spowodowane tym, ze srodki na ten cel pochodzg z konkurséw, projek-
téw (np. unijnych) czy dotacji gminnych, ograniczonych wtasnymi harmonogramami:

Wiec u nas zatrudnienie to po prostu polega na zasadzie ponawiania umow

w ramach konkursu w opiece spotecznej. Jezeli sq umowy, znaczy sie oferta,
konkurs jest na 3 lata... w takiej pracy z takimi dzie¢mi trudnymi, z takich trud-

nych srodowisk, jest po prostu potrzeba statego personelu z tym, ze jak powie-

dziatam juz wczesniej personel powinien by¢ godnie wynagradzany. (K4)

Jest mato opiekundw etatowych i gdyby nie praca wolontariuszy, placowka
nie mogtaby istniec. (K74)

59




Na to naktada sie jeszcze czesta praktyka zatrudniania na matg liczbe godzin
w ramach uméw cywilno-prawnych, a w sytuacji gdy jest to umowa o prace tylko
na cze$é etatu, co stanowi dodatkowg bariere w pozyskiwaniu nowych i zatrzy-
mywaniu wartosciowych pracownikdw. Niektdrzy kierownicy, wyciagajac wnioski
z tej sytuacji, uwazali nawet, iz powinni mie¢ mozliwos¢ zatrudniania oséb do przy-
gotowywania aplikacji na potrzeby konkurséw czy projektéw, dzieki ktéorym mogliby
prowadzi¢ okreslong polityke kadrowa.
Kierownicy, bioracy udziat w badaniu, powszechnie bardzo dobrze wyrazali sie
o kompetencjach i zaangazowaniu swojego personelu. Ponadto uwazali, ze w zespo-
tach panuje atmosfera wspotpracy, a komunikacja przebiega pomysinie. Podkredlali
tez, jak trudne zadania majg do realizacji ich podwtadni, stagd byli gorgcymi zwolenni-
kami stwarzania warunkéw do podnoszenia ich kwalifikacji:
Same studia pedagogiczne wydajqg mi sie mato wystarczalne. Szkolenia
wplywajq jakos na predyspozycje do radzenia sobie z problemami charaktery-
stycznymi dla tej placéwki. (K115)

Bo to zycie niesie nam problemy, sytuacje...trzeba bytoby sie jeszcze z jakiejs
tam dziedziny jednak doszkoli¢, nauczyc...widzimy potrzeby ciggtego doskona-
lenia sie. (K124-129)

Optowali tez za czestszym zatrudnianiem w PWD mezczyzn, ze wzgledu na proble-
my podopiecznych:
Niestety dominujqg kobiety ...poniewaz niejednokrotnie nasi podopieczni
majq znieksztatcony wzorzec ojca, meski pierwiastek w swietlicy jest bardzo
potrzebny. (K111)

W przypadku oceny wolontariuszy przewazaty opinie pozytywne. Po pierwsze,
wielu badanych uwazato, ze bez nich PWD wtasciwie nie bytyby w stanie funkcjono-
wac w obecnej sytuacji organizacyjno-finansowe;j:

Jest mata liczba opiekundow etatowych i gdyby nie praca wolontariuszy pla-
céwka nie mogtaby istniec. (K74)

Przede wszystkim od lat oparci byliSmy na zasadzie wolontariatu. To bardzo
wazny element. (K3)

Po drugie doceniano ich wktad w jakos¢ oddziatywan na podopiecznych:
Wolontariusze wprowadzajq nowy oddech, swoje pomysty... dzieci czujq sie
takie dowartosciowane, majq kontakt z kims spoza swojego Srodowiska. (K123)

Wolontariusze w swietlicy... pomagajg wychowawcom i realizujqg swoje
dziatania. Pomagajq podopiecznym w ich stabych punktach edukacyjnych,
sq zawsze przygotowani do wspotpracy. (K92-93)
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Réwnoczesnie jednak zdiagnozowano obawy, iz sytuacja ta moze stanowié zagroze-
nie dla przysztosci PWD. Badani kierownicy obawiali sie, albo juz nawet doswiadczali
problemow z naborem i wspdtpracg z wolontariuszami:

(...) mtodziez studencka jest coraz mniej odpowiedzialna, przychodzg, podpi-
sujg umowy o wolontariacie, po czym znikajq albo sq nieobowigzkowi, nie majg
pomystu na prace z dzie¢mi. (K3)

(...) tylko niestety w zamknietych Srodowiskach o wolontariuszy nie jest fa-
two. To wies oddalona od aglomeracji miejskiej, liczba mieszkaricow jest mata,
wiec trudno o wolontariuszy. (K123)

Przydatby sie jakis wolontariusz, ale nie mielismy zadnego zgtoszenia i oso-
by takiej, ktéra chciataby tutaj nieodptatnie pomagac. Nawet jedna osoba
sie nie interesowata tym. (K33)

Ostatnio wolontariusze nie chcq chetnie przychodzi¢ do nas, bo gdy zobaczg,
Ze u nas nie ma szans na zatrudnienie, to po prostu sobie idq szukac gdzies indziej,
gdzie majq szanse, nadzieje, ze dostang prace. (K135)

Zgromadzony materiat empiryczny na temat zasobdéw kadrowych PWD wykazat
zatem, iz z punktu widzenia formalnego sytuacja przedstawia sie generalnie popraw-
nie. Natomiast oceny kierownikéw tych placéwek wskazujg na potrzeby: a) zwiekszenia
liczby personelu placéwek, b) tworzenia zespotéw zrdéznicowanych kompetencyjnie,
zaréwno w przypadku wsparcia wychowawcéw ze strony specjalistéw, jak i pracowni-
kéw pomocniczych (gospodarczych), ¢) udoskonalenie rozwigzan stosowanych w proce-
sie pozyskiwania personelu (tj. zwiekszenie wysokosci zarobkdw, zatrudnianie istotnej
czesci personelu na podstawie umodw o prace, zatrudnianie na dtuzsze okresy czasu oraz
na caty etat lub wiekszg liczbe godzin) w celu zapewnienia wiekszej statosci zatrudnienia
i pozyskania najbardziej wartosciowych kandydatéw. Kierownicy doceniali role wolon-
tariuszy w realizacji celéw PWD, z drugiej jednak strony niektérzy z nich dostrzegali
zagrozenia zwigzane z przecenianiem roli wolontariatu w rozwigzywaniu probleméw
kadrowych kierowanych przez siebie placéwek. Zdaniem uczestniczagcych w badaniu
kierownikéw PWD wyzej wymienione kwestie majg istotne znaczenie nie tylko dla
skutecznego zarzadzania PWD, ale przede wszystkim dla zapewnienia wtasciwej opieki
i komfortu podopiecznym.

5.2.1 Potrzeby wychowawcéw placowek wsparcia dziennego

W celu uzupetnienia opisu funkcjonowania PWD, preferowanych potrzeb zawodo-
wych kadry merytorycznej, obowigzujacych w placéwkach norm, posiadanej oferty
dziatan, respondenci proszeni byli o potwierdzenie badZ zaprzeczenie prawdziwosci
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w odniesieniu do stwierdzen dotyczgcych swoich placéwek (,Ktére ze stwierdzen odno-
szg sie do Pana/Pani placéwki, a ktore nie?”).

Tabela 24 Rozktad procentowy stwierdzen opisujacych poszczegélne placowki

Stwierdzenia opisujgce placéwke .I;;k
Nasza placéwka posiada zesp6t zmotywowanych pracownikow 97
W naszej placéwce reguty postepowania sg utozone wspdlnie z wychowankami 92
W naszej placéwce wychowankowie maj3a bardzo duzo do powiedzenia 90
na temat tego, co i jak bedzie realizowane
Spotykamy sie czesto catym zespotem, aby omawiac¢ problemy wychowankow 89
W naszej placéwce te samy reguty postepowania dotyczace wychowawcow 88
i wychowankéw
W naszej placéwce dozywiamy podopiecznych 85
Nasi pracownicy regularnie sie szkolg 75
W naszej placéwce oferujemy porady innych specjalistow
(np. konsultacje lekarskie, porady prawnika) 34
Praca naszych wychowawcow jest poddawana superwizji 26
Nasza placéwka prowadzi poradnie dla rodzicow 16
W naszej placéwce prowadzimy streetworking (prace podwaérkow3) 11
W naszej placéwce mamy programy dla absolwentéw (ktérzy juz do placéowki 11
nie uczeszczaja)

Zrédto: Badanie pn. Funkcjonowanie placéwek wsparcia dziennego z regionu tédzkiego. Bariery
i potrzeby, £t6dz: IMP w todzi na zlecenie RCPS w todzi, 2016. (wywiad kwestionariuszowy, kierownicy/
pracownicy merytoryczni, N=118)

Stwierdzenia opisujgce placéwki mozna podzieli¢ na dwie grupy: na takie, ktére
sg niemal powszechnie potwierdzane i na takie, ktére wskazuje zdecydowanie mniejsza
czes¢ pracownikéw. W Swietle danych zawartych w powyzszej tabeli wynika, ze bada-
ne PWD posiadajg zespoty zmotywowanych pracownikdw (97%), sg miejscami gdzie
gtos wychowankoéw jest w wysokim stopniu uwzgledniany w realizacji dziatan (90%)
i w ustalaniu regut postepowania (92%). Powszechnie wystepuje réwniez zwyczaj cze-
stych spotkan catego zespotu przy okazji omawiania probleméw wychowankdéw (89%),
a normga jest obwigzywanie tych samych regut regulujgcych postepowanie wychowaw-
coéw i wychowankdéw (88%). Zdecydowana wiekszos¢ PWD organizuje dozywianie pod-
opiecznych (85%) i zatrudnia pracownikdw, ktérzy regularnie sie szkolg (75%). Taka cha-
rakterystyke nalezy zaliczy¢ do istotnych zasobdw badanych placéwek.

Mniej rozpowszechnionymi formami oferowanymi przez badane PWD byto udziela-
nie porad przez innych specjalistéw (np. konsultacje lekarskie, porady prawnika — 34%),
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superwizowanie pracy wychowawcéw (26%), prowadzenie streetworkingu (pracy po-
dworkowej — 11%) i realizowanie programéw ukierunkowanych na absolwentéw (11%).
Wydaje sie, ze szczegdlnie te dwa ostatnie typy dziatan powinny by¢ szerzej podejmo-
wane ze wzgledu na ogromng wartos$¢ docierania do mtodziezy w jej Srodowisku i pod-
trzymywania kontaktu z tymi, ktérzy do placéwek juz nie przychodza.

Respondenci (kierownicy placéwek i wychowawcy) byli rowniez proszeni o wskaza-
nie w jakim stopniu ich zdaniem, istnieje potrzeba rozwoju umiejetnosci profesjonal-
nych pracownikéw placéwki (na skali od 1 do 5, gdzie ,, 1” oznaczato, ze nie ma takiej
potrzeby, a ,5”, ze jest ona bardzo duza). Sposdb postrzegania przez pracownikow
tych obszaréw ma istotne znaczenie, gdyz znajdowac moze wyraz w zakresie realizowa-
nia dziatan programowych (oferty) placowek.

Tabela 25 Ranking srednich arytmetycznych ilustrujacych potrzeby rozwoju poszcze-
golnych kompetencji pracownikéw PWD

Kompetencje X
praca z dzie¢mi z zaburzeniami zachowania np. agresja, przemoc réwiesnicza 3,3
umiejetnos¢ pracy z rodzing dysfunkcyjna 3,3
problemy zwigzane z przemocg w rodzinie 3,2
umiejetnos$¢ prowadzenia mediacji miedzy wychowankami 3
praca z dzieémi majgcymi problemy w nauce 3
radzenie sobie z wypaleniem zawodowym i stresem 2,9
programy profilaktyczne dotyczgce zapobiegania uzywania substancji )8
psychoaktywnych !
radzenie sobie z trudnymi emocjami (np. ztoscia) 2,7
kompetencje w zakresie wspotpracy z innymi specjalistami zajmujgcymi sie 26
wychowankiem ’
prowadzenie zajec z grupa 2,5
problemy zwigzane z uzywaniem substancji psychoaktywnych przez mtodziez 25
(alkohol, narkotyki) !
radzenie sobie z agresjq skierowang wobec wychowawcy 2,5
zarzadzania czasem i planowanie 2,4
okreslanie celéw osobistych i zawodowych, poznawanie swoich mocnych 24
i stabych stron ’
porozumiewanie sie i utrzymywanie dobrych relacji interpersonalnych w zespole 2,3

X - $rednia arytmetyczna

Zrédto: Badanie pn. Funkcjonowanie placéwek wsparcia dziennego z regionu tédzkiego. Bariery
i potrzeby, t6dz: IMP w todzi na zlecenie RCPS w todzi, 2016. (wywiad kwestionariuszowy, kierownicy/
pracownicy merytoryczni, N=118)
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Generalnie, réznice miedzy srednimi wynikami najbardziej i najmniej preferowanych
(wskazywanych jako najbardziej lub najmniej wazne pod wzgledem potrzeby ich rozwi-
jania) kompetencji nie sg znaczace. Mozna zatem ostroznie wnioskowaé o wzglednie
réwnomiernie roztozonych w prébie preferencjach rozwoju réznych kompetencji. Inny-
mi stowy, potrzeba rozwoju poszczegdlnych kompetencji jest na podobnym poziomie.
Do najbardziej preferowanych obszaréw i potrzeb rozwoju kompetencji zawodowych
nalezaty umiejetnosci: w zakresie pracy z dzie¢mi z zaburzeniami zachowania (x =3,3),
pracy z rodzing dysfunkcyjna (x =3,3), rozwigzywania probleméw zwigzanych z przemo-
ca w rodzinie (x =3,2), prowadzenia mediacji miedzy wychowankami (x =3) oraz pracy
z dzieémi majacymi problemy w nauce (x =3). Warto zwréci¢ uwage, ze dwie z pieciu
najbardziej preferowanych umiejetnosci dotyczg pracy z rodzina.

Komplementarnym sposobem przedstawienia danych o potrzebie rozwoju kompe-
tencji zawodowych jest rozktad ilustrujgcy odsetek wychowawcéw przypisujgcych kon-
kretng warto$é na skali waznos$ci rozwoju poszczegdinych kompetencji.

Tabela 26 Procentowy rozktad odpowiedzi ilustrujagcy potrzeby rozwoju poszczegdl-
nych kompetencji pracownikéw PWD

1 (nie ma potrzeby) - 5 (jest bardzo
duza potrzeba)

Kompetencje 1 2 3 4 5

% % % % %

zarzadzania czasem i planowanie 47 11 13 13 15
radzenie sobie z wypaleniem zawodowym 33 3 2 14 24

i stresem

radzenie sobie z trudnymi emocjami

At 33 16 16 16 18
(np. ztoscig)

prowadzenie zajec z grupa 38 17 19 12 14

umiejetnosc prowadzenia mediacji miedzy

X 22 14 26 17 20
wychowankami

porozumiewanie sie i utrzymywanie dobrych

. 44 16 18 6 15
relacji interpersonalnych w zespole

kompetencje w zakresie wspétpracy z innymi

. 0 IR . . 34 16 22 14 14
specjalistami zajmujacymi sie wychowankiem

okreslanie celéw osobistych i zawodowych,

poznawanie swoich mocnych i stabych stron 35 21 23 8 13

praca z dzie¢mi z zaburzeniami zachowania

. . s 17 14 20 23 25
np. agresja, przemoc réwiesnicza

praca z dzieémi majacymi problemy w nauce 23 18 18 17 24
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1 (nie ma potrzeby) - 5 (jest bardzo
duza potrzeba)

1 2 3 4 5
% % % % %

Kompetencje

problemy zwigzane z uzywaniem substancji
psychoaktywnych przez mtodziez (alkohol, 39 13 20 12 16
narkotyki)

programy profilaktyczne dotyczgce zapobiega-

nia uzywania substancji psychoaktywnych 3 1 21 = 20

problemy zwigzane z przemoca w rodzinie 19 15 17 26 23

radzenie sobie z agresja skierowang wobec

36 19 18 16 11
wychowawcy

umiejetnosc¢ pracy z rodzing dysfunkcyjna 10 20 23 22 25

Zrédto: Badanie pn. Funkcjonowanie placdwek wsparcia dziennego z regionu tédzkiego. Bariery
i potrzeby, t6dz: IMP w todzi na zlecenie RCPS w todzi, 2016. (wywiad kwestionariuszowy, kierownicy/
pracownicy merytoryczni, N=118)

Okoto 40% badanych oséb wskazato w nastepujgcych obszarach brak potrzeb roz-
woju kompetencji zawodowych kadry PWD (wybdr opcji ,,1” — nie ma takiej potrzeby):
zarzadzanie czasem i planowanie, porozumiewanie sie i utrzymywanie dobrych relacji
interpersonalnych w zespole, prowadzenie zaje¢ z grupga i problemy zwigzane z uzywa-
niem substancji psychoaktywnych przez mtodziez. Przypuszcza¢ mozna, iz brak potrzeb
rozwoju umiejetnosci w tych obszarach wynikat géwnie z poczucia kompetencji bada-
nych oséb.

Okoto 25% wskazan respondentéw (kategoria ,,5” — bardzo wazne) uznaje za najwaz-
niejsze, z punktu widzenia wyzwan jakie przynosi praca w PWD, rozwijanie umiejetnosci
pracy z dzieémi majgcymi problemy w nauce, rozwijanie kompetencji zwigzanych z roz-
wigzywaniem problemdéw przemocy w rodzinie, umiejetnos¢ pracy z rodzing dysfunk-
cyjng, pracy z dzieémi z zaburzeniami zachowania oraz radzenie sobie z wypaleniem
zawodowym i stresem. W ostatnim obszarze padfo najwiecej rozbieznych wskazan
(najmniej/najbardziej wazny) pracownikdw PWD. ,Fenomen wypalania sie sit” posiada
bogata literature przedmiotu i dobrze opisywany negatywny wptyw zaréwno na mozli-
wos¢ zaspakajania potrzeb wychowankéw, koszty osobiste oraz atmosfere pracy, klimat
spoteczny instytucji (np. Sek, 2000; Plichta, 2015; Pyzalski, 2002).
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5.3 Zasoby finansowe placowek wsparcia dziennego

Ponad potowa PWD w 2015 r. oraz réwno potowa w 2016 r. miata do dyspozycji
na swojg dziatalnos¢ roczny budzet nieprzekraczajgcy 50 tys. ztotych, przy czym budzet
co dwunastej nie przekraczat 10 tys. ztotych. Te nieliczne PWD dysponujgce bardzo ni-
skim budzetem prowadzity dziatalno$¢ w waskim zakresie lub ich personel w znaczgcej
czesci wykonywat prace na zasadach wolontariatu. Co pigta PWD dysponowata w obu
tych latach roczng kwotg pomiedzy 50 a 100 tys. ztotych. Podobna liczba placéwek
miata budzet przekraczajgcy 100 tys. ztotych. Warto zauwazy¢, ze w 2016 roku wzrdst
0 6 punktow proc. odsetek najbogatszych PWD (o budzecie ponad 100 tys. ztotych).

Tabela 27 Kwota budzetu, jakim rozporzadzaty PWD w 2015 oraz 2016 r. (w %)

Kwota (PLN) 2015 2016
ponizej 10.000 8 8
10.000 — 49.999 47 42
50.000 — 99.999 22 21
100.000 — 199.999 13 16
powyzej 200.000 6 9
brak danych 4 4
ogotem (N=118) 100 100

Zrédto: Badanie pn. Funkcjonowanie placéwek wsparcia dziennego z regionu tédzkiego. Bariery
i potrzeby, t6dz: IMP w todzi na zlecenie RCPS w todzi, 2016. (wywiad kwestionariuszowy, kierownicy/
pracownicy merytoryczni, N=118)

PWD finansowane byty z rédznych zrédet. Najwazniejszym okazaty sie Srodki samo-
rzgdowe. Ze $rodkéw tych korzystaty prawie wszystkie placéwki (98%), a dla ponad
80% z nich byto to gtdéwne zrddto finansowania, bo zabezpieczajgce przynajmniej 3/4
rocznego budzetu kazdej z nich.

Drugim pod wzgledem czestosci wykorzystania zrédtem byty réznego typu darowi-
zny. Zasilaty one budzety ponad 2/5 ogdlnej liczby PWD. Jednak — odmiennie niz przy
dotacjach samorzgdowych — wptyw darowizn na wysokos¢ finansow tych placéwek
byt relatywnie niewielki. Niemal we wszystkich PWD, ktére z nich korzystaty (98% ogo-
tu), srodki te nie przekraczaty 1/4 ich rocznych budzetéw.

Czesciej niz co dziesigta PWD zasilata swoj budzet pieniedzmi z programéw/
projektow UE. Dla 1/3 sposrdd tych placéwek stanowity one nawet 75-100% posiada-
nych przez nie srodkéw, jednak w przypadku blisko 60% nie przekraczaty one potowy ich
rocznych zasobow finansowych.
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Nieliczne PWD korzystaty z réznych krajowych srodkéw publicznych, a takze do-
choddéw z prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Jednak udziat tych zrédet
w budzetach wszystkich wykorzystujgcych je organizacji byt niewielki, poniewaz w zad-
nej z nich nie przekraczat 25% ogétu srodkéw finansowych bedgcych w dyspozycji PWD.

Dos¢ rozpowszechnione, wystepujace czesciej niz w co czwartej PWD, okazato sie
zasilanie budzetéw z innych Zrédet (nie wymienionych w kwestionariuszu badania).
W zdecydowanej wiekszosci placowki wskazujgce na ,inne Zrédta” deklarowaty,
ze byty nimi ogdlnie okreslone srodki wtasne (czesto ze wskazaniem na ich pochodzenie
ze stowarzyszen, fundacji lub organizacji wyznaniowych, ktére byty podmiotami pro-
wadzgcymi PWD). Nalezy odnotowaé, ze w blisko 80% placéwek korzystajgcych z tych
$rodkow stanowity one mniej niz 1/4 ich rocznych budzetdw, a tylko w co pigtej docho-
dzity do ich potowy.

Tabela 28 Zrédta finansowania PWD (w % — odsetki nie sumuja sie, poniewaz kazda
PWD mogta korzysta¢ z kilku zrédet)

% PWD korzystajacych
Typ zrédta z danego zrédta
finansowania
srodki samorzadowe 98
darowizny, zbidrki publiczne, sktadki 42
zagraniczne $rodki publiczne (programy/projekty unijne) 11
srodki krajowe/rzagdowe 6

srodki z wiasnej dziatalnosci gospodarczej

inne zrodta 27

Zrédto: Badanie pn. Funkcjonowanie placéwek wsparcia dziennego z regionu tédzkiego. Bariery
i potrzeby, t6dz: IMP w todzi na zlecenie RCPS w todzi, 2016. (wywiad kwestionariuszowy, kierownicy/
pracownicy merytoryczni, N=118)
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Tabela 29 Udziat poszczegdlnych zrodet finansowania w catosci rocznych budzetéow
PWD (% PWD, dla ktérych dane zrédto stanowi okreslong cze$¢ budietu — wsréd
korzystajacych z danej formy finansowania)

n = liczba PWD
Typ Zrodia do25% | 26-50% | 51-75% | 76-100% | mansowanych
z danego zrédta
(jako 100%)
srodki 4 6 9 81 116
samorzadowe
darowizny, zbidrki 98 2 0 0 50
publiczne, sktadki
zagraniczne Srodki 17 42 8 33 13
publiczne
(programy/projekty
unijne)
srodki krajowe/ 100 0 0 0 7
rzagdowe
srodki z wtasnej 100 0 0 0 2
dziatalnosci
gospodarczej
inne zrédta 79 21 0 0 32

Zrédto: Badanie pn. Funkcjonowanie placéwek wsparcia dziennego z regionu tédzkiego. Bariery
i potrzeby, t6dz: IMP w todzi na zlecenie RCPS w todzi, 2016. (wywiad kwestionariuszowy, kierownicy/
pracownicy merytoryczni, N=118)

Konstrukcje budzetéw poszczegdlnych PWD mozna utozyé na kontinuum, gdzie
na jednym krancu znajda sie placéwki, ktére korzystaty tylko z jednego Zrédta finan-
sowania, natomiast na przeciwlegtym te, ktére takich zrodet miaty kilka (w badaniu
uwzgledniono 5 takich zdefiniowanych Zrédet oraz kategorie ,,inne” — zob. tabela 29).
Te ulokowane najblizej pierwszego kranca, finansowane wytgcznie lub gtéwnie z jedne-
go zrodta (na ogot ze srodkdw samorzagdowych), tylko niekiedy uzupetnianego innymi
mniejszymi wptywami, opisujg ponizsze wypowiedzi ich kierownikdw (zgromadzone
przy zastosowaniu wywiadow swobodnych):

Tylko i wytqcznie ze srodkéw gminy jest finansowana. (...) Byty préby pozyska-
nia innych funduszy, ale nieudane. (K66)

My podlegamy pod Miejskie Centrum Pomocy Spotecznej i Urzqd Miasta
i jestesmy finansowani z korkowego, to sq pienigzki z programu przeciwdziatania
uzaleznieniu od alkoholu. (K44)
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Mamy tylko te pieniqzki, ktére dostajemy z TPD. (K55)

Podstawowa dziatalnos¢ jest finansowana przez MOPS i to dostajemy na takg
prace opiekuriczo-wychowawczq (...) Natomiast jak pozyskujemy, to pozyskuje-
my dodatkowe srodki z innych programdw, ale to sie zmienia. Niestety wczesSniej
byta mozliwos¢ wiekszego pozyskiwania, wiecej programdéw mozna byfo. (K25)

Wiele PWD z koniecznosci (bo $rodki otrzymywane z jednego zrddta, np. z budzetu
gminy, nie zaspokajajg potrzeb placdwki) lub kierujgc sie potrzebg dywersyfikacji Zzrodet
finansowania (m.in. dla zabezpieczenia ptynnosci finansowej), budowato swdj budzet
W oparciu o zréznicowane wptywy, przesuwajgc sie tym samym w kierunku przeciwle-
gtego kranca przywotanego kontinuum:

Swietlica jest finansowana w okoto 60-63% ze Srodkéw samorzqdowych,
pozyskujemy to z konkurséw ogtaszanych. Okoto 20-25% to jest nasze stowarzy-
szenie Przymierze Rodzin. | jeszcze kilka % to wolontariat, bo to tez wkfad pracy.
| pozostali to sponsorzy. (K60)

Po pierwsze z urzedu miasta dostajemy, proboszcz nas finansuje i my piszemy
ciggle do sponsorow (...) ale tez mamy fundacje do ktdérych piszemy, jedna funda-
cja (...) wysyta dzieci, druga fundacja dom wyremontowata, obie sq z Warszawy.
(K40)

To sq réznego rodzaju projekty z réznych konkurséw, z réznych stron jakie
sie ukazujg. Wszystko wytapujemy (...) mamy swoich zamifowanych (...) przedsie-
biorcow, ktérzy odzywajq sie i przed akcjq feryjng, i przed akcjq wakacyjng {(...)
To dla nas jest bardzo wazne. Zwtaszcza, ze na te ferie i wakacje pienigzkdw
Z miasta nie dostajemy. Mamy tez konto, sq wptaty od tych, ktorzy wiedzq. (K3)

Srodki pozyskujemy chociazby z odpisu 1%, korzystamy z innych Srodkéw {...)
pozyskiwanych w konkursach (...) w tej chwili np. realizujemy projekt finansowa-
ny przez firme Tesco (...) inny realizujemy ze srodkéw pozyskiwanych z reklamy
(...) kolejna grupa dzieci teraz korzysta ze Srodkéw w dyspozycji powiatu - tez
na zasadzie konkursu te srodki pozyskalismy. Jeszcze jest jeden projekt ze srod-
kow pefronowskich bedgcych w dyspozycji RCPS w todzi, (...) i przy wszystkich
tych projektach wktad wtasny stowarzyszenia pochodzqcy przede wszystkim
Z jakis tam zbidrek publicznych. Nie mamy statych dotacji, nie korzystamy z zad-
nych srodkoéw budzetowych. (K94)

Mniej niz potowa (46%) kierownikdw PWD badanych wywiadem kwestionariuszo-
wym ocenita, ze srodki bedgce w dyspozycji ich placdwek byty wystarczajgce do prowa-
dzenia dziatalnosci, przy czym przedstawiciele co dziesigtej uznali je za zdecydowanie
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wystarczajgce. Z drugiej strony ponad potowa (51%) kierownikéw PWD byta przeciw-
nego zdania. Skrajnie negatywnga ocene wyrazito w tym wzgledzie 15% respondentéw,

a wiec o pofowe wiecej niz skrajnie pozytywng ocene.

Tabela 30 Oceny kierownikéw PWD w zakresie stopnia, w jakim srodki pozostajgce

do dyspozycji placowek w 2016 r. byty wystarczajace do prowadzenia ich dziatalno$ci

(w %)
Ocena %
zdecydowanie wystarczajace 10
raczej wystarczajace 36
raczej niewystarczajgce 36
zdecydowanie niewystarczajgce 15
brak oceny 3
ogotem 100
Zrédto: Badanie pn. Funkcjonowanie placéwek wsparcia dziennego z regionu tédzkiego. Bariery

i potrzeby, t6dz: IMP w todzi na zlecenie RCPS w todzi, 2016. (wywiad kwestionariuszowy, kierownicy/
pracownicy merytoryczni, N=118)

Rozbieznos¢ ocen w zakresie wystarczalnosci ogétu posiadanych srodkéw (pocho-

dzacych ze wszystkich Zzrédet) do prowadzenia dziatalnosci PWD ujawnity tez wypowie-

dzi respondentéw w wywiadach swobodnych. Niektorzy uznali zasoby finansowe swojej

placéwki za w zupetnosci wystarczajace, a nawet nadmierne. Inni stanowczo wskazywali

na ich niedobér. Oceny tych pierwszych, bardziej lub mniej akceptujace stan posiadania,

wyrazajg nastepujace wypowiedzi:

Rada gminy uchwalajgc budzet na dany rok zapewnia Srodki na naszq dzia-
talnosé, jestesmy finansowani w sposob ciggty. Z mojej inicjatywy wnioskowatam
0 zmniejszenie srodkdw, poniewaz nie bylismy w stanie ich wykorzystac. Mysle,
ze gdyby byta taka potrzeba i zwrdcita bym sie o wiekszq kwote to bym jg dostata.
(K104)

Do tej pory nie musielismy sie troszczyc¢ o pienigdze, bo miasto zapewnia nam
pienigdze zwigzane z wyzywieniem i wyposazeniem swietlicy. Mamy petng game
materiatow biurowych. Zabawki, gry edukacyjne. Niektdre rzeczy dostajemy tez
od sponsordw. (K103)

Swietlica utrzymuje sie przede wszystkim z dotacji z urzedu miasta. Uczestni-
czy w konkursie ofert zadania publicznego. Dostajemy tam okoto 90% srodkdw,
a reszta to jest wkfad wtasny. Pozyskujemy od podatnikdw 1% podatku i tak
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naprawde nam to spokojnie wystarcza na te wszystkie potrzeby, na prowadzenie
tej dziatalnosci. (K91)

Powiem tak: na poziomie dotacji, ktorg otrzymywalismy od gminy to
uwazam, jak tak robitam rozeznanie miedzy placowkami, ze to byty catkiem nie-
zte pienigdze. Natomiast to byto takie absolutne minimum tego, zeby zabezpie-
czy¢ te dzieciaki, na tym poziomie, na ktérym nam zalezato. W tym momencie,
po otrzymaniu srodkow unijnych mysle sobie, ze mamy juz bardzo dobrq sytuacje
finansowq. (K35)

Troche mogtyby byc¢ wieksze, ale to co mamy to nam starcza i jakos to przygo-
towujemy. (K56)

Na przeciwlegtym kranicu kontinuum umiesci¢ mozna wypowiedzi 0sdb, ktére z rézng
sitg negujg wystarczalnos$¢ srodkéw finansowych przeznaczonych na dziatalno$¢ PWD:
Nie sq wystarczajgce. Brakuje na wszystko. (K55)

W catym ubiegtym roku na catqg profilaktyke, prowadzenie tych wszystkich
Swietlic, ktore kiedys byty prowadzone, miatam ponad 100 tys. zt., a w tym roku
mam 54 tys. i to wszystko. | nie wystarcza pieniedzy na potrzeby. (K97)

Absolutnie nie. | to w wiekszej czesci sq niewystarczajgce. 70% brakuje. (K53)

Z pewnoscig nie. Wiele doktadamy z wtasnych pieniedzy, naszych czy
wolontariuszy. Kupowane materiaty do zajec plastycznych, czy gry sq pokrywane
z naszych prywatnych pieniedzy. Wyposazenie sali, zabawki, pitkarzyki réwniez
byty zakupione z mojej wyptaty. (K74)

W wielu wypowiedziach ujawnia sie relatywnos$¢ dokonywanych ocen. To, czy
posiadane srodki finansowe sg wystarczajgce, czy nie, zalezy od okreslenia potrzeb,
ktérych zaspokojeniu majg one stuzyé. | tak cze$¢ PWD uznata, ze potrzeby zawsze bedg
na tyle duze, ze w immanentny sposdb zawsze bedzie wystepowat niedobdr srodkdw,
niezaleznie od wielkosci ich zasobow:

No srodki nie sq wystarczajgce i nigdy nie bedq, bo cztowiek jest niewymierny
w swoich potrzebach. (K73)

Zawsze uwazam, ze srodki nie sq wystarczajgce, zawsze mogtyby byc¢ wieksze,
bo zawsze mozna dodatkowo cos jeszcze zrobic. (K42)

W tym konteksécie warto zauwazy¢, ze kierownicy PWD okre$lajg potrzeby swoich
placowek na dwa odmienne sposoby. Niektérzy moéwia o potrzebach placéwki jako
organizacji, dotyczacych zapewnienia jej sprawnego funkcjonowania, natomiast inni
mdwig o potrzebach jej beneficjentow (podopiecznych). Réznice tg oddajg dwie kolejne
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wypowiedzi swobodne, z ktérych kazda akcentuje inny punkt widzenia (oba te punkty
widzenia na wyzszym poziomie ogdlnosci moga, cho¢ nie musza, byé zbiezne — sprawne
dziatanie organizacji jest przeciez warunkiem utatwiajacym zaspokojenie potrzeb jej pod-
opiecznych):

To zalezy jakie cele postawimy sobie, bo jezeli stwierdzimy, ze chcielibysmy,
zeby wychowawcy pracowali na umowe o prace, bo to bytby duzy komfort dla
wychowawcdw i dla dzieci, jezeli chcielibysmy catkowicie, w sposob optymalny
doposazy¢ swietlice, to sq niewystarczajgce Srodki. Bo te srodki wystarczajg
na to, Zeby zatrudnic¢ osoby na umowy-zlecenie. Wystarczajq, zeby zabezpieczy¢
podstawe, czyli dozywianie, no i w zasadzie te wynagrodzenia wychowawcow,
no czynsz rowniez mamy zabezpieczony w tej dotacji. Natomiast to co bysmy
chcieli, zeby usprawnic efektywnosc i zeby lepiej i skuteczniej sie pracowato, no to
pod tym kgtem sqg niewystarczajgce. (K1)

Nie wiem czy ktos jest w stanie powiedziel, Ze zawsze sq wszystkie potrze-
by zaspokojone, bo to oczywiscie nie bytoby prawdq. Zawsze sq obszary gdzie
rzeczywiscie to finansowanie przydatoby sie oczywiscie duzo wieksze, bo wtasnie,
bo rodzq sie potrzeby w zaleznosci od tego, jakie dzieci przychodzq (...) i tutaj
zawsze bedzie zapotrzebowanie na to, Zeby tych srodkéw byto wiecej, Zeby mdc
dostosowac sie do potrzeb dzieci. (K124)

Jezeli PWD stajg przed dylematem, ktory typ potrzeb powinien byé zaspokojony
w pierwszej kolejnosci, to wydaje sie, ze w dtuzszej perspektywie wazniejszymi stajg sie
potrzeby organizacji:

Wiadomo, Ze dzieci majg ogromne potrzeby (...) Jezeli mamy srodki albo jakies
oszczednosci to kupujemy potrzebne rzeczy, ale czasem tych srodkow brakuje.
Wiadomo, tak jak wszedzie, najpierw zaspokaja sie potrzeby podstawowe. Musi-
my przede wszystkim zagospodarowac srodki na ptace i optaty. (K70)

W sytuacji wiekszego lub mniejszego niedoboru srodkéw, ale takze gdy placéwki
nie odczuwajg stanu deprywacji potrzeb finansowych, wiele PWD po prostu dosto-
sowuje swojg dziatalnos¢ (jej zakres, sposdb funkcjonowania) do posiadanych zaso-
bow. Albo podejmujg dodatkowe dziatania, gdy dysponujg odpowiednimi zasobami,
albo ograniczajg swoje checi, zamierzenia i plany:

Podstawowe srodki do finansowania mamy i zadania, ktére wykonujemy
z tych srodkow wykonujemy dobrze, wedfug mnie. Natomiast wiadomo, ze
zawsze by sie chciato wiecej i wiecej. Jak mamy wiecej to sie cieszymy i stara-
my sie dokupic jakis nowy sprzet, czy jak jest potrzeba to wymalowac placowke.
Po prostu zeby te pienigdze spozytkowac rozsgdnie. (K78)
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Oczywiscie, ze srodki mogtyby byc¢ wieksze i powinny byc¢ wieksze. No ale
jest jak jest. Musimy sie wykazywac¢ wielkq elastycznosciq i gospodarnosciq.
Gdyby byto wiecej pieniedzy to mozna by organizowac wycieczki, jakies spotkania
czy lepsze jedzenie dzieciom zapewniaé. (K94)

W takiej instytucji jak nasza placéwka to im wiecej, tym fajniej. Mamy wiecej
tez pola do popisu. | to nie méwie o wtasnych potrzebach, tylko potrzebach dzieci
i dla nich zorganizowania na przyktad ferii zimowych, takich z wyjazdem. Moze
nam sie uda zorganizowac, ale to tez zupetnie gdzie indziej, przez kogos innego.
Wiec moze sie uda, moze sie nie uda. (K9)

Nie mozemy zapewnic dzieciom psychologa czy osoby, ktéra by przyjecha-
ta tutaj na jakies takie pogadanki, takie juz dogtebne o Zyciu. Na pewno nie
mozemy takich osob zapewnic (...). Na pewno bysmy sie starali i chcieli, Zeby takie
osoby u nas przebywaty i byto tych osob jak najwiecej do pomocy. No ale niestety,
nie mozemy sobie na takie cos pozwolic¢. (K122)

Przytoczone wypowiedzi ukazujg, ze poczucie zaspokojenia potrzeb finansowych
PWD, czyli posiadania wystarczajgcych zasobdw pienieznych sprawia, ze niektére
placéwki rezygnujg z czesci Srodkdw (bo nie sg w stanie ich spozytkowac przy posia-
danych zasobach organizacyjno-kadrowych), podczas gdy inne podejmuja sie realizacji
wiekszego zakresu dziatan. Z kolei poczucie deprywacji potrzeb finansowych sktania
do ograniczania zakresu aktywnosci (realizowanych potrzeb podopiecznych, takze
potrzeb organizacji) lub/i do dziatarn rekompensujgcych niedobory materialne placowki
(np. poprzez prace wolontaryjng personelu, zakupy materiatéw dla podopiecznych do-
konywane przez personel z wtasnych pieniedzy) badz stuzgcych zwiekszeniu jej zasobow
finansowych:

Sponsorow prosimy, jezdzimy i zebrzemy — to jest na takiej zasadzie. Takie
proszenie i Zebranie. Ciggle oczywiscie ta nazwa ,Trampolina” jednak jakos tam
dziata w ludziach — kto sie spotkat ten tam zawsze jakos wspiera. Jednak tak to
wyglgda, ze to jest taka zebranina. (K101)

Pozyskujemy srodki z matych projekcikow. PrzymierzalisSmy sie do projektow
unijnych, ale na to trzeba miec czas i sity. (K60)

Piszemy rdznego rodzaju konkursy, natomiast chyba za stabi jestesmy,
bo przechodzimy czes¢ pierwszq, formalng, natomiast przy drugim podejsciu
przy ocenie juz odpadamy. (K112)

Ja uwazam zZe to, Ze dzieci muszq biegac na zbidrki publiczne i w Tesco Zebrac
to jest po prostu okropne, tak nie powinno byc, poniewaz zadna to przyjemnosc,
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ze dzieci, zeby miec przyzwoitq gwiazdke, musiafy stac z puszkq przy kasie {(...)
Na tym poziomie finansowania, jak chcemy objg¢ szerokq rzesze dzieci opiekg,
to musimy w ten sposob dziatac. Ale dzieci jadq na przyktad na obdz nie na dwa
tygodnie tylko na tydzien (...) mamy takqg umowe z MOPSem, ze (...) dzieci infor-
mujq rodzicéw zeby (...) wystqpili o dofinansowanie do obozu wakacyjnego, przy
czym MOPS nie daje rodzicom tych pieniedzy tylko my wysytamy liste, Zze zabie-
ramy te dzieci (...) i w kasie Mopsu odbieramy pienigdze jako dotacje celowq.
Musimy zaplanowa¢ zajecia i dostosowac do budzetu. (K39)

Czes¢ badanych kierownikdw PWD, zwtaszcza tych odczuwajgcych duzg deprywacje
potrzeb finansowych, wprost wyrazata niezadowolenie z koniecznosci zdobywania srod-
kéw na dziatalnos$¢ placéwki, a nawet walki o takie srodki.

Ja mysle, Zze cos w kraju powinno sie zmienic, ze tego typu placowki nie moggq
tylko walczy¢ o pienigdze z konkursow aby utrzymac jakgkolwiek kadre. Ci ludzie
mtodzi, ktérzy przychodzq tutaj, naprawde duZo dajg tym dzieciom, ale oni takze
muszq zy¢, muszq zaktadac wtasne rodziny, a to nie jest mozliwe i oni odptyng.
Tu nie ma przydziatu, my co roku walczymy, co roku tworze budzet. Coroczne
zdobywanie Srodkdéw na zapewnienie na poziomie dostatecznym funkcjonowania
tej placéwki to jest ogrom pracy i ilos¢ zdobytych srodkdw nigdy nie jest wystar-
czajgca. (K60)

(...) ja juz nie mam na to czasu Zeby sie tym zajmowac, bo ja mam tyle
obowigzkdw, ze chodzenie i zbieranie pieniedzy na swietlice jest juz ponad moje
sity. Niektorzy uwazajq, Zze nasza Swietlica jest dla dzieci z rodzin patologicznych,
a patologig powinna zajmowac sie opieka albo wdjt. (K104)

Wiekszos¢ dziatalnosci placowki jest finansowana z projektow czyli Stowarzy-
szenie bierze udziat w ogtaszanych konkursach. Sq to konkursy z ramienia mia-
sta (...) czyli Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej (...) Wydziat Edukacji, Wydziat
Sportu, RCPS. To sq wszystko projekty i konkursy, ktore sq czasowe, ktore wy-
magajq sprawozdan czesciowych. RCPS jest wojewddzki, dodatkowo dochodzg
projekty sponsorow prywatnych typu inne fundacje, np. Fundacja Dzieci Niczy-
je, TESCO, w swoim czasie dawno temu Danone, to tez sq projekty. Zgtaszamy
sie do konkursu, piszemy projekt i (...) jest to kwestia jeszcze darowizn (...), ale
tez jednego procenta, ktore dopetniajqg brak, i pomimo tych wszystkich dziatan
i wielu programow realizowanych i tego, ze piszemy wszedzie gdzie konkurs doty-
czy naszej dziatalnosci (...) to miesiecznie przy minimalnych potrzebach i kosztach
to jest 9 tys. braku. Nie jest utrzymany poziom bazowy zeby spokojnie funkcjono-
wac, brakuje do poziomu normalnego spokojnego funkcjonowania, brakuje. No

74




tu jest no ciezko. Poniewaz nie mam takiej osoby, ktdra sledzi kazdy konkurs, jaki
sie pojawia, tak? (...) tez nam ciezko by w jednej osobie tez non stop tylko siedziec¢
i przeglgdad. Na pewno bysmy chcieli, tak? Na razie nie pozyskujemy Zadnych
Srodkéw zewnetrznych. (K122)

PWD rdznity sie pod wzgledem statego dostepu do srodkéw finansowych. Czesé
placowek (gtownie te, w budzetach, ktorych gtéwng czesc stanowig Srodki samorzado-
we) nie zgtaszata problemu braku ciggtosci uzyskiwania srodkéw, inne (takze korzysta-
jace z projektéw finansowanych przez samorzady) eksponowaty 6w problem. Ptynnosc
byta najwiekszym problemem gtéwnie dla tych PWD, ktére musiaty pozyskiwaé mniej-
sze $rodki z wielu Zrodet.

Sposob finansowania placéwki jest w sposdb ciggty z gminy, a okresowo
z projektow, ale oczywiscie jak te projekty to my piszemy i musimy wygrac. (K61)

Dziatania placéwki sq finansowane okresowo, dlatego, Zze piszemy wniosek
do Urzedu Miasta w miesiqcu styczniu, dostajemy te pienigdze w miesigcu marcu.
Czyli od stycznia do marca bgdZ kwietnia pracujemy, jak to sie mowi, zawiesze-
ni w powietrzu. Jeszcze gorzej sytuacja wyglgda z finansowaniem przez Urzqd
Wojewddzki. (...) Juz wystalismy wnioski, bo bytfo to do wypetnienia do 16 paz-
dziernika, a do MSWIA do 1 grudnia. Niemniej jednak umowy podpisywane sq
dopiero w maju. | znéw bylismy zawieszeni od stycznia do maja. | pot roku bez
pieniedzy. (K50)

Uzupetnieniem zasobdéw finansowych PWD byty srodki rzeczowe zdobywane przez
te placéwki dla zaspokojenia potrzeb ich podopiecznych.
Wiadomo, ze dzieci majg ogromne potrzeby. Niekiedy bazujemy na tym,
ze udzielamy im pomocy rzeczowej, ktdrq otrzymujemy od darczyricéw. (K69)

Tak mamy i paczki i rzeczowg pomoc przed rokiem szkolnym i na poczqtek
tam rodzice zgtaszajg, ze nie majg chocby blokow, zeszyty to zawsze dzieci
w formie czy prezentu czy paczki takie rzeczy otrzymujq. (K65)

W 2016 r. najwiecej PWD (2/5 ogdtu) otrzymato wsparcie rzeczowe od osdb
prywatnych, niespetna co trzecia od firm i tyle samo od samorzgddw, natomiast co pigta
od organizacji pozarzagdowych.
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Tabela 31 Liczba PWD, ktére w 2016 r. otrzymatly wsparcie rzeczowe — w podziale

na typy zrodet wsparcia (w % — odsetki nie sumujg sie, bo kazda PWD mogta korzystaé
z kilku zrédet wsparcia)

41
30
29
22
5
0
6

Zrédto: Badanie pn. Funkcjonowanie placéwek wsparcia dziennego z regionu tédzkiego. Bariery
i potrzeby, tddz: IMP w todzi na zlecenie RCPS w todzi, 2016. (wywiad kwestionariuszowy, kierownicy/
pracownicy merytoryczni, N=118)
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6 LWSPOLPRACA PLACOWEK WSPARCIA DZIENNEGD
Z OTOCZeNiem

6.1 Wspaétpraca z innymi instytucjami

Generalnego obrazu dotyczgcego wspdtpracy instytucjonalnej PWD dostarczaja
odpowiedzi kierownikéw placowek/osdb merytorycznych dotyczace faktu wspédtpracy
Swietlicy z konkretnymi instytucjami/organizacjami wymienionymi w kwestionariuszu.

Tabela 32 Instytucje, z ktérymi wspétpracuja PWD

Rodzaj prowadzonej placowki liczebnos¢ %
szkota, do ktérej chodza podopieczni 115 97
pomoc spoteczna 101 86
stowarzyszenia i innego rodzaju instytucje 57 63
policja 71 60
kuratorzy sgdowi 69 58
inne placéwki podobnego typu jak Pani/Pana placéwka 51 43
straz miejska 41 35

Zrédto: Badanie pn. Funkcjonowanie placdwek wsparcia dziennego z regionu tédzkiego. Bariery
i potrzeby, t6dz: IMP w todzi na zlecenie RCPS w todzi, 2016. (wywiad kwestionariuszowy, kierownicy/
pracownicy merytoryczni, N=118)

Analiza danych ilosciowych wskazuje, iz PWD wspdtpracowaty najczesciej z in-
stytucjami, ktére w swoje formalne obowigzki majg wpisane zadania opiekunicze
lub edukacyjne zwigzane z podopiecznym i jego rodzing — czyli ze szkotg, do ktdrej
uczeszcza podopieczny — badz instytucjami pomocy spotecznej?. Wyraznie nizszy od-
setek placowek wspoétpracuje ze stowarzyszeniami i innego rodzaju instytucjami. Ana-
liza podawanych przez respondentéw instytucji wskazuje, ze byty to zwykle podmioty
prowadzace podobng jak PWD dziatalno$¢ wspierajgcg (wymieniane tutaj pomi-
mo osobnej kategorii bezposrednio odnoszacej sie do tego typu placowek) — czesto
w odniesieniu do podobnych grup odbiorcéw (np. stowarzyszenia zajmujgce sie dzie¢mi
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, prowadzace inne swietlice). W innych przy-
padkach byty to organizacje prowadzgce placéwki dla innych grup klientéw, na przyktad
seniorow. Rzadziej wskazywano inne instytucje, to jest straz pozarna, biblioteke, harcer-
stwo, dom kultury, czy rade osiedla.

2 W przedstawionych nizej wypowiedziach respondentéw — kierownikdw i pracownikéw merytorycz-
nych placowek, nazwy tych miejscowosci usunieto, dla zachowania anonimowosci.
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Obraz sytuacji wytaniajagcy sie z analizy danych ilosciowych zostat pogtebiony

w badaniach jakosciowych. Uzyskane zréznicowanymi metodami dane okazaty sie

by¢ bardzo spdjne. Jak wskazuja cytowane nizej wypowiedzi, respondenci wymieniali

przede wszystkim szkoty, do ktérych uczeszczajg podopieczni oraz instytucje pomocy

spotecznej, znajdujgce sie na pierwszych pozycjach w rankingu ilosciowym.

Miedzy innymi wtasnie Intermarche, z Politechnikq todzkq, pokazujq doswiadcze-

nia. Z OPKiem, z Domem Kultury i wspomaga nas w dziataniach Mtodziezowy Dom
Kultury, réwniez gimnazjum, policja, Urzqd Miasta, catkowicie tu finansuje.(K2)

Przede wszystkim z MOPS, gdzie tutaj jesteSmy, no w gtownej mierze
dofinansowani i posiadamy dotacje. Ze szkotami wspdtpracujemy, jeZeli chodzi
juz o konkretngq sytuacje dziecka i rodziny. Z kuratorami sgdowymi bardzo scisle,
niejednokrotnie zdarza sie, ze kurator prosi, zebysmy przyjeli dziecko na swietlice,
co prawda u nas nie ma takiej potrzeby i raczej sie nie stosuje, bardzo rzadko,
zeby sqd zlecit, bo u nas jest dobrowolnos¢ korzystania, ale na bazie wspot-
pracy z kuratorami sqdowymi, mamy w niektérych placéwkach, w zasadzie we
wszystkich tak utozong wspdtprace, ze znamy sie, zapraszamy sie jezeli chodzi
0 posiedzenia zespotdw, co do analizy sytuacji rodzinnej dziecka i wtedy na
zasadzie takiej wspotpracy kurator tez prosi nas o to, zebysmy objeli opiekq, jeZeli
taka potrzeba zachodzi, dane dziecko. Wspdtpracujemy réwniez z policjq i z dziel-
nicowymi. Tak no teraz z instytucji, pod kqgtem finansowania, to wspdtpracujemy
z réznymi instytucjami. (...) Wspdfpracujemy obecnie z fundacjq D., ktdra rowniez
wygrata budzet obywatelski dla dzieci P. i my angazujemy naszych podopiecznych
i nasze dzieci, bo tu jest aspekt taki bardzo artystyczno- kulturalny i my chcemy
w tym obszarze wzbudzic zainteresowanie kulturg, sztukq. (K6)

MOPSy, na pewno, do nas sq kierowane dzieci z MOPSAw, albo przez pomoc
spoteczng, asystentow, przez pracownikéw socjalnych. Co tam jeszcze, wspot-
pracujemy ze szkotami, tak samo sq kierowani na jakies rozmowy z pedagogami
szkolnymi. MOPSy, szkoty i kuratorzy sqdowi, ktorzy bezposrednio do nas przycho-
dzg i rozmawiajq o danej rodzinie. (K16)

Wspdtpracujemy ze szkotami, w ktdrych sq dzieciaki, wspdtpracujemy
z pracownikami socjalnymi, jak sie chcg wciggngc w tqg wspotprace. Z kuratorami
o ile tez majg na to ochote, no ze strazq miejskqg, no tu z racji tego, ze akurat
proboszcz jest kapelanem strazy, wiec ta wspotpraca wyglgda tak, ze sq bardzo
otwarci i jak placéwka zaczynata to od straznikow miejskich, dostalismy pierwszqg
grupe tak, ze oni nam bardzo pomogli na samym poczqtku. No z Policjg, to jak sie
faktycznie zadzieje cos takiego trudnego. (K15)
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Przede wszystkim wspdtpracujemy ze szkotami - dzieci uczeszczajq do
tych szkét, z pedagogami, no w miare mozliwosci po prostu zapraszamy czy
dyrektorow czy wychowawcdw na jakies takie imprezy, ktore organizujemy
dla tej naszej placowki. Wspdtpracujemy oczywiscie z urzedem miasta, z opie-
kg spotecznq, przede wszystkim teraz z takimi osrodkami pracy srodowiskowej
Z MOPSu, bo to sq pracownicy socjalni gdzie spotykamy sie zeby omawiac sytu-
acje materialne poszczegdlnych rodzin, tak na zasadzie jaka jest pomoc danej
rodziny, czy od strony opieki spotecznej, od strony szkoty, od strony naszej placéwki,
wiec to sq takie najbardziej chyba te instytucje, z ktorymi wspotpracujemy. (K10)

Jesli chodzi o typowq merytoryke to wspotpracujemy ze szkotami, z pracow-
nikami socjalnymi, z MOPS-em, z kuratorami sqgdowymi. To sq 3 takie grupy,
z ktorymi wspotpracujq kierownik i wychowawcy swietlicy w sprawach dzieci. (K7)

Na pewno staramy sie i wspotpracujemy ze szkotami. Bo to jest jakby nie-
odfgczne i tutaj kwestia wspotpracy z pedagogami, z nauczycielami a nawet
wychowawcami, powiedzmy klas do ktdérych uczeszczajq nasi wychowankowie.
To bezwzglednie, poniewaz staramy sie teZ jakby troszeczke takq, mozZe nie
tyle potgczy¢ nasze dziatania, co jakos je uzupetnic, tak. JeZeli wiemy, Ze sq to
np. problemy edukacyjne bqdz jakiekolwiek jeszcze inne wychowawcze, no to tu-
taj kontakt z pedagogiem, z wychowawcg jest nieodzowny. Podobnie jest wspot-
praca z asystentami rodzin. To tez jest taki bardzo mocny obszar, kiedy wiemy,
ze jezeli chodzi o wspdtprace z asystentami, dotyczy to rodzin juz z problemami
opiekuniczo-wychowawczymi, takimi bym powiedziata, troszeczke powazniej-
szymi, tam gdzie wtasnie byto wskazane wigczenie asystenta, a te dzieci jesli
sq wtasnie uczestnikami naszych swietlic, w zwigzku z tym na pewno
z asystentami wspdtpracujq. Wspdtpracujemy rowniez z kuratorami, jezeli jest
taka potrzeba. A mielismy tez takie sytuacje, gdzie wiemy, ze rodzina byta objeta
kuratelg, to wéwczas, jezeli oczywiscie zachodzi potrzeba, bo to nie jest standard,
ze teraz za kazdym razem musimy takq wspotprace nawigzac ale jezeli widzi-
my, Ze jest taka potrzeba, to rowniez wspdtpracujemy z kuratorami. Wspdtpra-
cujemy tez z pracownikami jakby troche innych instytucji, typu np. Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie czy Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, gdzie tez
staramy sie, gdzies tam, zaczerpngc troche informacji, tak. (...) Wspotoracujemy
tez z Miejskim Domem Kultury bardzo Scisle, z Bibliotekq Publiczng, tam uczest-
niczymy rowniez w zajeciach podobnie jak i w muzeum, w bibliotece czy w Domu
Kultury. Staramy sie uczestniczy¢ réwniez wtasnie w zajeciach takich dotyczg-
cych czasu wolnego, ale to nie jest tylko zabawa, bo to jest wtasnie tez i nauka.
Tez z kinem np. Domu Kultury i nie tylko. (...) Policja rowniez, o, bardzo tez mamy
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taki fajny i scisty kontakt, gdzie wychowawcy starajq sie tez wtasnie organizo-
wacd, czy to wspdlne wyjscia czy réwniez wspdlne zajecia tematyczne, wtasnie
z fachowcami w okreslonej dziedzinie.(K1).

Ja wczesniej nie wspominatam o szkotach, bo jezeli méwimy o wspdtpracy
ze szkotami, to wspdfpracujq i oczywiscie jak najbardziej jako pierwsza taka
do wspdtpracy instytucja, gdzie jest po prostu niezbedne (K31)

Bardziej pogtebiona analiza wskazuje, iz dwie najczesciej wymieniane instytucje,
to jest szkoty (a w przypadku mtodszych dzieci — przedszkola) oraz instytucje pomocy
spotecznej, to jednoczesnie instytucje, z ktérymi wspodtpraca realizowana byta na bie-
z3co, w statym kontakcie i dotyczyta bezposredniej pracy PWD na rzecz konkretnych
dzieci. Respondenci czesto, odnoszac sie do charakteru tej wspétpracy, uzywali okreslen
to jest merytoryczna wspodfpraca oraz okreslen wskazujgcych, ze omawiane tu placowki
sg gtéwnymi placéwkami, z ktérymi PWD wspdtpracowata. W przypadku szkét, koope-
racja dotyczyta gtéwnie pedagogdw szkolnych, ktorzy z racji petnionej funkcji, zajmuja
sie wspieraniem w obszarze opiekuriczym i wychowawczym dzieci korzystajgcych z PWD
i ich rodzin. W przypadku instytucji pomocy spotecznej bezposrednia wspotpraca do-
tyczyta gtéwnie pracownika socjalnego, zajmujacego sie konkretng rodzing. Tego typu
wspotdziatanie odnosito sie tez do innych instytucji Swiadczgcych swoje ustugi na rzecz
podopiecznych korzystajacych z pomocy PWD, na przyktad poradni psychologiczno-pe-
dagogicznych — jest ona jednak zwykle mniej Scista i znacznie wezsza niz w przypadku
dwdch gtéwnych wyzej wymienionych podmiotow.

W przypadku czesci instytucji, to jest Zespotéw Kuratorskiej Stuzby Sgdowej, Policji,
strazy miejskiej/gminnej, wspotpraca najczesciej dotyczyta pojedynczych dzieci oraz
miata charakter bardziej dorazny. Jedynie w nielicznych przypadkach kooperacja miata
charakter staty — wtedy przedstawiciele tych podmiotéw byli zapraszani do regularnie
spotykajgcych sie zespotdw roboczych lub uczestniczyli jako prowadzacy w zajeciach
edukacyjnych, czy profilaktycznych dla podopiecznych PWD. Wspdtpraca z instytucja-
mi kultury, takimi jak kina, czy miejskie lub gminne osrodki kultury, polegata gtéwnie
na korzystaniu przez podopiecznych z oferty tych instytucji.

6.2 Wspadtpraca ze srodowiskiem lokalnym i ponadlokalnym
Prowadzacy Swietlice zapytani o wspodtprace z otoczeniem lokalnym, czesto
odnosili sie do tego, ze ich dziatalno$¢ podlega ocenie i obserwacji. Wskazywali na to,
Ze nie zawsze sens i metodyka pracy Swietlicy jest dla otoczenia sgsiedzkiego zrozumia-
fa. Charakterystyczng sytuacje w tym zakresie prezentuje ponizsza wypowiedz:
Na pewno bacznie przyglgdajq sie naszemu funkcjonowaniu i tak dosyc
krytycznym okiem tez spoglgdajg na nasze poczynania. Jest to zwigzane tez
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jakby z pewnymi oczekiwaniami. Moze z jednej strony, Ze tutaj, poniewaz jest
to placéwka zajmujgca sie dzie¢mi, troche moze takie przyréwnanie do funk-
cjonowania w szkole, ze powinnismy tutaj w zasadzie podobnie funkcjonowac.
| tak, z jednej strony jak sie rozmawia z otoczeniem np. na ul. X. mamy takgq
sytuacje, gdzie towarzyszg nam starsze osoby, ktore sq zgromadzone w tzw. Kole
Gospodyn. Jest to spotecznos¢ osob starszych i tak troche specyficznie spoglgda
na funkcjonowanie obecnie mtodziezy. Wiadomo, ze to jest roznica pokolen
jedno, a dwa tez specyfiki pracy z dziecmi. Dzisiaj z dzie¢mi pracuje sie troszke
inaczej. To nie jest kwestia posadzenia dziecka za stotem, czy w tawce i pracy
takiej stricte, wtasnie takiej jak w szkole. Wiec to jest tez nauka poprzez zaba-
we, czyli one wtasnie, ta Swietlica ma tak funkcjonowad, ze te dzieci wtasnie
poprzez to, ze sie bawiq i z zewngtrz moze to by¢ postrzegane, ze w zasadzie
moze nie pracujq specjalnie, bo nic nie robiq tylko sie bawiqg, biegajq, krzyczg,
ale my doskonale wiemy co nam przyswieca i jaka jest zasadnos¢ tych dziatan,
wiec no czasem tutaj musimy tez ze spotecznosciq takie prowadzi¢ rozmowy,
moze nie tyle ttumaczqc sie, ale jakby tez pokazujqc jaki jest cel, jaka jest zasa-
da naszego dziatania. (K1)

Z kolei podmiot prowadzacy kilka placéwek, wskazywat na zréznicowanie w zakresie
wspotpracy ze sSrodowiskiem, zalezne od lokalizacji:

Co do wspdlnot mieszkaniowych, to tutaj juz ta wspdtpraca wyglgda
bardzo réznie, w zaleznosci od réznych placéwek. Zdarza sie tak, ze ta wspdlnota
widzi takq potrzebe i dobrze sie wspdtpracuje, ale juz tu na X, wspdlnota uwaza,
ze mato dzieci z X. uczestniczy w zajeciach, bo przychodzq dzieci z podwdrek obok
iim to przeszkadza. (K6)

Wspotpraca srodowiska lokalnego (lub ponadlokalnego) z PWD jest niekiedy postrze-
gana przez respondentow jako wsparcie finansowe aktywnosci placowki otrzymywane
od podmiotéw komercyjnych. W tym zakresie niektdre placéwki miaty zte doswiadcze-
nia, wskazujgc na poniesienie znacznych naktadéw pracy w nawigzaniu wspétpracy tego
rodzaju, ktéra nie przynosi pozadanych rezultatow:

Nie generalnie, znaczy tak, mamy poszukiwania, powiem tak, dwa lata temu,
trzy lata temu zwracalismy sie do sponsoréw o wsparcie réznego rodzaju naszych
zaje¢ podejmowanych, chodzitfo tu o festyny, ktére byty organizowane, takie potko-
lonie letnie. Niestety, w zaangaZowanie poprzez listy, ktore zeSmy wystali, prosby,
nie powiem, Ze byt zerowy odzew, ale byt nikty w poréwnaniu do naktadu sit, jaki
byt przytoZony. Nieproporcjonalnie nizszy w zwigzku z czym teraz piszemy te pisma,
ale tak troche bez wiary, znaczy generalnie, znajdzie sie ktos kto zasponsoruje
na przyktad stodkie butki czy jakqs tam drobnq kwote pieniedzy przeznaczy. (K13)
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Z drugiej strony, przedstawiciele innych PWD podkreslajg, ze wspdtpraca, szczegdl-
nie kiedy rozumiana jest wasko, to jest jako wsparcie rzeczowe placéwek, przebiega
bardzo dobrze:

No z firmami, ktérych nazw ja nie bardzo znam, bo to kolezanka nam zatatwia.
Sq tez prywatnie zgtaszajqcy sie ludzie, ktorzy chetnie nam na przyktad przynio-
sq jakies ubranka, obuwie, niektorzy przynoszq zupetnie nowe, ale pytajg tez,
czy mogq jakies uzywane, czyste odpowiednio tam przygotowane, tez zbieramy
to, bo przeciez rézne sq potrzeby dzieci i ich rodzin. No niekiedy dla ludzi dorostych
tez dostajemy odziez i tez rozdajemy rodzinom tych naszych podopiecznych. (K14)

Tutaj moge pochwalic¢ sie tym, iz mieszkaricy sq naprawde bardzo zyczliwi
i duzo 0s6b pomaga nawet. Jezeli u nas jakies dziecko ma np. problem, czy z ubra-
niem, z jedzeniem sami mieszkaricy przychodzq i cos dajq od siebie. Nie musimy
sie nawet prosic. Jak tylko ustyszq, ze cos takiego jest, dlatego u nas tez dzieci,
teraz juz jest inaczej troszeczke, nie wstydzq sie powiedziec¢ o swoich potrzebach
w naszej placdwce. | ci mieszkaricy teZz wiedzq. Kiedys to tez byto troszeczke
na takiej zasadzie, ze mysleli, ze chodzq tutaj dzieci tylko na wagary. No bo
nie rozumieli tego problemu, ze jezeli dziecko ucieka ze szkoty, no to jakis ten
powdd jest, tak? (K61)

Warto zwréci¢é uwage na dwa wymiary wspotpracy/pomocy ze $rodowiskiem,
wyodrebnione ze wzgledu na podmiot wspodtpracujacy. Pierwszy to wspodtpraca z oso-
bami indywidualnymi, siecig sgsiedzkg oséb prywatnych zamieszkujacych w otoczeniu
Swietlicy. Drugi dotyczy wspotpracy z firmami, gdzie wspdtpraca najczesciej opisywana
byta wasko, jako jedynie przekazanie czegos Swietlicy (czesciej materialnego, np. jedze-
nia, ubran). Wspotpraca tego typu, choc istotna, jest z merytorycznego punktu widzenia
mniej wazna dla placdwek w kontekscie wypetniania ich roli.

6.3 Wspotpraca z rodzicami/opiekunami podopiecznych

Zgodnie z zatozeniami odnoszgcymi sie do funkcjonowania PWD ich dziatania
polegaja nie tylko na wspieraniu podopiecznych, ale takze ich $rodowiska rodzinne-
go. Wspdtpraca z rodzinami i opiekunami podopiecznych jest zatem warunkiem sku-
tecznej realizacji zadan, bez ktdrej prowadzony proces wychowawczy jest niemozliwy
(por. Kielin, 2002; Plichta, 2009). Warto tutaj pamietac¢ o kontekscie sSrodowisk rodzin-
nych i podopiecznych PWD — czyli wspotpracy z rodzinami problemowymi (o zréznico-
wanej charakterystyce) oraz czestym wystepowaniu specjalnych potrzeb podopiecznych
(co czyni wspotprace placdwka-dom rodziny dziecka jeszcze bardziej istotng).

Zdaniem wiekszosci przedstawicieli PWD jakos$¢ pracy i oferta placéwki byty dobrze
odbierane przez rodzicéw:
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Rodzice, ktdrych dzieci uczestniczq w naszych zajeciach sq nastawieni bardzo
pozytywnie do nas, widzq takq potrzebe, w pewnych obszarach, gdzie oni majg
trudnosci, jestesmy w stanie dziecku zaspokoic¢ potrzeby, rowniez wesprzec ich
i pomdc rodzinom. (K6)

PWD nie chca jednak jednoznacznie wypowiadac sie na temat kooperacji z rodzica-
mi/opiekunami prawnymi, poniewaz jakos¢ wspotpracy jest zréznicowana w zaleznosci
od konkretnego podopiecznego i jego rodziny:

Niektdrzy rodzice wspdtpracujq, na przyktad przychodzq na konsultacje do
nas, poradzic sie co zrobic¢ z tq mojq corkq, ktéra mnie oktamuje, albo przychodzg
do psychologa z poradq albo takim wsparciem. Czasami rodzicom wystarczy
powiedzie¢ dobre stowo — nie jest pani sama, tak niektorzy majq a z pani dzieckiem
jest wszystko w porzqdku i ten wiek po prostu tak ma.Bo rodzic probuje wszystkie-
go i nic nie dziata, i nic nie dziata, a tak po prostu jest, ona dorasta i niestety bedzie
jej odwalaé, pani jest od tego Zeby jq trzymac w tych zasadach i wartosciach i ko-
niec. A niektdrzy nie wspdtpracujg, mozna mowic zeby poszta do ortodonty albo
poszta do poradni psychologiczno- pedagogicznej, my nie mozemy nakazac. (K11)

Badani wyraznie podkreslajg, ze inicjowanie wspodtpracy nalezy najczesciej do pra-
cownikéw placowki:

Staramy sie wspdtpracowac z rodzicami w kazdym wzgledzie, wspierajq nas,
jesli chodzi o organizacje roznych przedsiewziec jak dzieri rodziny albo pomoc
przy réznych zajeciach kulinarnych. Mielismy kiedys mozliwos¢ udzielania wspar-
cia osobom starszym tutaj z okolicy. (K59)

Rodzice sie wigczajg w organizacje pomocy. (K5)

Jezeli chodzi o rodzicow, opiekundw, to bardzo rdznie, sq tacy, ktorzy wspot-
pracujg bardzo scisle, widzg potrzebe, chec i to, ze faktycznie pomagamy i oni
tego potrzebujq, sq bardzo jakby pod tym wzgledem swiadomymi, ale jest tak,
Ze czes¢ rodzicow w ogdle nie wspdtpracuje. Zdecydowanie zalezy to od oko-
licy, otoczenia. Wiec X, Y, tam lepsza jest wspdtpraca i jak gdyby oczekiwania
rodzicéw co do wsparcia sq wieksze, niz tutaj, jednak w pozostatych swietlicach
to na zasadzie: zorganizujcie mojemu dziecku czas, ale ja z tym nie chce miec
nic wspdlnego. (K6)

Rodzice sq bardzo pomocni, dostarczajg réznego rodzaju materiatow i stuzg
pomocq i zrozumieniem. Teraz juz jestesmy w trakcie, ja jestem w trakcie przygo-
towania przedstawienia na jasetka, wiec stroje pomagajq uszyc¢, pomagajq zrobic
dekoracje, te wszystkie préby, to wszystko to. To jest po prostu dzieki rodzicom,
bo dzieci sq przywozZone, odwozone. Czekajq rodzice po probach. (K27)
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6.4 Jakos¢ wspotpracy placowek wsparcia dziennego prowadzonej
z instytucjami i Srodowiskiem lokalnym

Istotnym aspektem jest nie tylko wystepowanie wspotpracy, ale tez jej jakoscé.
W przypadku wspdtpracy z instytucjami dodatkowych informacji dostarcza analiza
iloSciowa odpowiedzi przedstawicieli PWD, ktdre wspotpracowaty z okreslonymi pod-
miotami. Oceniali oni, czy wspdétpraca byta zadowalajgca na skali pieciostopniowe;j
(1-5). W tabeli nr 33 przedstawiono ranking Srednich wyliczonych dla poszczegdlnych
instytucji. Na pierwszym miejscu znalazta sie straz miejska. Kolejne miejsca w rankingu,
bardzo blisko siebie, zajety dwie instytucje, ktére zostaty zidentyfikowane jako najcze-
Sciej wspodtpracuje z PWD — szkota i pomoc spoteczna. To optymistyczne wskazniki, gdyz
jak wczesniej wskazano, kooperacja ze szkotg i instytucjami pomocy spotecznej, to nie
tylko wspodtpraca, ktéra podejmowana jest najczesciej, ale tez wspétdziatanie, ktérego
charakter jest najbardziej merytoryczny i wigze sie z zaspokajaniem kluczowych potrzeb
podopiecznych. Wazne jest zatem, ze na tle innych instytucji wspdtpraca ta oceniana
jest wysoko. Za wysokg nalezy takze uznaé Srednig ocene jakosci kooperacji, ktdra
wynosi okoto 4,25 na skali pieciostopniowej.

Tabela 33 Srednie oceny jakosci wspétpracy z poszczegélnymi instytucjami

rodzaj prowadzonej placowki Srednia (M) star(\)dii:z:\?v':?SD)

straz miejska 4,37 0,89
szkota, do ktérej chodza podopieczni 4,27 1,00
pomoc spoteczna 4,25 0,94
inne placéwki podobnego typu jak Pani/Pana 4,00 0,95
placéwka

kuratorzy sadowi 3,95 1,17
Policja 3,94 1,07
stowarzyszenia i innego rodzaju instytucje 3,69 1,05

Zrédto: Badanie pn. Funkcjonowanie placéwek wsparcia dziennego z regionu tédzkiego. Bariery
i potrzeby, £6dz: IMP w todzi na zlecenie RCPS w todzi, 2016. (wywiad kwestionariuszowy, kierownicy/
pracownicy merytoryczni, N=118)

Dla analizy efektywnosci wspotpracy placéwek wsparcia dziennego przydatne
okazuje sie opisanie modelu wspédtpracy instytucjonalnej, ktory zaktada wspotprace
o wysokiej jakosci. Analizujgc dziatania PWD, mozna zauwazy¢, ze model byt bliski
rzeczywistemu funkcjonowaniu wspétpracy jedynie w pojedynczych sposréd badanych
placéwek. Model ten moze by¢ punktem odniesienia do oceny efektywnosci wspdtpracy
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prowadzonej w innych placéwkach, gdyz jakos¢ i bogactwo oferty placéwek modelowo
wspotpracujgcych byta zwykle najwyisza.

Rysunek 3 Modelowa lokalna wspétpraca instytucjonalna realizowana przez PWD

1. Szeroki zakres instytucji wspotpracujacych

2. Podejmowanie wspdlnych inicjatyw przez PWD
i wspoétpracujace instytucje

3. Stata komunikacja przedstawicieli PWD i inych instytucji

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie analizy wynikéw badania pn. Funkcjonowanie placéwek
wsparcia dziennego z regionu tédzkiego. Bariery i potrzeby, £tédz: IMP w todzi na zlecenie RCPS
w todzi, 2016

Pierwszy z elementdw modelu wspdtpracy odnosi sie do faktu wspétpracy z wieloma
instytucjami — rzeczywisty zakres takiej wspoétpracy byt bardzo szeroki — od instytucji,
ktére wspotpracuja tylko z jedng lub dwoma instytucjami (najczesciej szkotg lub instytu-
cjami pomocy spotecznej) po takie, gdzie bogactwo wspdtpracy pod wzgledem zakresu
i typu instytucji jest bardzo rozbudowane (por. cytowane wypowiedzi w podrozdziale
6.1 i 6.2). Przy tym nalezy zaznaczy¢, ze wspotpraca ta w jedynie nielicznych przypad-
kach polegata na rzeczywistej multiinstytucjonalnej wspotpracy, przejawiajgcej sie
przyktadowo wykorzystaniem zespotéw roboczych, w ktérych brali udziat przedstawi-
ciele wielu placowek (3. element modelu). Istotne jest takze podejmowanie wspdinych
tematycznych projektéw/programoéw, gdzie zasoby (materialne, kadrowe) dwdch lub
wiecej instytucji zostajg wykorzystywane do wspdlnych inicjatyw (2. element modelu).

Jakos$¢ wspotpracy ze Srodowiskiem lokalnym i ponadlokalnym jest takze zréznico-
wana.
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Istniejg placowki, ktére sg traktowane przez otoczenie z rezerwg, co wyraza sie
catkowitym brakiem kontaktéw i specyficznie rozumianej wspdtpracy:
Raczej nie wspotpracujemy z sqsiadami. Niektorzy uwazajq, ze nasza swietlica
jest dla dzieci z rodzin patologicznych, a patologiq powinna zajmowac sie opieka
albo wdjt. (K53)

Warto zauwazyg, iz brak potrzeby wspotpracy ze srodowiskiem bywa takze wyrazany
przez przedstawicieli PWD:

Witasciwie to kiedy jest potrzeba, to mieszkaricy sq i chetnie udzielajg sie,

ale raczej nie ma takich potrzeb, poniewaz my to wszystko wykonujemy tak. (K62)

Trudno powiedziec, bo nie byto takiej potrzeby do tej pory, zeby mieszkaricy
wiqgczali sie w tq placdwke. (K63)

Stan, kiedy PWD — bez wzgledu na przyczyny — funkcjonuje bez wspdtpracy ze srodo-
wiskiem lokalnym lub gdy ta wspodtpraca jest bardzo staba, nie jest stanem pozgdanym,
z punktu widzenia wspierania rozwoju kapitatu spotecznego odbiorcéw i ich rodzin
(Zidtkowski, 2012).

W niektérych miejscach obecny jest pomocowy model wspétpracy, gdzie firmy
i osoby prywatne przekazujg placowce rdoine potrzebne do dziatalnosci przedmioty
lub wspieraja ja finansowo:

Tak, to znaczy tak, to sq na pewno tak, jak wspomniatem, ludzie, ktorzy nas
wspierajq finansowo, ktorzy, mozemy liczyc, sktadajq swoje ofiary drobne i wiek-
sze, to sq ludzie, ktorzy nas tutaj wspierajq, jeZeli chodzi o pomoc w nauce dla
dzieci i mtodziezy, to sq nauczyciele, to sq rézne osoby, ktdre tez nam ofiarujq
rézne rzeczy do trampoliny, to sq sponsorzy, ktdrzy wspierajg nas przy organizacji
turniejow i innych rzeczy poétkolonii i tak dalej, wiec nastawienie jest dosy¢ pozy-
tywne. (K49)

Wreszcie najbogatszy i najbardziej pozadany jest model wspétpracy, ktéry nazwa-
lismy aktywnym modelem srodowiskowym. W modelu tym aktywnos¢ otoczenia
nie ogranicza sie do przekazywania swietlicy daréw, lecz polega na aktywnym wtgczaniu
sie réznych oséb w dziatalno$¢ placodwki. Osoby te uczestniczg w waznych wydarze-
niach organizowanych przez $wietlice, na przyktad w festynach, czy okolicznosciowych
spotkaniach — czesto jednak w dwdch rolach naraz, to jest odbiorcéw i organizatoréw.
Wspodtpraca ta ma czesto charakter miedzygeneracyjny, to jest taki gdzie, na przyktad
seniorzy podejmujg dziatania na rzecz dzieci i mtodziezy, a ci ostatni — dziatania na
rzecz seniorow. Szczegdlnie ten ostatni aspekt jest wazny — widaé¢ bowiem, ze PWD
i jej podopieczni w aktywnym modelu srodowiskowym nie s3 jedynie odbiorcami
pomocy, lecz sami podejmujg dziatania wspierajace rdézne osoby i instytucje dziatajgce
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w $rodowisku lokalnym. Ponizej przedstawiono dtuzszg wypowiedz kierownika placéwki
pracujacej w tym modelu:

No mieszkancy sie udzielajq, poniewaz do sSwietlicy przychodzq dzieci w roz-
nym wieku. Ostatnio, przez ostatnie tam 2-3 lata, jest coraz wiecej dzieci mtodych,
matych. Dlatego tez nawet przychodzq z mamami. Mamy przychodzq, zeby dzieci
po prostu byty ze sobg, a one siedzq i obserwujq i patrzq na to, co sie tam
dzieje. TakZze z moich obserwacji wynika tez, ze wiele okolicznosciowych imprez,
typu Wigilia, festyn rodzinny, jakas rocznica swietlicy organizowana jest przy
wsparciu 0sob dorostych ze wsi, ktorzy wktadajg w to prace, robiq ciasta, jakis po-
czestunek, pomagajq przygotowac dzieci, wiec wydaje mi sie, ze po tych latach
kiedy swietlica dziata, ludzie przyzwyczaili sie do niej i wiqczajq sie tak naprawde
coraz czesciej. To, Ze zostato reaktywowane Koto Gospodyri Wiejskich, ktdre tak
naprawde bardzo scisle wspotpracuje ze swietlicg, bo dzielg pomieszczenia, a poza
tym bardzo pomagajq przy organizacji wielu inicjatyw, to tez jest taki wktad tego
Srodowiska dorostego w to, zeby cos dzieciakom zorganizowac i pomac zrobic. (K61)

Ostatni przedstawiony model wspotpracy srodowiskowej jest najbardziej pozadany

z punktu widzenia skutecznosci dziatania PWD oraz ich dalszej profesjonalizacji.
Wreszcie diagnoza wspétpracy z rodzicami/opiekunami wskazata na szeroki zakres
komunikacji. W najwezszym modelu placéwki pracujg prawie wytacznie z dzieémi
i mtodziezg, jedynie w sposéb marginalny komunikujgc sie z rodzicami/opiekunami pod-
opiecznych. Drugi typ wspodtpracy polega na nowoczesnej komunikacji, ktéra jest skon-
centrowana na dobrej informacji i implementacji ustug pomocowych. Wyraznie jednak
rodzice/opiekunowie funkcjonuja w roli odbiorcy. Wreszcie najbardziej zaawansowany
model wspotpracy, ktéry nazwalismy wspdélnotowym, dotyczy sytuacji, kiedy wystepuje
dobra, dwustronna komunikacja w ukfadzie placéwka-rodzice/opiekunowie. Rodzice/
opiekunowie angazujg sie w dziatania placowki, inwestujgc wtasne zasoby (gtéwnie
czas, prace), odbiorcy identyfikujg sie z placdwka tworzac rodzaj wspdlnoty, w ktérej
wystepuje wzajemne zaufanie i dobry spoteczny klimat. Opis takiego modelu wspétpra-

cy przywotuje jeden z kierownikow:

Jezeli chodzi o refleksje to wspdtpraca z rodzicami jest ona dosc¢ szeroko
u nas prowadzona. Co miesigc mamy spotkania z rodzicami i to na przestrzeni lat
jest roznego rodzaju dziatalnosé, od takiej pedagogizacji rodzicow do porusza-
nia z rodzicami tych waznych problemow wychowawczych, przygotowywanie
rodzica do pracy z dorastajgcym dzieckiem, z mtodziezq. To czynimy my jako tutaj
psycholog, pedagog, poradnia psychologiczno-pedagogiczna, zastepca prezesa
naszego stowarzyszenia, pan, ktéry od lat pracuje od lat z osobami starszymi, jest
zapraszany przez uczelnie na prelekcje na temat roli ojca w rodzinie. Te spotkania
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sie odbywajg, natomiast na ile korzysta z niego rodzic, tu jest pytanie. Rodzic,
ktory jest zapracowany, nie ma czasu na to, inny rodzic, ktéry jest uzalezniony,
twierdzi Ze to dla niego niewazne, on wszystko umie i wie. Ta oferta jest cze-
Sciowo brana przez rodzicéw, ta mobilizacja rodzicéw nie jest rzeczq tatwgq. Oni
sie chetnie wigzq z nami, tatwiej jest, gdy udaje nam sie przynajmniej dwa razy
w roku takie wyjazdy rodzinne, ale na te wyjazdy potrzebne sq rowniez Srodki.
To ma sens, bo wtedy rodzic jest z dzie¢cmi, wzmacniane sq wiezi dziecko-rodzic,
ale i z nami jako instytucjq tez, i wtedy chetniej bywa na tych spotkaniach, ktére
sq dla niego kierowane. (K29)

Wypowiedz ta wskazuje, ze wspdtpraca tego typu jest mozliwa jedynie wtedy, gdy
jest zapoczatkowana przez dtugotrwaty proces profesjonalnych dziatan kadry placéwki.
Ukazuje to istotng role wzmacniania metodyki takiej wspdtpracy, zwtaszcza w zakresie
pracy z rodzing problemowa.
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7 BARIERY FUNKCJONOWANIA PLACOWEK WSPARCIA
DZIENNEGO

Wazny typ barier funkcjonowania PWD w wojewddztwie tédzkim wynikat z proble-
modw zwigzanych z szeroko rozumianymi zasobami (opisanymi szerzej w odpowiednim
rozdziale). Pomiedzy PWD w wojewddztwie tédzkim wystepujg nieréwnosci w zakresie
potencjatu, jakim dysponujg do prowadzenia statutowych dziatan. Podstawowg barierg
w dziatalnosci potowy z nich jest niedostatek srodkéw finansowych, ktérymi rozporza-
dzajg; przeszkadza tez brak ptynnosci w dostepie do srodkéw finansowych. Czesciej niz
co druga PWD ocenifa, ze nie dysponuje srodkami wystarczajagcymi do prowadzenia
dziatalnosci i zaspokojenia potrzeb podopiecznych. W najlepszej sytuacji finansowe;j
byty te PWD, ktérych budzety zasilane sg gtéwnie przez srodki samorzadowe. Jednak
srodki te na ogdt wystarczajg tylko na realizacje podstawowych potrzeb (zaréwno samej
instytucji, jak i jej podopiecznych), natomiast aby realizowac szerzej zdefiniowane po-
trzeby PWD zmuszone sg do pozyskiwania dodatkowych srodkéw. Jednak wiele placo-
wek nie ma do tego odpowiedniego potencjatu (m.in. brakuje im kadr przygotowanych
do skutecznego pozyskiwania sSrodkow i nie stac¢ ich na wyszkolenie lub zatrudnienie
takich kadr). Przeszkadzajg tez czynniki zewnetrzne (m.in. coraz wieksza konkurencja
w ubieganiu sie o wsparcie ograniczonej liczby sponsorow).

Interesujacych wnioskéw dostarcza analiza wypowiedzi pracownikdw merytorycz-
nych PWD na temat barier, w funkcjonowaniu placéwek.

Analiza tematyczna wypowiedzi wychowawcow z PWD wskazuje, ze blisko 2/3 re-
spondentdéw (77/118) na pytanie dotyczace barier w swojej pracy, odpowiada w sposdb
wskazujacy na generalnie pozytywne postrzeganie funkcjonowania placéwek, w kté-
rych pracuja. Widoczng jest tendencja do silniejszego koncentrowania sie na szansach
jakie stwarzajg niz doswiadczanych barierach, na przyktfad:

e Pozytywne postrzeganie warunkow funkcjonowania PWD:

Ja mam bardzo fajnqg swietlice, bo mam duzq przestrzen, mam kuchnie, takze
sq mozliwosci. (W31)

Bardzo dobre (warunki), niektére dzieci by¢ moze nie majg tak w domu jak
tutaj, sq bardzo dobre jezeli chodzi o przebywanie. Na obecng chwile nie ma
potrzeby nic zmieniac. (W131)

Bardzo dobrze, nasza placowka jest takim miejscem gdzie tak naprawde
wszyscy czujq sie bardzo dobrze (...). Mysle, Zze na obecng chwile jest naprawde
tak dobrze, Zze nie ma co ulepszac. (W59)
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Nie oznacza to oczywiscie, ze w kazdym przypadku niedostrzegane byty przeszkody
utrudniajace dziatalnos¢ PWD i wptywajgce negatywnie na skuteczno$¢ ich dziatan:
Mnie sie pracuje bardzo dobrze ale (...) mysle, ze to co jest przeszkodq to sq
finanse. (W39)

Czynniki posrednio lub bezposrednio wynikajgce z postrzeganych niedoboréw finan-
sowych, stanowia najbardziej powszechng kategorie wypowiedzi dotyczacych barier
w funkcjonowaniu PWD:

o Kwestie finansowe:

Brakuje nam pieniedzy, wiec robimy we wtasnym zakresie to co mozemy i na
co nam pozwalajg mozliwosci finansowe, niektdrych rzeczy nie da sie przeskoczyc
taniej, wyburzenia scian, potozenia ptytek czy meble czy cos. (W28)

e Warunki lokalowe:

Najczesciej kwestie finansowe byty zrelatywizowane przez respondentéw do warun-
kéw lokalowych. W tej kategorii wypowiedzi pojawiaty sie watki zwigzane z potrzeba
remontu, wiekszg przestrzenig dla uczestnikdéw, miejscem na wyciszenie sie i sprzyjaja-
cym odrabianiu lekcji, na przyktad:

Wiele rzeczy mogto by by¢ zmienionych, poprawionych, mogtoby by¢ wiecej
sprzetu, ktore by byty nowsze, krzesta, czy stoliki czy wyposazenie jest wystarcza-
jgce, ale wszystko jest zuzyte, stare, mogty by by¢ nowsze, lepsze. (W135)

Wiecej miejsc, bo sie troche meczymy. Jak jest odrabianie lekcji to znowu nie
ma miejsca na zabawe, wiec jakby byta przestrzen wieksza to tak. (W9)

e \Wyposazenie
W tej kategorii wypowiedzi wychowawcy (podobnie jak kierownicy, o czym byta
mowa wczesniej) zwracali czesto uwage na potrzebe doposazenia w postaci adekwatne-
go (nowoczesnego) sprzetu komputerowego i potgczenia z internetem. Brak tego ostat-
niego uznac nalezy, jako istotng bariere we wspieraniu rozwoju umiejetnosci cyfrowej
alfabetyzacji zabezpieczajacej przed ryzykiem wykluczenia cyfrowego:
Gdyby by byty srodki i sprzet. Dzisiaj wszedzie sq komputery. My nie jestesmy
tego w stanie dzieciom dac, zakupic bo to wigze sie z tym jakies podtqczenie do
internetu i utrzymanie tego wszystkiego jest dosc trudne. (W54)

Jakby ten dodatkowy sprzet jeszcze byt. Dzieciom przede wszystkim komputer.
(W46)

Te komputery by sie przydaty. (W96)

Nalezy zwrdci¢é uwage na osobiste zaangazowanie kadry merytorycznej jako
warunek przezwyciezania doswiadczanych barier o charakterze materialnym:
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Przynosze laptopa z domu, rzutnik dostatam, ekran. Jak mam jakgs wizje to jg
realizuje, na tyle, ile mozna, bo to jest kwestia pieniedzy. [Dziatania, aby uczynic
je lenszymi?] Moze wieksza komputeryzacja. (W43)

Kwestie zwigzane z brakiem odpowiedniego wyposazenia, pomocy dydaktycznych,
materiatéw majg rzecz jasna szerszy zakres i nie ograniczajg sie do kwestii technologii
informacyjne;j:

Sprzet na pewno, dac wieksze Srodki na przybory, ktore sq potrzebne. Bo na
przyktad ja sobie wymyslitem, ze bede sobie z nimi malowat sprejami. To nie jest
tak, ze ja pojde do sklepu i kupie 2 puszki farby. Ja musiatem is¢ kupi¢ 20 pare
puszek farby. (W12)

e Kwestia zatrudnienia
Istotng kategorig wytaniajgcg sie z wypowiedzi respondentéw sg kwestie zwigza-
ne z zatrudnieniem (iloscig pracownikéw) i jego formg (praca etatowa/umowa cywil-
noprawna). W tym i kolejnych kwestiach tego rodzaju, takze wystepowata zgodnosé
z opiniami kierownikéw PWD.
Umowa zlecenie nie powoduje, ze pracownicy chcq zostac. Jesli ktos znajdzie
prace na umowe o prace to odchodzi i trzeba szuka¢ nowego pracownika. Mozli-
wos¢ umowy o prace. (W76)

Jak wida¢, forma zatrudnienia prowadzi¢ moze do nadmiernej fluktuacji kadry, co
nie sprzyja nawigzywaniu/podtrzymywaniu wiezi i ogranicza mozliwos¢ zaspokajania
potrzeb wychowankdw.

Powinno by¢ wiecej 0oséb po prostu zatrudnianych. Boze no wiekszy budzet
placowki tutaj, to jest takim czynnikiem blokujgcym rozwdj tak jak wszedzie.
(W34)

Umowa zlecenie nie powoduje, ze pracownicy chcq zostac. Jesli ktos znajdzie
prace na umowe o prace to odchodzi i trzeba szukac¢ nowego pracownika. MoZli-
wos¢ umowy o prace. (W76)

e Zarobki
Kolejna, pokrewng kwestig, jest ocena wysokosci zarobkéw kadry merytorycznej
i jej nieadekwatnos$¢ do zakresu obowigzkdw:
Moja gratyfikacja za to, co tutaj robie jest niska wrecz pracuje tutaj wolonta-
rystycznie. (W108)

No szczerze moéwigc, to jak wspomniatam wczesniej, no powiem szczerze,
mi sie wydaje, Ze tutaj jezeli chodzi o kwestie finansowe, to jesteSmy nisko opfta-

cani, bardzo mato, bo jezeli to jest mniejsza krajowa, to uwazam, ze jest to wielka
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odpowiedzialnos¢ wspotpracowac z dziecmi, ale nie tylko, bo z rodzicami, bo nie
tylko tutaj jest sq rozmowy czy opieka nad dzieckiem, ale w pewnym sensie nad
rodzing jest to duza odpowiedzialnosc. Trzeba mie¢ odpowiednie kwalifikacje nie
ukrywajmy tego, bo gdybym tego nie miata, to bym nie mogta w Zzadnym wypad-
ku pracowac, caty czas musimy sie doszkalac. Jest to nie tylko nasza potrzeba, ale
i obowigzek, wiec ja uwazam, ze ptaca powinna by¢ wieksza. (W105)

Do mniej licznie reprezentowanych watkdéw nalezg réwniez ogdlne przecigzenie
pracg, w tym przede wszystkim ,biurokratycznymi” obowigzkami, potrzeba szkolen
i kwestia komunikacji z przedstawicielami innych podmiotéw.

e Dokumentacja

Jesli chodzi o warunki pracy, no to mnie osobiscie przygniata, no takie sprawy
papierkowe, jest tego bardzo duzZo. Ja osobiscie wole z dzieckiem spedzic czas, niz
je jednostajnie opisywac. (W6)

Mamy za duzo obowiqzkdéw, a mate wsparcie od rodzicow. (W71)
e Potrzeba doskonalenia i wsparcia zawodowego
Moze wieksza otwartos¢ na szkolenie pracownikdw {(...). Brakuje mi superwi-
Zji. (W5)

Warunki pracy sq dobre, aby uczynic je lepszymi mozna by zwiekszy¢ naktady
finansowe na doszkalanie pracownikéw. (W78)

e Komunikacja z innymi instytucjami
W tym konkretnym przypadku chodzito o zorganizowanie pracy nie powodujace
ytar¢” miedzy PWD a szkotg udostepniajacg swdj lokal:
Dogadanie sie ze szkotq, aczkolwiek wiem, Ze te panie kucharki nie sq az takie,
ze tak powiem, Zeby robity problemy, ale ja sama wiem, ze jak oni sprzgtajq,
no to jak sie tam jedna osoba bedzie kreci¢ no to wiadomo. (W128)

Warto zwrdci¢ uwage na niemal zupetng nieobecnos¢ watkéw zwigzanych z trudno-
$ciami wychowawczymi i innymi barierami wewnatrz placéwki (np. konfliktami miedzy
personelem i braku wsparcia ze strony kierownictwa).

Potwierdzajg, a jednoczesnie uzupetniajg ten obraz wypowiedzi kierownikéw PWD
na temat istniejgcych barier.

Podobnie, jak w przypadku wychowawcéw, najliczniej reprezentowana w wypowie-
dziach, pojedynczg kategorig jest optymizm w kwestii postrzeganych barier w funkcjo-
nowaniu kierowanych przez siebie placéwek (okoto 25% to osoby deklarujace relatyw-
nie wysoki poziom zadowolenia z obecnej sytuacji):
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Jestesmy optymistami, my raczej nie patrzymy na bariery, staramy sie ich nie
widziec¢, wychodzimy dalej naprzeciw, najprosciej to zamkngc i pokaze sie tysigc
barier. My staramy sie ich nie widzie¢ chetni do pomocy. (K37)

Wiekszych problemow, barier nie mamy. My sie tutaj fajnie organizujemy,
wspotpracujemy ze sobgq. (K5)

Wydaje mi sie, ze jesli mamy jakies problemy potrzeby to jesli zwracamy sie do
kogokolwiek, to raczej wszyscy sq otwarci na nasze potrzeby i w miare mozliwosci
nam pomagajq i chyba nie ma tutaj takich barier. (K56)

Nawet jesli deklarowane byty bariery (np. w postaci niedoboréw wyposazenia)
— poziomu oczekiwan w ich poprawie nie mozna najczesciej uzna¢ za wysoki:
Nie jestesmy bardzo wymagajqcy, co jedno to by sie przydato, czy komputer
czy laptop i wtedy pani zamiast biega¢ tutaj do biura czy kserowac, czy drukowac
informacje. (W40)

W zdecydowane] wiekszosci przypadkdw, bariery wymieniane przez kierowni-
kéw PWD mozna sprowadzi¢ do wspdlnego mianownika jakim sg kwestie wynikajace
posrednio badzZ bezposrednio z zasobdw finansowych (podobnie jak w przypadku wy-
chowawcoéw):

Jak mowi sie o barierach to zawsze sq na mysli finanse. (K68)

Perspektywa kierownictwa w naturalny sposéb musi wykracza¢ poza codzienne
doswiadczenia. W ich wypowiedziach powazng barierg jawi sie brak stabilnosci finan-
sowej placowki:

Dla mnie najwazniejszym jest brak stabilnosci finansowej. Placowki wsparcia
dziennego prowadzone przez stowarzyszenia tak naprawde nie sq pewne dnia
jutrzejszego. Nawet w kontekscie realizacji zadan publicznych to sq zadania
np. realizowane przez pdt roku, rok czasu i nigdy nie wiadomo, czy w dniu, kiedy
koriczy sie to zadanie, wygra sie kolejny konkurs i czy np. od dnia nastepnego
bedzie za co funkcjonowac. (K4)

Innymi wymienianymi przez kierownikéw PWD problemami byty:
e Brak samodzielnego lokalu
Barierq sq warunki lokalowe, marzyto by mi sie aby Swietlica miata oddzielne
pomieszczenie, no ale wiem, ze tak nie bedzie. (K41)

W mniejszym stopniu niz pracownicy merytoryczni, kierownicy odnoszg trudnosci
finansowe do kwestii wyposazenia, materiatéw, srodkéw i pomocy dydaktycznych.

Kolejnymi watkami tematycznymi, podobnymi w przypadku obydwu grup respon-
dentéw, sg kwestie zatrudnienia, wskazane jako bariery w funkcjonowaniu placéwek.
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e Kwestia zatrudnienia, iloSci etatéw
Ale mysle tak: jesli chodzi o kadrowe, na pewno, bo przydatoby sie zwiekszenie
zatrudnienia bezwzglednie. Jesli chodzi o ilos¢ etatow przypadajgcych na swie-
tlice, bo jeden wychowawca, nawet jezeli ma przypadac na niego pietnascioro
dzieci, nie jest w stanie ogarngc i zaspokoic ich jednoznacznie wszystkich ich
potrzeb, bo to jest fizyczng niemozliwosciq. (K1)

e Forma zatrudnienia/Fluktuacja

Podstawowy problem placdwki to finanse i zatrudnienie. W ciggu jednego
roku 3 raz sie zmienia kadra. Jezeli sie pojawia kolejna nowa Pani albo kolejny
nowy Pan dzieci sie przyzwyczajajq. To sq kolejne 2 miesigce zanim dziecko sie
otworzy, przyzwyczai, zdobedzie zaufanie. | mijajqg 4 miesigce i pojawia sie ktos
inny, bo poprzedni miat za niskie zarobki. To nie sq szanse zalezne od nas, bo nie
mamy pieniedzy. Dziatamy na zlecenie Miasta, wiec to miasto powinno zadbac
o to, by te pienigdze na dzieciaki byty wieksze. Ja pracuje, jezeli chodzi o takie
placowki od 97r i naprawde przez 19 lat mam to doswiadczenie juz zdobyte i widze
co sie dzieje z dzieciakami, ktdre opuszczajq te placowki. | uwazam, ze naprawde
warto w nie inwestowac. Sporo tych dzieciakdw zaktada normalne rodziny. (K7)

e Oferta/Specjalisci
Mozliwos¢ zatrudniania specjalistdw przyczynia sie zdaniem respondentéw do
poszerzenia oferty placowek:
Barierq jest budzet, ktory nie pozwala na zatrudnienie instruktoréw, bo
budzet jest ograniczony i chcqc teraz uatrakcyjnic¢ oferte dla dzieci i mtodziezy,
o ile jeszcze dla dzieci jest tatwiej, to taka mtodziez w wieku gimnazjalnym nie
bedzie sie wiecznie bawita, nie bedzie dyskutowata, ale ona chce wyjezdzac, chce
konkretnych instruktorow, zeby nauczy¢ sie czegos, a to muszq by¢ ludzie optace-
ni, a takich srodkow juz nie mamy. (K29)

e Dokumentacja
Respondenci zwracali réwniez uwage na dolegliwosci zwigzane z koniecznoscig pro-
wadzenia dokumentacji:
Jesli chodzi o warunki pracy, no to mnie osobiscie przygniata no takie sprawy
papierkowe, jest tego bardzo duzo. (K12)

Warto zauwazyé, ze sg to podobne kwestie-bariery do tych, wymienianych przez
wychowawcéw.

W niektorych wypowiedziach, mimo ogdlnej deklaracji braku barier, w ich rozwi-
nieciu pojawiajg sie tresci wskazujgce jednak na pewne przeszkody, na przyktad niska
motywacja dzieci i rodzicow:
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Nie ma Zadnych (barier) poza tym, ze po prostu, no zeby tylko dzieci chciaty
korzystac, bo nie jest tak zawsze, ze nieraz namawiamy bardzo, bo rodzice a po
co, a w domu a sobie a cos tam zrobi prawda przypilnuje brata, siostre, wiec tutaj
nie ma, to my musimy wychodzi¢ jakby do rodzica i zapraszac. (K62)

Do watkdéw czesciej obecnych (liczniej reprezentowanych) w wywiadach z kierow-
nictwem (w poréwnaniu z pracownikami merytorycznymi) zaliczy¢ nalezy: Swiadomos¢
decydentow i uwiktanie w polityke lokalng oraz mozliwosci organizacyjne placéwki
(gtéwnie zbyt krotki czas pracy).

o Swiadomo$é decydentéw

Ja mysle, ze bariery to jest sSwiadomos¢ decydentdw, czytaj samorzqgdowcow,
bardzo czesto to zycie od wyboréw do wyborow utrudnia realizowanie takich
zadan, bo wydaje sie, ze jak dorobi kawatek chodnika gdzies tam koto kosciota
albo remizy strazackiej, to strazaki bedqg gtosowac na niego albo tez tam bedzie
krzyczat zeby gtosowac na tego cztowieka maqdrego. Jesli dadzq do sSwietlicy,
no to co jakas tam grupka dzieci ktora tam co to rodzice 500+ jeszcze dostali
mogliby to sfinansowad, to jest nic wiekszego jak zte myslenie. (K55)

o Zbyt krétki czas pracy placowki
Gtowngq barierq jest czas pracy placéwki ktéra pracuje za krotko, srodki finan-
sowe na dowdz dzieci, poniewaz mamy bardzo rozlegty teren. Jest to bariera,
ktora blokuje rozwdj swietlicy, gdybysmy mieli srodki na rozwozenie dzieci, Swie-
tlica mogtaby pracowac dtuzej, poniewaz jestesmy w stanie dojs¢ do porozumie-
nia z panem Wodjtem, ktory jest otwarty na wszystkie problemy, ktory stara sie
pomac nam rozwiqzac te problemy. (K52)

Kierownicy, jako bariery, postrzegajg réwniez brak zrozumienia ze strony samych
dzieci i rodzin oraz kwestie zwigzane z potrzebg obecnosci wolontariuszy i oséb
z zewnatrz.

e Brak zrozumienia ze strony rodzin

Dzieciaki przychodzq ze swoimi réznymi problemami czasami z problemami,
z chorobami by zaakceptowac. Sq dzieciaki, ktdre sq bardzo pobudzone, ta nad-
pobudliwos¢ jest wrodzona lub sq problemy wrodzone. Majg tego psychologa,
ale wspdtpraca tutaj z asystentem rodziny z rodzing nie zawsze ta rodzina chce
korzystac z tych naszych podpowiedzi gtdwnie rodzina czasami jest tak, ze mimo
wszystko terapeuta wychowawca nakazuje, ze tak ma byc zrobione, ale rodzina
nie zawsze. (K64)

Zeby tylko dzieci chciaty korzystaé, bo nie jest tak zawsze, e nieraz nama-
wiamy bardzo, bo rodzice, a po co, a w domu, a sobie a cos tam zrobi prawda
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przypilnuje brata siostre, wiec tutaj nie ma. To my musimy wychodzi¢ jakby do
rodzica i zapraszac. (K62)

e \Wolontariusze
Powiem szczerze, mato tez jest wolontariuszy, nie ma jakiegos wielkiego zain-
teresowania pracq przez wolontariuszy, moze to jest tez mato nagtasniane przez
nas. Pozyskiwanie tych dzieci tez nie jest tatwe, bo tak naprawde, niby sie wspot-
pracuje z tymi szkotami i mowi sie, Zze np. jest taka mozliwosé, ale w niektorych tez
napotyka sie na jakies problemy. (K44)

No czyli to jest tak jak powiedziatam pozyskiwanie ludzi, ktdrzy by chociaz
przyszli, pokazali, zainteresowali te dzieci czyms takim fajnym co potrafig,
tak no bo cztowiek nie wszystko potrafi, natomiast my z tej strony robimy wszyst-
ko, by tym dzieciom pomdc. (K47)

Sama obecno$¢ wolontariuszy nie jest warunkiem wystarczajgcym do wzbogacenia
oferty pracy placéwek. Z jednej strony, duzo zalezy od tego, kim s3 ci ludzie, z drugiej
za$ strony, czy i w jakim zakresie placowki majg pomyst na spozytkowanie ich obecnosci:

Rézni wolontariusze przychodzili i najpierw to byfo — o tak, chce pobyc,
popracowad, cos porobic, pozniej sie okazuje siedzi cztowiek-mebel, ktory ani nie
nawiqzuje kontaktu z dzie¢mi, ani z wychowawcami i praktykanci i stazysci. Ja juz
nawet w tej chwili nie przyjmuje takich ludzi, bo mam fajnqg kadre i co i juz. (K66)

e Kwestie wychowawcze
Nieodtaczng czesdcig pracy PWD s3 trudnosci wychowawcze, lecz nalezy wyraznie
powiedzie¢ na podstawie przeprowadzonych wywiadow, ze nie s one postrzegane jako
gtéwne zrédto obcigzen i powazna bariera w funkcjonowaniu placéwek:
Problemy to wynikajq z takich spraw codziennych, po prostu czasami sq to
problemy wychowawcze z dzie¢mi. (K35)

Zwraca réwniez uwage potrzeba szczegdlnego wspierania starszej mtodziezy
i kierowania do niej adekwatnej oferty, co uwarunkowane jest wczesniejszymi dziatania-
mi skoncentrowanymi na poszukiwaniu sojusznikdw:

I szanse sq na wspdtprace z politykami, bo nie wyobrazam sobie bez politykow
pracowad, ale jak zaprosze polityka, to on pdZniej weZmie do sejmu, to cos za cos
jest, a nie, ze ja go sobie zaprosze, o nie. To po prostu jest szansg, ale tq starszg
mtodzieZz trzeba no, to jest mtodziez depresyjna i o obnizonym nastroju i to sq
problemy, wcigganie i takie rézne rzeczy. (K18)
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e Brak standardéw pracy
Kierownicy mowili rdwniez o potrzebie standaryzacji pracy i dostosowania lokalnych
rozwigzan do ogodlnie obowigzujgcych regulacji:

X, jako jedyne miasto nie ma wypracowanych standarddéw pracy placéwek,
wiec kazda placdwka niby jest specjalistyczna, ale kazdy rozumie to zupetnie
inaczej. Miasto rozumie to tak, Ze to tylko tak jak w ustawie, natomiast wszyst-
kie miasta wieksze w Polsce majg wypracowane, w ramach unijnych funduszy
albo z innych projektéw standardy, ktorymi placéwki sie powinny sie kierowac,
wtasnie jak powinna wyglgdac struktura zatrudnienia. W X, co mnie zbulwerso-
wato osobiscie przy tworzeniu placéwki, powiedziat, Ze pracownikdéw nie trzeba
zatrudniac¢ na umowe o prace — bedziecie miec¢ paristwo taniej. (K15)

Wymieniane bariery dotycza réwniez trudnosci we wspétpracy z innymi podmiotami
dziatajgcymi na rzecz dzieci i mtodziezy.
e Wspotpraca z instytucjami
Bariery na pewno mogtaby byc lepsza wspdtpraca z instytucjami, mi osobiscie
brakuje takiej wspdtpracy z poradniami zdrowia tego mi brakuje zdecydowanie.
Przydatoby sie takie spotkanie z lekarzami, ktdrzy nie do korica wiedzq na temat
na temat jak mozna zadziata¢ w sytuacji kiedy jest przemoc na przyktad. (K21)

e Niepetnosprawno$é/Specjalne potrzeby edukacyjne
Waznym watkiem, wymienianym przez kilku kierownikéw, sg bariery zaréwno fizycz-
ne, jak i organizacyjne w odniesieniu do wychowankdéw z niepetnosprawnoscig i innymi
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi:
Jesli okazatoby sie, Ze jakas osoba niepetnosprawna... to rzeczywiscie bytoby
utrudnienie, swietlica miesci sie na pietrze, a nie na parterze. (W18)

Takim pewnym wyzwaniem, ktére na pewno nam sie pojawia i poniekqd ja
mam taki orzech do zgryzienia, czy stawiac bariery np. wiekowe w przyjmowaniu
0s0b do naszej placowki, bo teoretycznie jest ona stworzona dla dzieci i mfodzie-
2y, jednak ze wzgledu na braki jakie sq tutaj w naszym srodowisku dostatecznej
ilosci miejsc pobytu dla osob dorostych niepetnosprawnych, czasem naszych
podopiecznych, ktdrzy kiedys byli dziecmi, a teraz juz sq osobami dorostymi,
ciezko jest odmdwic rodzicowi, ktdry mowi ze jego syn czy corka jest skazany na
zamkniecie w domu i na ile mozemy, na tyle staramy sie im pomagac, ale
w ktdryms momencie bedzie to juz placowka dla 0oséb dorostych a nie takie byty
zatoZenia, z drugiej strony jakas oferta dla mfodszych dzieci tutaj w niedalekim
sgsiedztwie tez jest, bo MIOPS tez prowadzi 2 swietlice i to jest taki trudny temat,
z ktérym w obecnej chwili musimy sie zmierzy¢, réznorodne rozmowy przeprowa-
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dzi¢ chociazby w instytucjach, ktore nas finansujg Zzeby to jasno okreslic, a tak to
oczywiscie pieniedzy, pieniedzy jak najwiecej by sie przydato, bo wtedy mozna tq
prace uatrakcyjnic, lepiej zorganizowad. (K42)

Wymieniane byty réowniez inne bariery pozafinansowe, jednak ich znaczenie nie
zostato doprecyzowane przez respondentow:
Bariery komunikacyjne. (K34)

Barierq jest logistyka. (K30)

Znamienna jest wypowiedz jednego z kierownikéw, z ktérej wynika wiara w personel
kierujacy sie pozamaterialnymi motywacjami w pracy w PWD, jako warunek realizacji
szans i przezwyciezania wystepujacych barier:

Szansq sq ludzie ambitni, ktorzy chcq cokolwiek zrobic i zmienic. To jest jesz-
cze szansa w tych mtodych ludziach, nauczycielach, ktérzy jednak widzqg w sobie
checi i Zze nie wszystko sie robi za pienigdze. (K58)

Wydaje sie jednak, na podstawie catosSciowej analizy materiatu badawczego,
ze poczucie nieadekwatnych do zakresu obowigzkdw uposazen pracownikéw jest waz-
nym czynnikiem obcigzajgcym.

Istotnie poszerzaja perspektywe wypowiedzi wychowawcdéw wskazujgce te bariery,
ktore sg bezposrednio zwigzane z organizacjg pracy w placéwkach.

Analiza tematyczna ich wypowiedzi w tym zakresie wskazuje na to, ze ponad potowa
z nich generalnie pozytywnie postrzega warunki pracy w placéwce. Silniej akcentujg
mozliwosci, jakie daje im praca, niz doswiadczane utrudnienia. Przy czym, wskazuja
kilka kwestii, ktérych zmiana umozliwitoby bardziej satysfakcjonujacg i efektywng pra-
ce. S to:

e kwestie finansowe, wptywajgce na warunki pracy, w tym warunki lokalowe
zwigzane z potrzebg remontu, wiekszg przestrzenig dla uczestnikdw, miejscem
na skupienie sie, a takze problemy wyposazenia lokalu na przyktad potrzeba
zakupienia sprzetu komputerowego i zapewnienia dostepu do Internetu oraz
wsparcia w zakresie tadu i czystosci w pomieszczeniach PWD.

Wszystko, ze tak powiem jest, ale mogtoby byc lepiej (...). Bysmy oczekiwaty
takiego generalnego remontu z dostosowaniem do potrzeb i mi sie marzy dostep
do internetu. Jakies wyszczegdlnione 3-4 miejsca, zeby mozna byfo skorzystac
(...). (W42)

(...) To co jest przeszkodq to sq finanse, bardzo rzadko w jakiejs placéwce pra-
cuje pani, ktéra musi po zajeciach wzig¢ mopa i my¢ podtogi, my nie mamy pani
sprzqtaczki, kucharki tez nie mamy. (W111)
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kwestie zatrudnienia. Poruszany problem dotyczy po pierwsze liczby pracow-
nikdw — zbyt matej i ograniczajgcej mozliwos¢ petnej pomocy podopiecznym,
a po drugie — formy zatrudnienia (umowa zlecenie, niepetny wymiar czasu
pracy), ktéra powoduje zwiekszong fluktuacje wsréd kadry. To z kolei oznacza
brak stabilno$ci dla dzieci, poczucie niepewnosci, niemoznos¢ zbudowania trwa-
tych i bliskich relacji z opiekunami.

(...) Przydataby sie wieksza ilos¢ kadry, wiecej 0sob, ktére by mogty pracowac
i wtedy my bysmy byli w stanie bardziej indywidualnie podejs¢ do dzieci. (W13)

Umowa zlecenie nie powoduje, ze pracownicy chcq zostac. Jesli ktos znajdzie
prace na umowe o prace to odchodzi i trzeba szukac¢ nowego pracownika. MoZli-
wos¢ umowy o prace. (W76)

zarobki, w tym ich nieadekwatno$¢ do zakresu obowigzkow.
Jestesmy zatrudnione tylko na 5 godzin dziennie, wiec zbyt mata ilos¢ godzin
w stosunku do naszych obowigzkow i zadan. (W58)

Finansowo zte, skromne (W61)

wymagania dotyczgce sporzgdzania dodatkowej dokumentacji zwigzanej z funk-
cjonowaniem placéwki. Wychowawcy majg obowigzek przygotowywanie rézne-
go rodzaju dokumentow, co odbiera im czas na opieke nad podopiecznymi lub
zmusza do dodatkowej pracy w czasie wolnym.

Jesli chodzi o dokumentacje dodatkowq, o stworzenie programow to czasami
musimy to wszystko robi¢ w domu. Brakuje na to czasu, warunkéw lokalowych.
(W59)

potrzeba doskonalenia i wsparcia zawodowego. Respondenci zwracajg uwage
na potrzebe rozwoju, che¢ zwiekszania swoich kompetencji i umiejetnosci, ktéra
w wielu przypadkach nie jest w ogdle brana pod uwage lub niemozliwa do reali-
zacji.

(...) Wieksza otwartos¢ na szkolenie pracownikow, jakies mozliwosci dodat-
kowych projektéw w ramach naszych godzin. Jakby oferta jest na tyle napieta,
Ze nie ma czasu, zeby wprowadzac cos nowego, bo trzeba sie wyrobic terminowo
z tym co mamy . Ja wiem, Ze jest to okreslona liczba godzin i nie da sie tego
rozciggnqc czasu w nieskoriczonosé, ale takze otwartos¢ na nowe rzeczy tez
by byta fajna (...). (W114)

komunikacja z innymi instytucjami. Wychowawcy, szczegdlnie tych placowek,
ktére znajdujg sie na terenie nienalezagcym do nich np. przy szkotach czy do-
mach kultury, zwracajg uwage na problemy z porozumieniem sie z pracownikami
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danej jednostki, czy konieczno$é dzielenia sie pomieszczeniami, ktdra zaburza ich
prace. Ponadto wskazywano na brak zainteresowania i wsparcia ze strony gminy.

Baza jest ktopotliwa dlatego, Ze tak jak widac to jest takie pomieszczenie
otwarte. Mamy dostep do kuchni co jest plusem i minusem, dlatego, Ze to nie
jest nasza kuchnia. Z tej kuchni korzysta jakby caty dom kultury i bardzo czesto
sie dzieje tak, Ze poniewaz to tez jest sala wynajmowana na rézne imprezy oko-
licznosciowe, na przyktad my majqc tu zajecia musimy czesto goscic tutaj osoby,
ktore przychodzq i sobie przygotowujq lokal na np. sobotniqg impreze. To troche
zaburza, dzieciaki nie wiedzq do korica jak sie zachowad, dla nas to jest ciggta
hospitacja jakby. (W106)

Dogadanie sie ze szkotq, aczkolwiek wiem, ze te panie kucharki nie sq az takie,
ze tak powiem, Zeby robity problemy, ale ja sama wiem, ze jak oni sprzqgtajq,
no to jak sie tam jedna osoba bedzie kreci¢ no to wiadomo. (W128)

Wieksze zainteresowanie przez gmine naszq swietlicq, jo walcze zeby jej
nie zamkneli. (W113)

Zarowno wypowiedzi kierownictwa, jak i kadry merytorycznej, wskazujg na znaczace

podobienstwa w identyfikacji barier w funkcjonowaniu PWD. Do najbardziej odczuwal-

nych przez obydwie grupy nalezg kwestie finansowe (stabilnos$¢ finansowa) oraz kadro-

we (fluktuacja, niskie zarobki, niewystarczajgca liczba etatéw). Nalezy rowniez zauwa-

zy¢, iz pomimo dostrzegania réznych barier, wypowiedzi kierownikéw i wychowawcéw,

dotyczgce funkcjonowania PWD w ktdrych pracujg, majg pozytywny wydzwiek.
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8 POTRZEBY WYCHOWALWCZE DZIECI
| MtODZIEZY KORZYSTAJACYCH
Z PLACOWEK WSPARCIA DZIENNEGOD

Jako motto rozdziatu mogtaby postuzy¢ nastepujgca wypowiedz badanego dziecka:
Najbardziej mnie to wzrusza, ze jakby wychowujemy sie na tej Swietlicy i poz-
niej mamy takie super wspomnienia i troche tak jest pozniej przykro, ze pewnie
kiedys bede musiata, nie bede mogta chodzi¢ na tq Swietlice. (D4).

Ukazuje ona jak waznymi placdwkami, z punktu widzenia odbiorcy bywajg PWD.

Najbardziej istotnym Zrédtem wiedzy o potrzebach wychowawczych w przepro-
wadzonej diagnozie byty wywiady z samymi podopiecznymi. Pogtebieniu rozpoznania
subiektywnej perspektywy na temat znaczenia PWD dla jej podopiecznych stuzyto
wykorzystanie otwartej formuty mini-wypracowan. (Napisz prosze, co sqdzisz na temat
tej Swietlicy. Opisz jak Ci tutaj jest, co lubisz robic. Jesli bedzie Ci tatwiej, mozesz zaczqc
w ten sposob: Kiedy mysle o tej swietlicy, to....).

We wszystkich pisemnych wypowiedziach mtodych respondentéw zwraca uwage
pozytywne wartosciowanie doswiadczen wynikajacych z uczestnictwa w PWD.

Kiedy mysle o tej swietlicy, to sie usmiecham. Na swietlicy jest bardzo Smiesz-
nie. (DW13)

Charakterystyczne sg tez wypowiedzi wskazujgce na placéwki jako wazne miejsca,
w ktorym doswiadczane byto poczucia bezpieczenstwa:
Czujemy sie tutaj dobrze i bezpiecznie. (DW6)

(...) to jest tak, czuje sie bardzo bezpiecznie. Czuje sie inaczej na przyktad niz
w szkole. Mnie tutaj, na przyktad, nikt nie karze, nie wiem, uwagami czy czyms,
cos w tym stylu. (D42)

Badane placowki s miejscem spotkan, stwarzajg rowniez warunki do nawigzywania
przyjazni:
Ciesze sie, ze moge tu spotkac¢ moich znajomych i przyjaciot. (DW7)

Opisy wskazuja na znaczace wysitki dorostych w tworzeniu wspdlnoty, wspierania
uczestnikdw i stwarzania im doswiadczen korekcyjnych:
Kiedy mysle o tej swietlicy to mam zamiar na niq przyjsc, dlatego, ze moge
na niej spedzi¢ mito czas z opiekunkami i z przyjaciétmi, robic¢ pyszne podwie-
czorki. (DW18)

Panie z tej swietlicy sq naprawde super. (DW16)
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Zakres realizacji potrzeb podopiecznych PWD, w wymiarze ilosciowym zilustrowany
jest w kolejnych dwéch Tabelach (nr 34 oraz 35). W pierwszej, przedstawiona zostata
kwestia poczucia wsparcia ze strony personelu PWD (wskaZnikowana czestotliwoscig
zaistnienia tego rodzaju wybranych sytuacji), w drugiej, zmierzono site przekonan
dotyczacych realizacji przez PWD oczekiwan zwigzanych z nabywaniem wiedzy, rozwo-
jem zainteresowan, spedzaniem czasu po lekcjach oraz kontaktami spotecznymi (perso-
nelem i réwiesnikami).

Tabela 34 Procentowy rozktad odpowiedzi dzieci i mtodziezy na pytania dotyczgce
wsparcia ze strony pracownikéw PWD

o o c
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e e} (=l Qo
N N -
ktos z os6b dorostych w swietlicy
(wychowawcéw, opiekunéw) 90 4 4 5
pytat Cie czy potrzebujesz w
czyms$ pomocy.
ktos z oséb dorostych
w Swietlicy podarowat Ci co$
e 30 17 51 2

czego potrzebowates/-as
(np. ubranie, przybory szkolne)

ktos z oséb dorostych w swietlicy
pocieszat Cie gdy Ci byto smutno, 56 20 24 0
miates/-as$ jakis problem

ktos z os6b dorostych w swietlicy
rozmawiat z Tobg na temat
Twoich zainteresowan, tego co
lubisz

71 20 7 2

ktos z oséb dorostych w swie-
tlicy pytat Cie o Twoje zdanie,
opinie na temat tego, co chciat/ 66 14 18 2
chciatabys robi¢ w swietlicy na
zajeciach

wychowawcy przygotowali dla
Ciebie i innych dzieci positki/ 84 3 13 0
napoje

Zrédto: Badanie pn. Funkcjonowanie placéwek wsparcia dziennego z regionu tédzkiego. Bariery
i potrzeby, £6dz: IMP w todzi na zlecenie RCPS w todzi, 2016. (wywiad indywidualny z dzie¢mi i mto-
dzieza, N=50)
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W przypadku zachowania wspierajgcego ze strony personelu PWD, powszechny
charakter miaty sytuacje, w ktérych po prostu pytali oni podopiecznych czy potrzebujg
jakiejs pomocy (94% badanych dzieci i mtodziezy potwierdzito wystgpienie tego zacho-
wania przynajmniej jeden raz w okresie 12 miesiecy poprzedzajgcych badanie) i rozmo-
wy na temat ich zainteresowan, tego co lubig (doswiadczyto tego 91% z nich). Najmniej
wskazan (47%) dotyczyto wsparcia materialnego oraz, co moze wzbudzaé niepokdj,
reakcji na smutek, obnizony nastréj, z ktérymi miato do czynienia tylko 3/4 badanych.

Site przekonan na temat realizacji przez oferte PWD wybranych oczekiwan zywio-
nych przez podopiecznych ilustruje Tabela nr 35.

Tabela 35 Przekonania o realizacji przez PWD wybranych oczekiwan podopiecznych
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nauczytem/-am sie

w tej $wietlicy 87 13 0 0 0 0

czegos$ przydatnego

lubie przychodzi¢

do tej Swietlicy 93 2 0 0 0 5

i spedzac tu czas

moge w tej Swietlicy
realizowad swoje 76 14 5 0 0 5
zainteresowania

w tej Swietlicy
pracujq ludzie,
do ktorych mam

. . . 84 16 0 0 0 0
zaufanie, wiem, ze
w razie ktopotow mi
pomogqg
w tej Swietlicy
spotykam sie 93 7 0 0 0 0

z rowiesnikami,
ktérych lubie

Zrédto: Badanie pn. Funkcjonowanie placéwek wsparcia dziennego z regionu tédzkiego. Bariery
i potrzeby, £6dz: IMP w todzi na zlecenie RCPS w todzi, 2016. (wywiad indywidualny z dzie¢mi i mto-
dzieza, N=50)
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W niemal wszystkich przypadkach mamy do czynienia ze 100% potwierdzeniem
ze strony mtodych ludzi (suma odpowiedzi , zdecydowanie sie zgadzam” i ,raczej sie
zgadzam”), ze badane PWD sg miejscem, gdzie uczg sie przydatnych dla siebie rzeczy
(100%), miejscem, ktore lubig (95%), w ktdérym realizujg swoje zainteresowania (90%),
w ktérym pracujg ludzie do ktérych majg zaufanie (100%) i miejscem spotkan z lubia-
nymi przez siebie réwiesnikami (100%). Uzyskane dane pokazaty zatem zdecydowanie
pozytywny odbiér funkcjonowania PWD przez uczeszczajace do nich dzieci i mtodziez.

Posrednio o potrzebach dzieci i mtodziezy korzystajgcych z PWD mozna wnioskowadé
réwniez na podstawie ich odpowiedzi na pytanie o obszary wymagajace, ich zdaniem,
zmian w zakresie funkcjonowania tych placéwek. W badaniu wykorzystano takze taki
sposob zebrania informacji na ten temat.

Najczesciej padajace odpowiedzi wskazywaty na brak takiej potrzeby. Tylko w 19 na
50 przypadkoéw zawarte byty wskazania co do udoskonalenia dziatania PWD, ale i wow-
czas respondenci zachowywali generalnie pozytywng ocene na temat ich dotychczaso-
wej oferty. Charakter wypowiedzi na ten temat przedstawiono w Tabeli nr 36.
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Tabela 36 Kategorie odpowiedzi uczestnikow, dotyczgce potrzeby zmiany w funkcjo-

nowaniu PWD

Watki tematyczne/
Kategorie

Przyktady wypowiedzi

Gtowne

Bez uwag

Moim zdaniem niczego nie brakuje. (D38)

Chyba zadne, nie, wszystko ma byc¢ takie samo. Chyba jest
wszystko dobrze. (D41)

Nie wydaje mi sie, zeby cos byto potrzebne zmieniac (D12)

Szczegotowe

Organizacja pracy

Zeby byty soboty i niedziele. (D5)

Zmienitabym to, Zeby kuchnia byta do 18.30. Bo tak to mamy
do 6 kuchnie i po prostu wczoraj np. niektorym sie chciato jesc
i bylismy gtodni i musielismy iS¢ do kuchni a kuchnia byta juz
dawno zamknieta. (D18)

Oferta zajec

Aby byto wiecej zajec¢ dla starszych niz dla takich mtodszych.
(D33)

Moze dodatabym jakies zajecia teatralne. (D32)

Moze bym zmienita to, ze w zime powinno by¢ wiecej wyjsc jak
dla mnie np. wycieczki np. jakies dni rozne i tyle. (D14)

Warunki
lokalowe

Po wolnych dniach jest zimniej, ale jak sie wigczy kaloryfer,
to robi sie cieplej. Zmienitabym ogrzewanie .(D9)

Zeby byta troche wieksza ta swietlica. (D13)

Tak ogdlnie mowiqc wkurzajq mnie bardzo swiatta swietlowki,
sufitowe, bo jak sie zapala to sie czeka i czeka. Dopiero potem
sie zapala. To jest irytujgce. Ogdlnie przydatby sie jakis grzejnik
dodatkowy. (D28)

Relacje
z rowiesnikami

Tak to zmienic, no to jak niektorzy sie Zle wobec siebie czasem
zachowujg. (D24)

Sprzet,
wyposazenie

Komputer by sie przydat bo jeden dziata a drugi nie, aparat i ra-
dio, DVD i telewizor. (D43)
Internet do odrabiania lekcji przydatby sie, bo jak cos nie wiado-

mo to mozna sprawdzic. (D34)

Zrédto: Badanie pn. Funkcjonowanie placéwek wsparcia dziennego z regionu tédzkiego. Bariery i potrze-
by, £6dz: IMP w todzi na zlecenie RCPS w todzi, 2016. (wywiad indywidualny z dzie¢mii mtodziezg, N=50)

Szczegdtowa analiza wskazuje na istnienie nastepujacych potrzeb w zakresie
organizacji pracy placowki: praca réowniez w weekendy, wzbogacenie oferty zajec
(np. uwzgledniajace oferte dla starszej mtodziezy), poprawe warunkéw lokalowych
(m.in. cieplejsze, wieksze pomieszczenia), poprawe relacji grupowych i doposazenie,
szczegolnie w sprzet komputerowy. Chociaz, co warto zauwazy¢ brak takiego sprzetu
bywa réowniez wartosciowany pozytywnie przez uczestnikow:

Wtasnie nie ma tutaj komputerdw, to dobrze mozna sie bawié. (D50)
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9 DOSTEP DZIECI | MEODZIEZY DO WSPARCIA
WYCHOWAWCZEGD

Dostep do wsparcia w PWD jest zwigzany z informacja o ich funkcjonowaniu i ofercie
oraz zgody rodzicow/opiekundw na uczestnictwo w zajeciach.
Za decyzjg o uczestniczeniu w PWD najczesciej stojq rodzice (inni cztonkowie rodziny
— rodzenstwo, dziadkowie), nauczyciele, pedagodzy, ale do bardzo waznych czynnikéw
nalezy réwniez zaliczy¢ rekomendacje rowiesnikow:
Wtedy nie wiedziatem, Ze tutaj jest swietlica. Dowiedziatem sie od kolezanki
z klasy. (D2)

Wtasciwie to dzieki kolezankom, bo mi powiedziaty, Ze mato oséb chodzi na
Swietlice i czy bym madgt tam uczeszczad, no i sie zdecydowatem. (D4)

Bo tutaj kolezanka mdwita, ze jest swietlica i powiedzieli mi, zebym przyszta
i wtasnie przysztam i od tej pory prawie caty czas przychodze. (D48)

W cytowanych wypowiedziach uwage zwraca nieformalny kanat informacji dotycza-
cy dziatan swietlicy — rekomendacja kolegéw i kolezanek korzystajgcych z placowki.
Czestotliwosé uczestnictwa w zajeciach, zdaniem mtodych ludzi najczesciej zalezy
od ich ochoty, zapotrzebowania na pomoc, mozliwosci transportu, od rodzicéw i ilosci
wolnego czasu. Udziat w zajeciach bywa réwniez nagroda za dobre zachowanie:
Jak bede grzeczny, to przychodze. (D26)

Swietlica bywa dosyé czesto wymieniana, jako podstawowe zrédfo wsparcia wycho-
wawczego na tle pozostatej oferty, ktéra bywa oceniana negatywnie:

Jestem zadowolona z racji tego, ze mogq w ogdle wyjs¢ z domu, bo w tak
mafej miejscowosci jak nasza, to jest ograniczone. Jest to dla nich jakas odskocz-
nia od codziennosci. Znajomosci nowe, kontakt z dziecmi nie tylko ze szkoty swo-
jej, ale tu z regionu. Jest to dla nich rozrywka i fajna forma spedzania czasu. (023)

Warto rozpatrzy¢ dostepnos¢ wsparcia wychowawczego PWD w relacji do tego
dostarczanego przez szkote, do ktérej uczeszcza podopieczny. Czes$¢ opiekundw wskazu-
je, iz oddziatywania swietlicy przektadajg sie na postepowanie dzieci w szkole:

Pani nie ma wychowawczyni uwag w szkole, ze jest niegrzeczny, czy cos, nie
sprawia problemdw. (026)

W takim rozumieniu, dostep do wsparcia w $wietlicy nalezy traktowac jako czynnik
uniwersalnie wptywajacy na podopiecznego. Z innej wypowiedzi wynika, ze dostep do
wsparcia wychowawczo w swietlicy wyréwnuje szanse i umozliwia sensowne korzysta-
nie z oferty szkoty:
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Z tego co wiem, to ogdlnie tutaj Panie pomagajq w odrabianiu lekcji i ogdlinie,
jesli sq jakies trudniejsze prace, ktére na przyktad my nie mozemy, a Pani tutaj
ma mozliwos¢ pomdc, to na pewno pomagajg, wiem, ze corka jest zadowolona.
(028)

W nielicznych przypadkach dostep do wsparcia wychowawczego w szkole i PWD jest
organizowany w kooperacji tych dwdch instytucji:
Przychodzq tez nauczyciele z zewnqtrz, z naszej szkoty podstawowej, gdzie
ona uczeszcza. (029)

Wreszcie oferta i metodyka wsparcia wychowawczego w PWD bywajg oceniane jako
duzo lepsze w zestawieniu z ofertg i metodyka wsparcia wychowawczego w szkole:
Poréwnujqgc na przyktad szkolng do swietlicy, tutaj to jest, w ogdle bez porow-
nania to jest przepas¢ na korzys¢ tej placowki, ja na przyktad miatam mozliwosé
zapisania corek do swietlicy szkolnej, ale tam sq dzieci wszystkie ze szkoty. Moja
corka, ta mtodsza jest dzieckiem niepetnosprawnym, z wadq wzroku i to duzg
wadg wzroku, to widac na pierwszy rzut oka. Tam jest, jakby nie byto, przezywa-
na, wytykana, tutaj nie ma czegos takiego. Panie nie pozwolitaby na cos takiego,
zeby ktos jg wysmiewat tak, a jezeli byt taki kiedys moment, ze tutaj byta taka
sytuacja, Ze jakis chtopczyk dokuczat, to kiedy bym nie zwrdcita uwagi, to reakcja
jest natychmiastowa. (018)

107




10 OFERTA PROGRAMOLWA | ZASOBY PLACOWEK

WSPARCIA DZIENNEGD A POTRZEBY DZIECI
| MtODZIEZY

Ta Swietlica to najlepsze miejsce jakie mnie spotkato. (DW20)
Kiedy mysle o tej Swietlicy, to... sie usmiecham. (DW13)

W zdecydowanej wiekszo$ci wypowiedzi dotyczace oferty, z jakiej korzystajg mto-

dzi respondenci, wskazujg na formy zwigzane ze wspieraniem w nauce szkolnej (w tym
mozliwos$¢ i pomoc w odrabianiu lekcji) i wartosciowe spedzanie wolnego czasu (przede
wszystkim wspdlne gry i zabawy). Jedynie nieliczne wypowiedzi wskazujg na selektyw-
no$¢ mtodych ludzi w korzystaniu z bogatej, co nalezy podkresli¢, oferty badanych PWD.
Innymi stowy, mtodzi ludzie zwykle korzystali automatycznie z licznych form zaje¢ ofero-

wanych przez placéwki. Réznorodnos¢ dziatan, w jakich uczestniczyli wychowankowie,

ilustruje na przyktad obszerna wypowiedz jednego z uczestnikéw:

Sq udzielane korepetycje z matematyki i z j. angielskiego i mozna przychodzic¢
i napisac do kierownika albo wolontariuszy, ktorzy przychodzq, jak sie ma jakies
problemy z tymi przedmiotami, sq rowniez korepetycje z j. polskiego i wtasnie
na takie uczeszczam jak czegos potrzebuje. (...) Sq organizowane rézne kétka
np. plastyczne, modelarskie, teatralne, jest sekcja tenisa stofowego. Raz w mie-
sigcu mamy organizowane rozne wyjazdy, teraz we wrzesniu mielismy wycieczke
do kina, a u nas w X na bajke Zwierzeta domowe, a w paZdzierniku mielismy
zorganizowane swieto ziemniaka w X i wtedy zorganizowane byto ognisko i rézne
gry i zabawy. Na obydwdch swietlicach, mtfodziezowej i dzieciecej sq dostepne
komputery mozna na nich grac i wykorzystac jako pomoc przy odrabianiu lekcji.
Codziennie o 17 jest kolacja wspdlna dla dzieci (..) jest organizowana pitka nozna.
Teraz bedzie organizowana Jasetka i dzieci bedq w niej uczestniczy¢ jako aktorzy.
(...) Jak przychodzimy o 16 to najpierw odrabiamy lekcje, bo w pierwszej kolejno-
Sci wiadomo, Ze to najwazniejsze, potem sq zabawy i jak dziecko jest zmeczone,
to mowimy Zeby odpoczeto. Raz w miesigcu przyjezdzajg rézne osoby, ostatnio
byta to pani, ktora jest chora i opowiada o swoim zyciu {(....) jeszcze pani od
autoprezentacji i mowita, jak sie mozna tadnie zaprezentowac i po kolei pokazy-
wata wskazowki. (D47)

Istotnym elementem analizy adekwatnosci oferty kierowanej do uczestnikow

w odniesieniu do ich potrzeb sg zaréwno obszary najwiekszej satysfakcji i postrzeganych

brakow, w jej zakresie.
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e Najwieksza satysfakcja

Na podstawie analizy tresci wywiaddw z uczestnikami zaje¢ w PWD mozna wniosko-
wac o wysokim stopniu zadowolenia z kierowanej do nich oferty (o czym zresztg byta
juz mowa, we wczesniejszych fragmentach raportu). Zgromadzony materiat jakosScio-
wy wskazuje, iz najczesciej bardzo pozytywnie odbierali oni przede wszystkim fakt, ze
PWD umozliwia im kontakt z réwiesnikami oraz uczestnictwo w zajeciach o charakterze
artystycznym. Petng ilustracje typdw zaje¢ bedacych Zrédtem najwiekszej satysfakcji
przedstawia Tabela nr 37.
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Tabela 37 Kategorie tematyczne (gtdwne i poboczne) i przyktady wypowiedzi uczest-
nikéw PWD ilustrujgce obszary najwiekszej satysfakcji z oferty PWD

Watki tematyczne/

Kategorie Przyktady wypowiedzi
Ogolne Najfajniejsze zajecia ... to ciezko powiedziec, bo wszystkie
zadowolenie zajecia sq fajne. Nie moge pani podac takie zajecia. Jakies
z zajec energiczne muszq byc. (D28)

Muzyczno-taneczne. Jestem zainteresowana grq na gitarze

o i na skrzypcach, wtasnie, jest problem, bo nie mam gitary, ale

:3 Artystyczne moze dostane jg na urodziny. Ostatnio gralismy na dzwonkach

U] i uczymy sie spiewac, jest zespot bedziemy w X wystepowac,
spiewam z kolegqg mamy soléwke (D50).

Wspdlne Wspdlne zabawy, tak jest rodzinnie, tak Smiesznie (D29).

aktywnosci

z réwiesnikami
Ale z gotowaniem jest tak, ze po prostu lubie pomagac
w kuchni, lubie, nie wiem, robic ciasta czy cos w tym stylu,
bo kiedys mi sie to na pewno przyda, tak (D42)?

Kulinarne Dzisiaj robilismy kanapki z serkiem biatym na przyktad i jest
przyjemnie jak robimy tak wszystkie kanapki, dwa lata temu
robilismy spaghetti, hot dogi ale teraz jest zdrowa Zywnosc.
(D3)

Indywidualny Najbardziej to lubie bawic sie z panig P, bo sobie porozmawia-

kontakt my, poSmiejemy sie. (D46)

z wychowawca

g Najbardziej? Znaczy musiatabym pomyslec. No chyba
o | Profilaktyczne/ z logopedgq ... nie, nie z panig, ktéra mowi jak sie uczyc,
§ Terapeutyczne/ ze moge lepiej sie uczyc. (D9)

Wspierajgce Najbardziej profilaktyczne, bo wszyscy rozmawiamy o bardzo

uczenie sie waznych rzeczach np. jak nie wpasc¢ w natdg jakis no np. dopa-
laczy czy cos takiego. (D14)

Jezykowe/ Jak mamy na przyktad z jezyka polskiego i na przyktad mamy

W nauce jakie problemy, to pytam sie pani czy mi to wyttumaczy. (D16)

Sportowe/ Rozne gry i zabawy i jak wychodzimy na dwor, sportowe. (D38)

Zabawy ruchowe

Bardzo mi sie podobajq zajecia informatyczne ze wzgledu na
to, ze ja sie bardzo tq informatykq interesuje i w przysztosci
chciatbym zostac informatykiem. (D37)

Komputerowe/
Techniczne

Zrédto: Badanie pn. Funkcjonowanie placéwek wsparcia dziennego z regionu tédzkiego. Bariery i potrze-
by, todz: IMP w todzi na zlecenie RCPS w todzi, 2016. (wywiad indywidualny z dzie¢mi i mtodziezg, N=50)
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Nalezy zauwazy¢, ze mtodzi ludzie ,doceniajg” wychowawczy potencjat réznych
sytuacji (np. wspdlnego przygotowywania positkéw) bedacych niejako pretekstem do
budowania wspdlnoty:

Kulinarne, plastyczne, cisza mi sie podoba, bardziej positkowe czyli jedzenie
w kuchni. A dlaczego Kulinarne czemu? — bo gotujemy pdzniej mozemy to, kazda
grupa ma osobno te zajecia, no i jedna grupa gotuje cos i druga grupa, np. ta
starsza, jak mtodsza gotuje musi to sprobowac. Czyli jak mtodsza grupa ma zaje-
cia, to my — starsza grupa nie mozemy wchodzic, a jak starsza grupa ma zajecia,
to mtodsi nie mogq wchodZzic. To jest taka jakby wspdtpraca. (D18)

Réwnie pozytywnie oceniajg zachowanie wychowawcéw i ich zaangazowanie:

Pani X sie fajnie jakby rozdwaja, jedno dziecko cos pisze i idzie do drugiego, tak
sie fajnie rozdwaja, te lekcje pomagajg w nauce, to jest po prostu praca domowa
na jutrzejszy dzien, po prostu do szkoty. Tutaj sq takie zeszyty na cisze, to sq akurat
mftodszej grupy jezeli nie ma lekcji to w tym odrabia, a to starszej grupy. (D18)

Obraz PWD, jaki wytania sie z przeprowadzonych wywiadéw i na podstawie , mi-
ni-wypracowan”, nalezy uznaé¢ za optymistyczny. Jakiekolwiek uwagi na temat tego,
co mogtoby byc¢ lepsze znalez¢ mozna jedynie w czterech wypowiedziach (na 20 mini-
-wywiadéw):

Chciatbym, zeby byta wieksza (swietlica) i Zebysmy czesciej wychodzili na
dwér. Zeby byto wiecej gier. (DW1)

Chciatabym, Zeby w jednej sali byto 2 dzieci i Zeby pani miata kamery z wszyst-
kich sal, zeby mogfa nas obserwowad i zeby byly prace plastyczne. Zeby byt
basen, zjezdzalnia do basenu, trampolina, Zeby kazdy miat swoje zwierzqtko
i winde i swoje zabawki. (DW9)

Chciatbym, Zeby byto tam ciszej i bez telewizora i x-boxa. (DW2)

Nie podoba mi sie, Ze jest za gtosno, zeby wieksza byta, zeby byto wiecej zaba-
wek, Zzeby byta wieksza, zeby byto pianino. (DW10)

Jednak ogdlny ton tych wypowiedzi pozostaje bardzo pozytywny.

e Obszary najmniejszej satysfakcji z oferty PWD

Kategorie tematyczne w tym obszarze zostaty podzielone zgodnie ze stopniem ogél-
nosci/szczegétowosci wypowiedzi dotyczacych tego, jakich zaje¢ PWD nie lubig badane
dzieci i mtodziez oraz z czego w zajeciach, w ktérych uczestnicza, sg niezadowoleni.
Co istotne, stwierdzono, ze najwiece]j dzieci nie wspominato o zadnych zajeciach, kto-
rych nie lubi czy elementach takich zaje¢, co wskazuje na wysoki stopiert dopasowania
ofert placéwek do potrzeb wychowankdw.
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Tabela 38 Kategorie tematyczne wypowiedzi uczestnikéw PWD dotyczace obszaréw

najmniejszej satysfakcji z oferty placowek

Watki tematyczne/
Kategorie

Przyktady wypowiedzi

Brak nielubianych
zajec

Nie ma takich zajec. (D17)
A najmniej? ...nie mam takich . Wszystkie lubie ogdlnie zajecia.
(D9)

Ogolne

W sumie tak naprawde to lubie. Wszystkie sq fajne. (D49)

Na pewno nie mogq byc takie gdzie sie siada i stucha czegos,
pogadanki jakiejs. (D28)

Najmniej mi sie podobajq z panig X, od chemii, bo tylko nauka.
(D34)

Najczesciej, to sq takie dla dzieci, bardziej takie dla dzieci mtod-
szych. (D33)

Najmniej? Lekcje. Ale poza lekcjami nie ma takich. (D30)

Forma
prowadzenia

Odrabianie lekgcji

Nie za bardzo lubie zajecia religijne. (D46)

Zajecia matematyczne, takie dodatkowe. Nie za bardzo lubie
matematyke. (D35)

Chyba angielski, jest meczqcy troche. (D41)

Gotowanie, bo nie lubie rqk brudzic. (D43)

Mysle, ze najmniej, z zajec, jakie tu robimy. Mniej lubie zajecia
plastyczne, dlatego, Ze lubie rézne rzeczy robic, ale po prostu
mam stabe nerwy i jak cos mi sie nie udaje, to mam ochote
rzucic (D31).

To znaczy wszystkie mi sie podobajq, ale tak najmniej, to chyba
sportowe, na ktore nie chodze, bo nie lubie. (D1)

Szczegétowe

Niedopasowanie
do indywidualnych
preferencji/zdol-
nosci

Zrédto: Badanie pn. Funkcjonowanie placéwek wsparcia dziennego z regionu tédzkiego. Bariery i potrze-
by, £6dz: IMP w todzi na zlecenie RCPS w todzi, 2016. (wywiad indywidualny z dzie¢mii mtodzieza, N=50)

Krytyczne opinie o ofercie nalezg do bardzo rzadkich i s3 réwnowazone przyktada-
mi wskazujgcymi na ogdlne zadowolenie z oferty. Do mniej atrakcyjnych zaje¢ naleza
te zwigzane z nauka szkolng oraz prowadzone w nieciekawej formie. Ponadto, zajecia
niedostosowane do indywidualnych mozliwosci/uzdolnien.
Okoto 2/3 wychowankdw nie potrafi wymienié nieprzyjemnych sytuacji zwigzanych
z korzystaniem z placéwek, a niemite doswiadczenia zwigzane z uczestnictwem w PWD
najczesciej dotyczg relacji rowiesniczych:
Moze czasami sie posprzeczamy. (D99)
No, nie raz sie poktdcitem z kims, ze Swietlicy, ale tak, to wydaje mi sie, Ze nie.

No, bo tak z rdwiesnikami, to sie czasem ktocimy, ale to rzadko. Ale tak naprawde,
to nie w trakcie swietlicy, bo sie nie da poktdcic¢ w trakcie Swietlicy. (D11)

112




A to wifasnie kiedys, wtasnie z kolezankq sie poktdcitam, ale to wtasnie jak
bytam z X, my tak bardziej razem to sobie przemyslatysmy. (D23)

Najczesciej sg to pojedyncze sprawy:
Raz, ze mnie przezywali, ale to byto chwile tylko, potem przestali. (D13)

Nie, nie nicsie takiego nie wydarzyto, tylko kolezanka zartowataimdwita namnie
— okularnik. Tylko taki incydent. Zwrdcites uwage? — No tak, ale porozmawiali,
wyjasnili sobie i jest dobrze. To byfto tylko raz ,nic innego sie nie zdarzyto. (D37)

Kilka wypowiedzi dotyczyto innych kwestii niz relacje:
Czasami tak, Ze dziewczyny sie chlapaty wodg, a ja upadtem o te szafke sie
Z butami walngtem kolano pottuktem. (D36)

Jak tariczylismy, mielismy takie cyganskie rytmy, mielismy wystep przed catq
szkotg to sukienka mi sie porwata. Miatam takg wielkq dziure. Tylko pani mi tak
szybko zszyta i mogtam juz is¢ tariczy¢ dalej. (D35)

Byty to sprawy o matym potencjale szkodliwosci.
Réwniez kilka wypowiedzi wskazywato na potencjalnie powazny charakter negatyw-

nych doswiadczen:

Czasami sie na lekcji, no na przerwie ktos wkurzy i co mam stac, podchodze
i oddaje mu. (D44)

Byta taka sytuacja, nie za bardzo chciatabym o tym rozmawiad. (D21)

No zdarzyto sie, to jest wiadome, jak ktdcitam sie z kims, czy cos, miatam
z kims konflikt, ale zaraz byt rozwigzywany. Moje poczqtki na tej swietlicy nie
byty za fajne, bo przysztam tak naprawde z kolezankgq, ktorq jedynqg znam, no i jej
rodzeristwo, z czego jej starszy brat mnie wyzywat, nie lubitam sie z nim, ale od
razu reagowali, od razu albo mieliSmy rozmowe albo godzenie sie, czy cos takiego.
A tak naprawde, to dopiero w zesztym roku sie z nim pogodzitam. (D30)
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1N WPtYW DZIAtAN PLACOWEK WSPARCIA
DZIENNEGD NA SYTUARCJE ZYCIOWA
| FUNKCJONOWANIE DZIECI | MEODZIEZY
ORAZ ICH SRODOWISKA RODZINNEGO

Diagnoza wptywu dziatan placowek wsparcia dziennego na sytuacje zyciowg i funk-
cjonowanie dzieci i mtodziezy oraz ich srodowiska rodzinnego, zostata przeprowadzona
w oparciu o analize wywiadéw swobodnych z podopiecznymi PWD i ich rodzicami/
opiekunami.

Zgromadzony materiat z wywiadow swobodnych przeprowadzonych z podopiecz-
nymi PWD koncentrowat sie na kwestii postrzeganych przez nich efektéw/korzysci
Z uczestniczenia w zajeciach tego typu placowki. Wyniki analiz dowodzg, ze najcze-
sciej podopieczni sg $wiadomi, ze uczestnictwo w zajeciach sprzyja lepszym wynikom
W nauce, pogtebianiu zainteresowan i uspotecznieniu. Co istotne, na ogot badani
dostrzegali wiecej niz jeden pozytywny aspekt tego rodzaju oddziatywania:

Ta swietlica to bardzo dobry pomyst dla dzieci, ktdre potrzebujg uwagi,
bo rodzice dtugo pracujq (...). Nauczytam sie wiele rzeczy takich jak lepic z gliny,
sitodruku i troche tanczy¢. Mam tu przyjaciotke X i przyjaciela Y. (DW20)

Przyktadowe wypowiedzi respondentdw, ilustrujgce rozmaite pozytywne konse-
kwencje korzystania z oferty PWD zawiera Tabela nr 39.

Tabela 39 Osobiste korzysci postrzegane przez wychowankéw PWD

Watki tematyczne/

Kategorie Przyktady wypowiedzi

Bardzo mi pomaga rozwijac np. to, ze spiewam albo rozwija
mnie na pewno tez w sensie nauki. (D5)

Mysle, ze tak, bo po pierwsze zdobywam nowe wiadomosci,
po drugie mam lepsze stopnie w nauce, po trzecie jakos sobie
radze, bo tak jak wczesniej powiedziatam, nie tylko tu przycho-
dze dla nauki, tez rozmawiam sobie z jednq z pan i mi pomaga
w moich problemach osobistych. (D1)

Tak pomaga, w odrabianiu lekcji, w poznawaniu czegos nowe-
go, poznawaniu nowych ludzi, lepiej daje sobie rade w szkole.
(D7)

Wiele korzysci

Gtéwne
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Watki tematyczne/
Kategorie

Przyktady wypowiedzi

Gtéowne

Wiele korzysci

W ogdle jak tu 4 godziny jestem, to jak bytabym w domu nie
miatabym co robic¢, bytabym na Facebooku, czy gdzies, teraz
jest juz zimno to juz bym czasu nie spedzata ze znajomymi.
Znaczy tutaj spedzam dobrze czas. Wydaje mi sie po prostu.
Traktuje tutaj jak bym miata drugi dom. Lepiej mi idzie nauka
w szkole, mam troche lepsze oceny. Jestem bardziej otwarta,
tatwiej nawiqzuje kontakty. (D9)

Tak, pomaga mi w wielu roznych rzeczach w tym, ze mam wiek-
szq wiedze, w tym, ze dzieki temu wiem wiecej i na przyktad
moge rozwijac¢ swoje umiejetnosci dzieki temu tez umiem sie
tatwiej wypowiadac¢ i mam jeszcze wieksze checi zeby cos dalej
robic i tg wiedze chce zdobywac bo mi sie to podoba. (D49)

Szczegotowe

Nauka

Tak, pomaga mi, bo ostatnio dostatam bardzo dobre oceny.
Z polskiego i chemii. Tak, lepiej sobie radze. (D16)
Pani od matematyki jest... korzystam z pomocy. (D 21)

Relacje z innymi

Tak pomaga mi, np. w lepszych relacjach z réwiesnikami. Tu
naucze sie troche tolerancji i takich innych zachowarn (D28).

Rozwéj osobisty/
zainteresowan

Tak, w rozwoju, bo jak mamy zajecia z réznymi ludzmi, to
dowiadujemy sie nowych rzeczy (D24).
Potrafie sie dogadac z nauczycielami (D19).

Relaks/
oderwanie
od codziennosci

Pomaga, jestem wesofa tu sq bardziej takie tu moge odpoczqc
od szkoty, moge rozwijac zainteresowania (D23).

Wsparcie
emocjonalne

Mysle, ze w poprawieniu humoru, bo te osoby, ktore tutaj sq,
dajg mi takiego kopa do zycia, po prostu, jak czasami wracam
ze szkoty i wchodze do X to jak sobie z kims pogadam, posmieje
sie, naprawde jest lepiej (D31).

Profilaktyczne

Tak, pomaga mi, bo bardzo duzo sie dowiaduje, o rzeczach
ktore nie wiedziatam na poczqtku jak tutaj nie przychodzitam,
to nie wiedziatam jak mamy profilaktyke, no o narkotykach,
no to nie wiedziatam, jak to dziata na cztowieka, jak to sie bierze
i po prostu jak to dziata i co dzieje sie po tych narkotykach, tak
naprawde jak sie bierze no. (D33)

Specjalne
Potrzeby
Edukacyjne

Na pewno pomaga mi w tym, ze moge sie uczy¢, bo w domu
mam takqg mozliwosé, tylko ja mam trudnosci ze skupieniem
i zaraz, a to telewizor a to caty czas wychodzitam na dwdr, nie
uczytam sie, a tutaj jest taka mozliwosc, ze ucze sie. | to mi
pomaga, i zdaje. Tutaj sie czuje inaczej, tak jak z rodzing, a juz
poza niq to jest inaczej. (D30)

Zrédto: Badanie pn. Funkcjonowanie placéwek wsparcia dziennego z regionu tédzkiego. Bariery
i potrzeby, £6dz: IMP w todzi na zlecenie RCPS w todzi, 2016
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Swietlice umozliwiajg uczestnikom réwniez petnienie funkcji organizacyjnych
i pomaganie tym, ktérzy w wiekszym stopniu potrzebujg wsparcia:
Pomagam mfodszym kolegom w lekcjach. (DW6)

Petnie funkcje w samorzqdzie Swietlicy jako zastepca przewodniczqcego.
(DW6)

Uczestnictwo w PWD to réwniez okazja do pomagania innym:
(W czym ci to pomaga?) To zachwyca mnie, ze pomogtam kolezance czy
koledze. W szkole? Dzieki domu i swietlicy lepiej sobie radze. np. sie ucze jesli jest
u kogos, nie tak jak u mnie w domu, bo ja mam 4 siostry i one mi przeszkadzajq,
a ja potrzebuje spokoju takiego i jesli nie moge sie skupic, to ide do toalety, czy
kuchni, bo tam jest najciszej. (D18)

Niemal wszyscy mtodzi ludzie rozmawiajg ze swoimi rodzicami, o tym co sie dziato na
Swietlicy i sg zdaniem uczestnikéw zadowoleni z faktu korzystania z PWD, na przyktad:
Tak, rozmawiam i wiem, Ze sie podoba, poniewaz zmienitam tez swoje zacho-
wanie. Bo wczesniej bytam taka zamknieta w sobie, teraz sie rozwinetam, ciesze
sie z niektdrych drobnych nawet rzeczy, wiec bardzo mojej mamie sie podoba,
w ogdle w mojej rodzinie. (D1)

Tak, bo mama mowita, ze cieszy sie, ze znalaztem srodowisko, w ktérym
mogtbym miec¢ pomoc, a tacie sie podoba, ze dogaduje sie z rowiesnikami lepiej.
Tak zawsze po zajeciach pytajq sie jak byto, co robilismy, czy czegos nowego sie
dowiedziatem. (D13)

Jak wida¢, zadowolenie rodzicéw wyptywato z obserwowanych postepéw w funkcjo-
nowaniu dzieci, wsparcia w opiece i wychowaniu przez PWD oraz mozliwosci obserwo-
wania pozytywnej sprawczosci swoich dzieci:

Tak. Znaczy mamie, bo mam lepsze oceny. Czasami rozmawiam. (D34)

Tak, podoba sie bo jak byt wystep to mama bardzo. Byli bardzo dumni ze mnie.
Opowiadam mamie co sie dzieje. (D35)

Na pewno sie podoba, bo tak naprawde przychodze tu, odrabiam lekcje, ucze
sie i tak naprawde wiecej umiem niz np. w szkole i wiecej rozumiem. A dlaczego?
No bo to wiadomo, no chodzi o oceny, ze wiadomo, naucze sie tutaj i pani nam
zawsze pomaga, no i zawsze mam troche lepsze te oceny. (D42)

Do wyjgtkowych nalezy zaliczy¢ wypowiedzi nie potwierdzajgce wspolnych rozmow
w gronie rodziny, na temat uczestnictwa w PWD:
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Nie, raczej nie rozmawiam, oni nie pytajq, czasem spytajq jak to, to odpowia-
dam, zZe dobrze. Czasem tam babci opowiadam, Ze jakies fajne rzeczy robilismy
plastyczne. (D23)

Tak, bo nie wiem czemu, ale nie rozmawiatam z rodzicami na ten temat. Wiek
jest taki, ze nie rozmawiam. Ja praktycznie nic nie méwie moim rodzicom. Inte-
resuje ich to, ale rzadko im cos mowie, mam zty kontakt. Uczq mnie w Swietlicy,
relacje poprawity sie od dtuzszego czasu, ale jakos tak jest, ze nie méwie im za
wiele. (D14)

Warto zwrdci¢ uwage w tej wypowiedzi na dostrzegang przez dziecko role PWD
W poprawie relacji ze swoimi rodzicami.
W nielicznych relacjach uczestnicy wskazujg na zagrozenie represjami ze strony ro-
dziny w przypadku nie korzystania z PWD:
Moja babcia, z ktérqg mieszkam powiedziata, ze jak nie bede chodzi¢ na tg
Swietlice, to ukroci mi wszystko. Takze przychodzenie tu, to dla mnie jest takie, bo
ma nade mnq kontrole, wie co robie i gdzie jestem. Moja mam tez, wszyscy sie
cieszq, ze tu przychodze (D30).

Opinie rodzicow/opiekunéw na temat oferty zajec realizowanych w PWD
WSszyscy respondenci wypowiadali sie bardzo pozytywnie na temat zaje¢ organizowa-
nych w PWD, jak i wychowawcdw zajmujgcych sie ich dzie¢mi. Czes$¢ badanych wyrazajac
SWojg opinie na temat placowki kierowata sie zadowoleniem wyrazanym przez ich dzieci:
(...) Jestem zadowolona, usmiech mojego dziecka to najwyisza nota, jakg
mogtabym tutaj wystawic. (011)

Badani wskazywali konkretne korzysci ptyngce z uczestnictwa dziecka w zajeciach
organizowanych w PWD. Odnosity sie one zaréwno do dzieci, jak i do nich samych.
W pierwszej grupie znalazto sie:

e Poswiecanie dzieciom czasu. Rodzice/opiekunowie wskazywali, ze cenig fakt,
iz wychowawcy poswiecali czas swoim podopiecznym, poniewaz oni sami ze wzgle-
du na inne obowigzki domowe i rodzinne mieli ograniczone mozliwosci w tym za-
kresie.

Jestem zadowolona, bo duzo poswiecajq czasu jej, wiecej niz ja moze w domu,
bo ja przy tym matym nic nie moge zrobic. (...) No i zawsze Pani X albo Y sq z nig.
(04)

e Spokdj, przestrzen, ktérych dzieci nie miaty zapewnione w domu. Respondenci
wskazywali, ze nie zawsze byli w stanie zapewnié dzieciom odpowiednie warunki
do nauki i zabawy (np. mate dziecko w domu wymagajgce uwagi, czy przeszka-
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dzajgce starszemu w nauce, maty metraz mieszkania), a Swietlica byta miejscem,
gdzie tych ograniczen nie byto, dziecko miato mozliwos¢ skupienia sie, miato wie-
cej przestrzeni dla siebie.

(...) Mamy maty metraz i jest wszystko w jednym pokoju. Jak lekcje odrabia to
on [mtodszy syn-przyp. autora] jej nie da, zaraz sie drze. A jak ona sobie przycho-
dzi tu o 3 to prawie nikogo nie ma. (04)

Dobre relacje z wychowawcami. Badani wskazywali, ze dzieci miaty pozytywny
kontakt z wychowawcami, dobrze sie z nimi dogadywaty, co byto dla nich cennym
doswiadczeniem i wsparciem.
Tworzenie wspdlnoty. Rodzice zauwazyli, ze ich dzieci razem z pozostatymi
podopiecznymi tworzyli zgrang grupe, byli ze soba blisko zwigzani.

Wspdlnie cos przygotowujq, uczq sie, zeby razem taka wspdlnota... (019)

Poprawa zachowania. Badani zauwazyli, ze dzieki zajeciom w $wietlicy ich dzieci
lepiej sie zachowywaty, byty spokojniejsze w domu i w szkole, sprawiaty mniej
problemoéw wychowawczych, byty bardziej obowigzkowe.

Zachowanie im sie poprawifo i widze, ze tutaj panie tez biorqg na to duzq uwage
np. jezeli Zle sie zachowujq, albo jakies inne sytuacje majq na swietlicy, automa-
tycznie jest telefon wykonywany do rodzicow i jest informacja, ze byto niegrzeczne
i musi opuscic¢ swietlice. A to jest taka delikatnie méwiqgc kara dla dziecka, zeby
wiedziato, Ze zrobito Zle, ze nie wolno tak sie zachowywacd, ze jednak popetnitfo btgd
i Ze musi godzinke lub dwie wczesniej opuscic swietlice albo dzier czy dwa nie moze
przychodzi¢. Wtedy on rozumie, ze Zle sie zachowywat i widze, ze wycigga wnioski
z tego, i ze te panie majq bardzo dobry wptyw na te dzieci. (O7)

(...) Chetniej syn odrabia lekcje, bo byty problemy wtasnie z jego odrabianiem
lekcji, coraz chetniej odrabia lekcje w domu. (014)

(...) Widze réznice samozachowawcze, odzywanie sie do siebie, jest petna
kultura zachowana. Jestem zadowolona z zajec z psychologiem syna, bo mielismy
duzo problemow. (...) (024)

Poprawa wynikéw w nauce. Kolejng korzyscig dostrzezong przez rodzicow byto
podniesienie ocen w szkole. Wigzato sie to zapewne z organizowaniem przez pla-
cowke korepetycji, czy udzielaniem pomocy w odrabianiu lekcji.

(...) Postepy sq, bo czy z czytania czy z réZznych takich innych rzeczy jak na razie
ma pigteczki, tak Zze pomaga chyba to. Jestesmy zadowoleni.(014)

Wsparcie w trudnych sytuacjach. Rodzice zauwazyli, ze ich dzieci w sytuacji, gdy
miaty jakis problem mogty zwrdcié sie z prosbg o pomoc do swoich wychowawcéw.

118




Panie pomagajq (...) jak dzieci majq jakis problem to bez problemu. (017)

e Mozliwo$¢ wyrwania sie z matej miejscowosci. Czes¢ rodzicow zwrdcita uwage,
ze dzieki organizowanym przez Swietlice wycieczkom, ich dzieci mogty wyjs¢ poza
miejscowosé, w ktdrej mieszkaty, skorzystac z zajeé, do ktérych na co dzien nie
miaty dostepu. Tym bardziej, ze rodzice nie zawsze mogli im to zapewnic.

Jestem zadowolona z racji tego, Ze mogq w ogdle wyjsc¢ z domu, bo w tak ma-
fej miejscowosci, jak nasza, to jest ograniczone. Jest to dla nich jakas odskocznia
od codziennosci. Jest to dla nich rozrywka i fajna forma spedzania czasu. (023)

e Nawigzanie kontaktu z osobami z innych miejscowos$ci. Badani zauwazyli,
ze dzieki uczeszczaniu do PWD ich dzieci poszerzyty krag swoich znajomosci.
Znajomosci nowe, kontakt z dziecmi nie tylko ze szkoty swojej, ale tu z regionu.
(023)

e Mozliwos¢ rozwoju. Rodzice docenili takze ogdlng mozliwos¢ rozwoju poprzez
rozbudzanie zainteresowan, czy realizowanie pasji.
No oczywiscie bardzo jestem zadowolona z tych zajec, bo dziecko ma szanse
sie rozwijac. (030)

WSsréd korzysci, jakie rodzice upatrywali dla siebie wymieniono:

e Utatwienie i pomoc. Rodzice wyznali, ze dzieki temu, iz dzieci byty pod opiekg PWD
oni sami nie musieli sie martwi¢, ze bedg narazone na niebezpieczenstwo. Poza
tym, otrzymywaty tam pomoc w obszarach, w ktdrych rodzice sobie nie radzili.

Bardzo sie czuje odcigZona i na luzie bo jestem pewna, Ze nic ztego im sie nie
stanie. (012)

Panie tam wyttumaczg, bo ja nie jestem w stanie wyttumaczy¢. (012)

e Wsparcie w trudnych sytuacjach. Respondenci przyznawali, ze oni tez mogli liczy¢
na pomoc i wsparcie wychowawcow PWD, gdy sobie z czyms nie radzili lub bory-
kali sie z problemami.

(...) nawet jak ktos ma w rodzinie problem, to bardzo chetnie pomogq. (017)

e (Czas wolny. Badani wskazali, ze dzieki temu, ze ich dzieci uczeszczaty do placowki,
oni mieli czas na zatatwienie pilnych spraw, opieke nad pozostatymi, mtodszymi
dzie¢mi, zajecie sie domem czy po prostu na odpoczynek i chwile relaksu.

Jest czas po pracy dla mnie, zebym mogta wyjs¢ na zakupy, cos zatatwic. (017)

Mam czas troche dla siebie, troche ciszy, spokoju (...). (026)

Nieraz musze wyjs¢ czy cos zatatwic, czy rozne takie sprawy, tak, Ze moge juz
chfopcow zostawic i wiem, ze w domu nie sq sami, tylko tutaj sq pod opiekq. (027)
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Pojawito sie rowniez kilka wypowiedzi méwigcych o tym, co mozna ulepszy¢ w PWD.

Wskazano tutaj na braki w dofinansowaniu jednostki i pokazywano, w jakich
obszarach potrzebne byto dla nich wsparcie. Chodzito przede wszystkim o remont
i dostosowanie placowki do potrzeb podopiecznych (remont sali, odpowiedni
plac zabaw), a takze o jej doposazenie, na przyktad zakup komputera, gier plan-
szowych.

(...) Swietlica jest w ogdle do remontu. Cata, dlatego, ze jest wilgo¢, jak deszcz
pada to koto okien sie leje (...). (O5)

Opiekunowie dzieci uczeszczajagcych do PWD wypowiadali sie réwniez na temat

potrzeb podopiecznych w kontekscie zaje¢, terapii czy form spedzania czasu w placow-

ce, ktore nie sg prowadzone przez jednostke. Cze$¢ wypowiedzi dotyczyta bycia usatys-

fakcjonowanym z oferty dziatalnosci PWD.

Wszystko co powinno byc, to jest. Wydaje mi sie, ze jest w porzgdku. (078)

Dzieci wszystko majq, czy ja moge cos jeszcze wymysle¢? Odpowiadam — nie.
Oni wiedzq co robig. (013)

Jednakze respondenci wskazywali rowniez nastepujgce formy, o ktére mogtaby

zostac poszerzona oferta placowki:

Dziatania edukacyjne. Rodzice wskazywali na potrzebe wprowadzenia zajec
zaréwno z jezyka polskiego, jaki i nauki jezyka obcego (zwykle jezyka angielskie-
go). Czes¢ opiekundw chciataby réwniez wprowadzenia zaje¢ komputerowych.
Pojawita sie réwniez opinia o zajeciach z historii.

[zajecia — przyp. autora] komputerowe mogtyby byc. Duzo dzieci mowi, zeby
komputerowe byty, tez mogtby byc¢ angielski albo niemiecki. (065)

Najbardziej, to chyba historia ich interesuje i tego historyka brakuje. (0115)

Do tej grupy potrzeb mozna réwniez zaliczy¢ opinie o koniecznosci wprowadzenia

warsztatéw ¢wiczenia asertywnosci.

Takie zajecia z asertywnosci, Zzeby potrafity powiedzie¢ nie, zeby sie nie baty
odmowic. Taka pomoc w zachowaniu w trudnych sytuacjach. (...) W domu sie
duzo ttumaczy, ale jak sq takie zajecia dodatkowe, gdzie dziecko to ¢wiczy, dowia-
duje sie, jest inaczej. (062)

Zajecia sportowe. Zdaniem niektérych badanych w PWD brakuje wyjazdéw na
basen, czy mozliwosci grania w pitke na $wiezym powietrzy.
(...) Jakby raz na jakis czas byt wyjazd na basen, to bytoby fajnie.(...) (065)

Zajecia artystycznych. Respondenci wskazywali tutaj na wzbogacenie oferty PWD
o lekcje z plastyki, tanca, czy muzyki.
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(...) Brakuje nauki jakiegos jezyka, czy pomocy, czy zajec¢ tanecznych, zeby te
dzieciaki miaty jakies takie juz konkretng umiejetnosc. (016)

¢ Inne rodzaje zaje¢, o ktdre mogtaby zosta¢ wzbogacona oferta placowki. Wskaza-
no tu potrzebe organizacji zajeé kulinarnych.
(...) Pytatam o jakies zajecia kulinarne, jakies gotowanie, przygotowywanie
satatek (O5)

Wsparcie fachowe
Bardzo czesto pojawiajgcymi sie stwierdzeniami, ktéry wskazywaty na zaspokojenie
potrzeby zaréwno dzieci, jak i ich rodzicow i opiekundow byty takie, ktére wskazywaty
na fakt dostarczania przez Swietlice wsparcia, ktérego ze wzgledu na fakt niewystar-
czajacych kompetencji, nie potrafig udzieli¢ osoby doroste w rodzinie. Jak wskazujg
wypowiedzi zawarte ponizej, wsparcie takie dotyczyto gtdwnie takich aspektow, jak
pomoc w nauce z konkretnego przedmiotu, pomoc w przypadku specjalnych potrzeb
edukacyjnych (np. ADHD).
Bardzo ciezko mu wchodzi nauka. Ja jestem matka, babka i dziadek, wszystko
w jednej osobie i moze nie jest mi ciezko, bo jakims tam jetfopem do kwadratu nie
jestem, ale Jasiek potrzebuje mase czasu, mase cierpliwosci. On ma popularnie
mowigc jakies tam ADHD, ja sie na tym nie znam i wie pani, Swietlica, Swietlica
to cudowne miejsce, bo prowadzq jq fachowcy, fajni ludzie. (02)

Corka zobaczyta takg wywieszke, ze jest taka Swietlica, ze mogq pomodc,
bo ona ma trudnosci z polskim. Matematyka, to nawet jej mozliwie idzie, tylko
w tym polskim.(03)

Po pierwsze, z powoddw chodzi mi o te lekcji, bo jest ten angielski. Ja nigdy
sie nie uczytam angielskiego, wiadomo poczqtki, czy cos jest Pani X. co pomaga.
Pani X wyttumaczy dobrze, i pomaga mowie Pani, Zze ja bym w domu nie zrobita
angielskiego, powiem Pani my uczyliSmy sie inaczej, teraz nauka jest inaczej. Cho-
dzi o to, Ze matematyka czy polski jest Pani X, bo tez dobrze wyttumaczy, moja
X. sie dobrze umie tutaj skupic, a ja jestem troszke taka za nerwowa, o matko, to
tamto, ja nie dam rady, ja tego nie potrafie, no my wiadomo inaczej sie uczylismy,
a X znéw ona mdwi, ze o matko, gdyby nie ta swietlica, to ja bym nie odrobita
chyba z tobq Zzadnych lekcji. (012)

Jesli koriczg lekcje o 16, 17, tak jak w tamtym roku, to z catqg tréjkq na raz
odrobic¢ lekcje, a niektore tematy sq tak trudne, ze sama nie dawatam rady,
a panie tutaj duzo pomagajqg w odrabianiu lekcji, czy jakis referat zrobic,
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cos wydrukowacd, czy wypracowanie napisac, to tutaj panie pomagajq i to jest
bardzo duze utatwienie. (07)

Zdecydowalismy sie przysytac syna z powodow takich, ze syn miat troszke pro-
blemy z niedostuchem i takimi sprawami zdrowotnymi, no i miat kfopoty z naukq.
| Zeby mu tutaj pomdc, w tym jego rozwinieciu sie, zeby dziecko poszto do przodu
w nauce, to zdecydowalismy sie tutaj — przyszedt na probe, dobrze sie poczut i od
tamtej pory chce przychodzic. (014)

Z racji tego, ze my jako dorosli, czas nam ucieka i potrzebujemy wsparcia
i opieki przy odrabianiu lekcji, corka ma niemiecki i angielski, wiec ktos, kto ma
ku temu predyspozycje i wyksztatcenie jest bardziej w stanie jej pomdc niz rodzic.
(010)

Zaimponowato mi to, ze tam odrobiqg lekcje,w ktorych ja nie umiem pomoc.
(019)

Ona z checig bardzo czesto przychodzi, nieraz wychodzi wczesniej ze szkoty,
to juz 2 godziny mamy i pyta mamus dtugo jeszcze, mamus kiedy do swietlicy,
bo juz sie nie moze doczekac. Takze tq rados¢ widac, Zze ona chce tu przychodzic¢
systematycznie. Nawet jak jest chora, to juz ma problem, bo caty tydzien nie bede
chodzic, bo siedze w domu, ale ciggle ma ten etap swietlicy, ze dzisiaj pdjde, jutro
juz jest sobota, to nie pdjde, bede sie nudzic. (029)

Bo wtasnie, jesli chodzi o te lekcje, bo nieraz bytfo tak, ze on mnie troszeczke
oszukiwat w domu. A tutaj pani jest — jedna z pan jest babcig wnuczki, ktéra
chodzi do tej samej klasy, tak, ze ma kontakt... i byfo w domu czesto tak, ze sie
okazywato, Ze ma czegos niezrobione a tutaj wiem, ze na swietlicy pani pilnuje
i moze ma respekt tez przed paniq i pokazuje wszystko, co ma do zrobienia i te
lekcje sq odrobione. Wiem na pewno, Ze sq odrobione, jeszcze w domu mu spraw-
dze i jakos tak, nie ma juz tych uwag, takich jak wczesniej. We wrzesniu byt taki
moment, chyba dwa tygodnie, ze on po prostu mnie krecit w domu, méwit, ze juz
zrobione wszystko, ja tez tak obejrzatam, wydawato mi sie, Zze zrobione a okazato
sie, Ze nie. (031)

Kontakty spoteczne

Czeste byto podkreslanie roli PWD w budowaniu okazji do tworzenia i utrzymywania
wiezi spotecznych, ktérych wystepowanie wigzane jest z lepszymi warunkami rozwoju
dzieci:
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A jak sq takie pochmurne dni, czy deszczowe, czy mroz jest bardzo, to sie tu
spotykajq dzieci, bardzo duzo dzieci tu przychodzi, uczeszcza. (016)

To bardziej ta integracja z dzie¢mi, sq takie bardziej otwarte, czy w szkole,
czy gdzies jak gdzies wychodzg, to takie... nie krepujq sie. Takie tu majq zajecia,
lekcje odrabiajg, no to bardziej skupiajq sie na lekcjach, no mdwie, tutaj sobie
pomagajq wzajemnie, jak ktos cos nie wie, to zawsze tak sobie pomagajq. (06)

Checi towarzystwa, widywania sie z rdwiesnikami. (023)

Duzo majg swoich kolegdw tutaj ze szkoty, z podwdrka, po prostu lubig tu
chodzic. (07)

Mieszkamy tuz naprzeciwko, bo my z okien widzimy na co dzien Swietlice
i zaczeta tu uczeszczac miedzy innymi po to, zeby juz od matego by¢ wsrdd dzieci,
i ze tak powiem, tapac te kontakty i jest to takie urozmaicenie czasu po potudniu
(017)

Zyje w grupie. On jest najmfodszy. U mnie w domu jest wtasnie taki pupilek,
a tutaj miedzy dziec¢mi jest to, jest inaczej (013)

,0jeja, nudzi mi sie”, a tutaj, jak przyjdzie, to nawet mowi ,,Babciu, wiesz co
— tu sie fajnie chodzi” mowi. Jeszcze dzisiaj to mowi tak ,,Wiesz”, bo ja myslatam,
ze na Swietlice tam cdrka zapisywata, a ona mdéwi tak ,Nie, na Swietlicy to ja
juz wszystkich znam a tutaj, to stale swieze buzie sqg” moéwi ,To poznaje nowe
otoczenie” méwi. (03)

Moze tutaj z dzie¢mi w swoim wieku sie spotykac, to na takiej zasadzie. Mysle,
Ze taki otwarty jest, bo to z dziecmi, starsze, mtodsze, tapie tez takie kontakty,
znaczy, ze starszymi sie zna i z mtodszymi sie zna. (027)

Wsparcie logistyczne codziennego funkcjonowania
Badani wskazywali réwniez, iz korzystanie z oferty PWD pozwala im pracowac

zawodowo, na przyktad w systemie zmianowym. Pomoc o tym charakterze okazata sie

szczegolnie przydatna osobom samotnie wychowujacym dzieci lub nie posiadajgcym

wsparcia ze strony rodziny.

Pracy zawodowej tak, niestety mieszkamy nie w okolicy, troszke dalej inna, wiec
inna miejscowosé, a samodzielnie do domu troche daleko, a komunikacja miejska,
tutaj potgczenia brak, z tego tytutu musi czekaé, az mama odbierze. (021)

Z takich, ze ja pracuje, po szkole nie ma kto by¢ z nimi w domu, mqz tez pracu-
je, przychodzq po lekcjach tutaj, odrabiajq lekcje i sie bawig. (06)
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Ja pracuje, dziecko po skoriczeniu szkoty nie za bardzo ma gdzie sie podziac,
dlatego do tej Swietlicy go skierowatam. (011)

Jesli chodzi o prace, bo poniewaz mam rdzine godziny pracy takie, ze nie
zawsze jest w stanie zaplanowac. (027)

Pierwszym powodem to byto to wtasnie, ze umozliwia mi to pdjscie do pracy,
bo pracuje w systemie 12 godzinnym, wiec no, na pewno po szkole jak przychodzg
tutaj i zostajq a konkubent jest do 18 w pracy, to na pewno mi to utatwia (018).
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12 REKOMENDOWANE DZIAtANIA WSPIERAJACE

FUNKCJONOWANIE | ROZIWO] PLACOWEK
WSPARCIA DZIENNEGOD

Pogtebiona analiza zebranego materiatu badawczego pozwolita na sformutowanie

nastepujacych ogdlnych i szczegétowych rekomendaciji:

1.

Diagnoza wykazata, iz znajomos¢ przepisdw prawnych, regulujgcych funkcjono-
wanie PWD, jest w przypadku wielu przedstawicieli kadry placéwek niewystar-
czajgca. Warto podjac dziatania wspierajgce w tym zakresie Swiadomos$é prawng
pracownikéw. Wsrdod rekomendowanych dziatan zmieniajgcych ten stan rzeczy
proponuje sie przygotowanie skréconego informatora prawnego wymieniajgce-
go i krétko opisujgcego najistotniejsze regulacje oraz zapewnienie placowkom
biezgcej opieki lub doradztwa prawnego na poziomie regionalnym/lokalnym.
Jakos¢ funkcjonowania PWD pod wzgledem organizacji pracy i oferty jest bardzo
zroznicowana. W celu dtugofalowego podniesienia jakosci pracy placowek warto
wtgczad kryteria jakosciowe do konkurséw na powierzenie zadan w ramach ich
dziatalnosci. Do takich kryteriow nalezy zaliczy¢, miedzy innymi: proponowa-
ne rozwigzania w zakresie wspotpracy z rodzicami/opiekunami prawnymi oraz
innymi instytucjami (przede wszystkim szkotg, gdzie uczeszczajg podopieczni),
bogactwo i jakos$¢ realizowanych rozwigzan pedagogicznych, wigczenie wszystkich
grup docelowych (w tym starszej mtodziezy), ewaluowanie stosowanych rozwig-
zan oraz metody wspierania kadry (praca zespotowa, superwizja, szkolenia).
Kluczowe jest zapewnienie stabilnosci infrastrukturalnej, finansowej i kadro-
wej funkcjonowania PWD. Uzaleznienie zakresu ich aktywnosci od konkurséw
i krotkotrwatych grantow (co w Swietle zrealizowanej diagnozy ma miejsce
w wielu przypadkach) jest niekorzystne dla rozwoju dzieci i sytuacji ich srodo-
wiska. Podopieczni wigzg sie emocjonalnie z placéwka, ktéra obejmuje nad
niemi opieke — nagte przerwanie lub znaczne ograniczenie jej dziatania, jest
w wielu przypadkach traumatycznym doswiadczeniem dla dzieci, ktérych sytu-
acja zyciowa jest z reguty bardzo trudna. Przedstawiona rekomendacja jest Scisle
powigzana z koniecznoscig dbatosci o warunki pracy kadry, umozliwiajace jej
dtugotrwate zatrudnienie i realizacje powierzonych zadan. Istotne jest korzysta-
nie z form zatrudnienia (umowa o prace) i oferowanie warunkéw finansowych
sprzyjajacych poczuciu stabilizacji zawodowe] i zapobiegajgcych nadmiernej
fluktuacji kadry.

Warto promowaé model szerokiej lokalnej wspétpracy instytucjonalnej.
Placowki, ktore juz dziatajg w takim modelu, wskazujg na szereg korzysci, to jest
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otrzymujg specjalistyczng pomoc merytoryczng od innych podmiotdw, majg
mozliwos$¢ uczestnictwa w inicjatywach i programach organizowanych przez
inne instytucje, czy poszerzajg swojg oferte pomocowa. Analiza spoteczno-
-demograficzna populacji podopiecznych PWD oraz potrzeby wyrazane przez
kadre wskazujg, ze istotnym obszarem wsparcia jest metodyka pracy z dzie¢mi
i mtodzieza ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym radzenie sobie w sy-
tuacjach trudnych wychowawczo. Mozna tutaj wykorzystaé potencjat praktykow
szkolnictwa specjalnego — zaréwno w rozwigzaniach szkoleniowych dla kadry
PWD, jak i w doradztwie w przypadku rozwigzywania okreslonych problemoéw
wychowaweczych. Szkolenia tego typu powinny mie¢ jednak wymiar praktyczny,
i by¢ dostosowane do specyfiki organizacyjnej pracy w PWD.

Nalezy doskonali¢ wspdtprace PWD z rodzinami/opiekunami prawnymi
podopiecznych. Wyniki badan wskazujg, ze szczegdlng efektywnoscig podej-
mowanych dziatann charakteryzowaty sie te PWD, gdzie takie wspdtdziatanie
funkcjonuje. Warto jednak zwréci¢ uwage, iz wystepowanie wysokiej jakosci
wspotpracy byto silnie powigzane z wiedzg merytoryczng i aktywnosciami po-
dejmowanymi przez kadre PWD. Konieczne jest tu zatem wsparcie dotyczace
metodyki ksztatcenia kadry w zakresie pracy z rodzing problemowg oraz stymu-
lowanie wymiany doswiadczen pomiedzy pracownikami réznych PWD, w obsza-
rze dobrych praktyk w tym zakresie.

Istnieje potrzeba doposazenia placéwek w pomoce i $rodki dydaktyczne
(w Swietle wypowiedzi czesto organizowane przez pracownikow we wiasnym
zakresie), umozliwiajgce realizowanie szerokiej, atrakcyjnej oferty zajeé. Szcze-
gélnie potrzeba ta dotyczy wyposazenia w sprzet komputerowy i multimedialny
oraz poprawe w zakresie dostepu do internetu (na co wskazujg zaréwno wypo-
wiedzi kierownikow/wychowawcéow/pedagogdéw/pracownikéw, jak i podopiecz-
nych PWD). W przypadku mtodych ludzi ze srodowisk defaworyzowanych nie tyle
chodzi o korzystanie z internetu w czasie zaje¢, ale w wiekszym stopniu o mozli-
wosc¢ wykorzystywania nowoczesnych technologii w pracy wychowawczej, uzy-
wania ich do ksztatcenia kompetencji medialnych, ,cyfrowych”. Ich posiadanie
we wspoétczesnym swiecie jest warunkiem koniecznym bezpiecznego, rozwijaja-
cego uczestnictwa w mediach spotecznosciowych oraz korzystania z internetu.
Istnieje potrzeba wspierania pracownikdw merytorycznych w postaci kierowa-
nia do tej grupy dostepnej (rowniez finansowo) oferty szkoleniowej i doradczej
(superwizyjnej). Mimo widocznego w wypowiedziach kierownictwa i kadry
Znaczacego optymizmu oraz zaangazowania pozwalajgcego na przezwyciezanie
réznych przeszkdd, warto pamietac, ze ze wzgledu na ztozong nature problemoéw
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10.

z jakimi sie spotykajg, ich efektywne dziatania wymagajg wsparcia, miedzy
innymi, merytorycznego. Nie mozna réwniez pomingé aspektu poczucia
nieadekwatnosci zarobkdéw do zakresu obowigzkéw kadry merytorycznej, czesto
specjalistow z licznymi kompetencjami.

Istnieje potrzeba zabezpieczenia/wzmacniania stabilno$ci finansowej placéwek.
Jej brak powoduje powazne problemy utrudniajgce realizowanie podstawowych
zadan PWD. Warto zauwazy¢, ze dtugotrwate funkcjonowanie w sytuacji réznych
niedoboréw (nawet przy znaczgcym zaangazowaniu pracownikdw), a zwtaszcza
braku stabilnosci finansowe]j placowki, narusza zaréwno potrzeby bezpieczen-
stwa wychowankdw, jak i samej kadry (uszczupla ich zasoby, mozliwosci radze-
nia sobie). Rekomendacja ta oparta jest na materiale jakoSciowym, z ktérego
wynika, iz gtéwne bariery w funkcjonowaniu PWD majg zdaniem respondentéw
(gtéwnie osdb kierujgcych placéwkami) charakter finansowy.

Istnieje potrzeba rozszerzania oferty dziatan realizowanych przez PWD, przede
wszystkim dla starszych uczestnikdw (mtodziezy) i przetamywanie barier
ograniczajgcych udziat wychowankdw z niepetnosprawnoscig (zaréwno fizycz-
nych, jak i organizacyjnych). Mimo, iz w wiekszosci przypadkow mtodzi ludzi nie
oczekujg istotnych zmian, poprawy funkcjonowania placéwek czy wzbogacania
ich oferty, do wnoszonych propozycji zaliczy¢ mozna rozszerzenie dostepnosci
placéwek réwniez w dni wolne od nauki szkolnej oraz szersze uwzglednienie ofer-
ty dla starszej mtodziezy. Dodatkowo nalezy takze wykorzystaé juz wypracowane
i przetestowane rozwigzania metodyczne skierowane do tej grupy docelowe;j
(por. Adamiak, Pyzalski, 2013). W przypadku uczniéw ze specjalnymi potrzeba-
mi edukacyjnymi (przede wszystkim z niepetnosprawnoscia) w wypowiedziach
kadry pojawita sie kwestia niedostosowania lub niedostepnosci budynkéw dla
0s6b z ograniczonymi mozliwosci mobilnymi, co jest szczegdInym ograniczeniem
dla starszej mtodziezy z niepetnosprawnoscig (formalnie nie mogacej korzystaé
z PWD).

Warto rozwija¢, prawie nieobecng w dotychczas stosowanej metodyce PWD,
metode podwdrkowa, streetworkerska, ktéra przy wtasciwym wsparciu meto-
dycznym i szkoleniu wykonawcow stanowi bardzo dobre i skuteczne uzupetnie-
nie tradycyjnych dziatan (Biernat, 2009). Jest to jednak metoda trudna w realiza-
cji i przy planowaniu jej szerszego wdrazania proces ten wymaga przemyslanego
systemowego wsparcia. Chodzi tu przede wszystkim o fachowe przygotowanie
personelu. Rola osoby pracujacej metoda podwdrkowq jest szczegdlnym dzia-
taniem — funkcjonowaniem miedzy wymiarem formalnym i nieformalnym
(w relacjach z podopiecznymi i ich rodzinami). Istotne sg takze kwestie prawne
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i etyczne prowadzonych dziatan. Te wtasnie kwestie powinny by¢ szczegdlnie
starannie opracowane na etapie przygotowania zawodowego, gtéwnie szkolenia
fachowego personelu, ktéry koniecznie powinien pracowaé w zespole i korzy-

stad ze specjalistycznej superwizji.
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Szczegotowy opis zastosowanej w badaniu metodyki

W celu realizacji badan, aby uzyskac efekt triangulacji, wykorzystano nastepujace
metody badawcze odnoszace sie do réznych grup respondentéw:

1. Analiza danych zastanych

Analiza danych zastanych koncentrowata sie na zgromadzeniu aktualnych informacji
na temat petnej préby placéwek wsparcia dziennego z terenu wojewddztwa tddzkiego
oraz ich otoczenia (wraz z kontekstem formalno-prawnym). Ponadto analizie tresciowej
poddano Ustawe z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastep-
czej oraz inne akty prawne dotyczace organizacji pracy placdwek wsparcia dziennego
(m.in. rozporzadzenie dot. specjalnych potrzeb edukacyjnych, Ustawa z dnia 26 paz-
dziernika 1982 r. o postepowaniu w sprawach nieletnich), wraz z ewolucja relewantnych
aktéw legislacyjnych. Uwzgledniono takze zatozenia Instytucji Zarzadzajgcej RPO doty-
czace zakresu zadan tego typu placéwek, a takze inne akty prawne czesciowo regulujace
prace placowek. Dokonano takze kwerendy literaturowej wczesniej przeprowadzonych
badan naukowych dotyczacych funkcjonowania placéwek wsparcia dziennego i przed-
stawiono ich najwazniejsze wyniki (lista Zrédet znajduje sie w zatgczeniu).

2. Badanie ilosciowe kadry kierowniczej placéwek (PAPI)

Badanie realizowane na petnej prébie placéwek wsparcia dziennego, na terenie
wojewoddztwa toédzkiego. Placowki zidentyfikowano na podstawie najbardziej aktual-
nej listy placowek, uzyskanej od RCPS w todzi. Aktualnos¢ listy zostata zweryfikowana
poprzez kontakt bezposredni z placéwkami. Do placéwek skierowano list z podstawo-
wymi informacjami dotyczacymi ram formalnych badania i prosbg o wziecie w nim
udziatu. W przypadku opdznienia odpowiedzi lub braku zgody realizowano ponowny
kontakt z tymi placowkami. Wszystkie odmowy podlegaty dokumentowaniu w oparciu
o specjalnie zaprojektowany formularz. W kazdej placéwce badana byta jedna osoba
zajmujaca sie organizacjg pracy w placowce (kierownik lub jego reprezentant).

Badanie to zostato zaplanowane w celu pozyskania informacji, obejmujacych naste-
pujgce kwestie:

a. status prawno-organizacyjny;

b. zasoby (organizacyjne, infrastrukturalne, kadrowe);

c. zrodta finansowania;
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d. dostepna oferta (dane ilosciowe zrelatywizowane do typu placéwki wsparcia
dziennego);

e. informacje ilosciowe nt. statusu spotecznego oraz cech spoteczno-demograficz-
nych dzieci i mtodziezy korzystajacych z placéwek wsparcia dziennego, w tym
rozpowszechnienia wybranych typdw specjalnych potrzeb edukacyjnych;

f. realizacja wspierania kompetencji kluczowych rekomendowanych w RPO Wt
na lata 2014-2020.

Realizacja tej czesci to przeprowadzenie wywiaddw kwestionariuszowych z jednym
przedstawicielem kazdej aktualnie funkcjonujacej na terenie wojewddztwa tddzkiego
placéwki wsparcia dziennego, ktéry zajmowat sie organizacjg jej pracy (rozbudowany
kwestionariusz) oraz jednym przedstawicielem kadry merytorycznej (skrocony kwestio-
nariusz —ta grupa badana bytfa gtéwnie metodami jakosciowymi).

3. Pogtebione wywiady indywidualne (z listg poszukiwanych informaciji)

z przedstawicielami merytorycznej kadry placéwek kierownikami i wychowawcami)

Badanie zrealizowano metodg pogtebionych wywiadéw indywidualnych z listg
poszukiwanych informacji. Podejmowato ono nastepujace zagadnienia:

a. dostepna oferta programowa placéwek wsparcia dziennego (aspekt jakosciowy,

w tym opis dziatan ocenianych przez placéwki jako najbardziej efektywne);

b. bariery i potrzeby w funkcjonowaniu placéwek wsparcia dziennego;

c. wptyw dziatan placéwek na sytuacje zyciowg i funkcjonowanie dzieci i mtodzie-
2y korzystajacych z oferty placéwek wsparcia dziennego oraz ich rodzicow badz
opiekunédw prawnych (w ocenie profesjonalistow);

d. wspodtpraca placéwek wsparcia dziennego ze srodowiskiem lokalnym, uzupetnio-
na o aspekt wspotpracy regionalnej i ponadregionalnej;

e. potrzeby szkoleniowe profesjonalistéw merytorycznych placowki.

Wywiady pogtebione uzupetniono krotkim kwestionariuszem. Czes$¢ pytan za-
pozyczono ze zmodyfikowanej wersji Kwestionariusza Projektu MDS (autorstwa
J. Pyzalskiego) zrealizowanego przez Stowarzyszenie Monar w wojewddztwie tédzkim
na probie wybranych placéwek wsparcia dziennego w 2012 r.

Wywiady prowadzone byty z osobami bezposrednio pracujgcymi z podopiecznymi
placéwek (w kazdej placowce jedna osoba) oraz kierownikami placéwek. W ostatnim
przypadku planowano zbadanie kierownika kazdej placéwki, jednak ze wzgledu na
rzeczywistg sytuacje placoéwek nastgpita koniecznos¢ weryfikacji zatozen — por. opis zre-
alizowanej proby).

Sredni czas pojedynczego wywiadu to okoto 40 minut.
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4. Badanie dzieci i mtodziezy korzystajacej z oferty placéwek wsparcia dziennego

oraz ich rodzicéw/opiekunédw prawnych

Badanie prowadzone wsrdd dzieci i mtodziezy korzystajacej z oferty placdwek
wsparcia dziennego oraz ich rodzicow badz opiekundw prawnych skupito sie przede
wszystkim na pogtebieniu kontekstowych informacji na temat ich statusu spotecznego/
potozenia spotecznego, w tym cech spoteczno-demograficznych (wstepnie rozpozna-
nych na podatnie informacji od pracownikéw placéwek) oraz ocenie dostepnej oferty
placdwek wsparcia dziennego, jej jakosci oraz dopasowania do obiektywnie zdiagnozo-
wanych potrzeb.

Badania objety 50 podopiecznych placoéwek i 31 ich rodzicow/opiekundéw prawnych.
Zostali oni dobrani losowo z 20 placéwek ulokowanych w réznych czesciach wojewddz-
twa. W przypadku dzieci respondenci to osoby majgce co najmniej 10 lat. Do badanej
préby wtgczono starszych podopiecznych (czyli mtodziez), ktérzy na etapie przedwstep-
nej analizy okazali sie by¢ niedoreprezentowang ilosciowo grupg adresatow oferty tych
placowek. W przypadku rodzicow/opiekundéw prawnych, dobrano takie osoby, ktére
wypetniajg te role w odniesieniu do dzieci ponizej 10 roku zycia.

Dyspozycje do wywiadu z dzieémi i mtodziezg oraz z rodzicami/opiekunami przed-
stawiono w zatgczniku. Sredni czas wywiaddw to 30-45 min.

Dodatkowo, wiedza kontekstowa pogtebiona zostata dzieki analizie prac pisemnych
podopiecznych, swego rodzaju ,, mini-wypracowan” (N=20) stanowigcych swobodne
narracje mtodych ludzi na temat osobistego znaczenia uczestnictwa w placéwkach
wsparcia dziennego (zostali oni dobrani losowo z 5 placéwek). Mini-wypracowania,
w ktérych badani wychowankowie PWD zostali proszeni o pisemng wypowiedz na temat
Swietlicy, odczué zwigzanych z uczestnictwem i tego co lubig w niej robi¢, sg technika
mieszczacy sie w metodzie analizy dokumentéw (wytwordw) szeroko wykorzystywa-
nej w badaniach pedagogicznych (tobocki, 2013). Dla utatwienia (np. tym, ktorzy ze
wzgledu na specjalne potrzeby edukacyjne mogg mie¢ trudnosci w napisaniu takiego
mini-wypracowania) zastosowano utatwienie w postaci elementu badan projekcyjnych
— techniki zdan niedokoriczonych. Bedzie to zdanie rozpoczynajace sie od: ,Kiedy mysle
o tej swietlicy, to...” (kobocki, 2013).

Materiat z badan jakosciowych zostat udokumentowany za pomocg nagran audio
z wszystkich przeprowadzonych wywiadéw oraz ich transkrypcji. W nielicznych przy-
padkach, gdzie nie udzielono zgody na nagranie, sporzgdzona zostata transkrypcja
z notatek. Przyjeto transkrypcje w formie zapisu wszystkich odpowiedzi respondentéw
na kazde kolejne pytanie wywiadu w arkuszu Excel.
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Wszystkie narzedzia badawcze do badan ilosciowych i jakosciowych poddane
zostaty procedurze pilotazu i konsultacji z ekspertami. Z uwagi na nadreprezentacje
respondentéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi w prébie badawczej odbior-
cow, grupe eksperckg stanowili przede wszystkim pedagodzy specjalni. Ekspertami
byli takze 3 dyrektorzy placéwek wsparcia dziennego réznego typu. W wyniku pilotazu
dostosowano jezyk narzedzi oraz uszczegétowiono i rozszerzono kategorie w badaniach
ilosciowych.
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Przygotowany przez Instytut Medycyny Pracy im. Prof. J. Nofera na zlecenie Regio-
nalnego Centrum Polityki Spotecznej w todzi Raport: Funkcjonowanie placéwek wspar-
cia dziennego z regionu tédzkiego. Bariery i potrzeby jest wyczerpujgca, bardzo staran-
nie i kompetentnie przygotowang diagnoza dziatalnosci placéwek wsparcia dziennego
regionu fédzkiego. Niepodwazalng wartoscig publikacji jest fakt, iz koncentruje sie na
problematyce praktycznie dotad nie podejmowane;.

Pogtebiona analiza, z uwagi na przyjetg obiektywistyczno-konstruktywistyczng me-
todologie badan, pozwala uchwycié¢ nie tylko wielos¢ uwarunkowan, ale réwniez za-
leznosci determinujaca jakosé swiadczonych ustug. Wieloaspektowos¢ zrealizowanego
projektu badawczego pozwala (...) dostrzec specyfike funkcjonowania placowek wspar-
cia dziennego. Ich role i znaczenie, jakie majg dla beneficjentéw wsparcia — dzieci, mto-
dziezy iich rodzin—(...) ale takze dla 0s6b odpowiedzialnych za projektowanie tego typu
ustug na poziomie polityki regionalnej czy krajowe;j.

prof. dr hab. Iwona Chrzanowska
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
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