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STRESZCZENIE

Wstep: W artykule przedstawiono wyniki subiektywnego pomiaru obciazen zawodowych pedagogéw specjalnych (oligofre-
nopedagogdéw) pracujacych z uczniami niepelnosprawnymi intelektualnie. Opisano specyficzne uwarunkowania stresu za-
wodowego oligofrenopedagogdw oraz zasygnalizowano potrzebe badan, w obszarze stresu zawodowego i ryzyka wypalenia,
dotyczacych tej grupy zawodowej. Material i metody: Do pomiaru stresu zawodowego uzyto ,,Kwestionariusza Obcigzen Za-
wodowych Pedagoga” (KOZP) Plichty i Pyzalskiego. Wyniki badania nauczycielek (pedagogéw specjalnych o specjalnosci oli-
gofrenopedagog) (N = 100) z tddzkich szkot specjalnych dla uczniéw z niepelnosprawnoscia intelektualng (uposledzeniem
umystowym) poréwnano z wynikami badania nauczycieli z losowej grupy poréwnawczej (N = 429) ze szkot publicznych z wo-
jewodztwa I6dzkiego. Nastepnie wyniki opracowano zgodnie z normami wyznaczonymi dla KOZP. Wyniki: Odnotowano
znaczacy odsetek badanych oséb uzyskujacych wysokie wyniki w zakresie odczuwanego stresu zawodowego (sytuacje konflik-
towe — 45%, obcigzenia organizacyjne — 31%, brak sensu pracy - 40%, wynik globalny - 40%). Nie zaobserwowano zwiazku
stresu ze stazem pracy. Odnotowano natomiast istotne réznice w zakresie sily odczuwania poszczegolnych obcigzen miedzy
badanymi grupami. Wnioski: Uzyskane wyniki wskazuja m.in. na konieczno$¢ silniejszego wsparcia pedagogéw specjalnych
pracujacych z niepelnosprawnymi intelektualnie i potrzebe dzialan profilaktycznych i zaradczych zaréwno na poziomie indy-
widualnym, jak i organizacyjnym (szczegoélnie w zakresie poprawy relacji miedzyludzkich w miejscu pracy). Mimo zaobser-
wowanych réznic mozna wnioskowa¢ o generalnym podobienstwie struktury (rankingu) odczuwanych obciazenn miedzy ba-
danymi pedagogami specjalnymi a nauczycielami pracujacymi w szkotach dla dzieci bez niepetnosprawnoéci intelektualnej.
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ABSTRACT

Background: The article presents the results of psychosocial burdens in special educators (specialists in the field of oligophrenope-
dagogy) with intellectually disabled students. In theoretical part, specific context of occupational stress in special educators was
introduced. Additionally, the need of broader research context regarding occupational stress and the risk of burnout in special
educators working with intellectually disabled individuals were included. Material and Methods: The results were obtained using
Plichta and Pyzalski’s Questionnaire of Occupational Burdens in Teaching (QOBT). The presented results are based on a research
sample (N = 100) of special educators (female) teaching intellectually disabled students attending special schools in the city of
L6dz. The obtained results were compared with the results coming from a large random sample of public school teachers work-
ing with non-intellectually disabled children from the Lodz voivodeship (N = 429) and referred to the norms of QOBT. Results:
The results show significant percentage of respondents obtaining high level of occupational burdens (conflict situations — 45%,
organizational burdens - 31%, lack of work sense — 40%, global score — 40%). Seniority is not related to the level of burdens. Some
significant differences concerning the level of occupational burdens between both groups of teachers were found. Conclusions:
The study showed e.g. the strong need for supporting special educators in the workplace context and the need of implementing
preventive and remedial measures at both individual and organizational levels (especially in terms of improving personal rela-
tionships in a workplace). Generally, the results show similarity of the stressors’ ranking in special educators and school teachers
working with non-intellectually disabled children. Med Pr 2014;65(2):239-250
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WSTEP

Psychospoleczne obcigzenia zawodowe pedagogow sa za-
gadnieniem coraz lepiej rozpoznawanym i opisywanym
w literaturze przedmiotu (1). Budzi ono réwniez kontro-
wersje w kontekscie toczacej sie dyskusji na temat potrzeby
utrzymywania szczegolnego statusu tej grupy zawodowej
wynikajacego z Ustawy — Karta Nauczyciela (2), przyzna-
jacego nauczycielom, ze wzgledu na szczegolny charakter
ich pracy, korzystniejsze rozwiazania (np. urlopy dla po-
ratowania zdrowia, dtuzsze urlopy wypoczynkowe), nie-
obecne w powszechnym prawodawstwie pracy.

Prowadzone badania dotycza najczesciej nauczycie-
li pracujacych w szkolnictwie ogélnodostepnym, rza-
dziej natomiast pedagogéw zajmujacych sie edukacja
uczniéw odbiegajacych od normy psychofizycznej czy
spolecznej uczeszczajacych do szkot specjalnych.

Jednym ze szczegdlnych obszaréw dziatalnosci pe-
dagogicznej jest praca pedagogdw specjalnych o spe-
cjalnosci oligofrenopedagog' dziatajacych na rzecz os6b
z niepelnosprawnoscia intelektualna® (intellectual dis-
ability). Kozak i wsp. (3) zauwazaja w ostatnich latach
wzrost zainteresowania tematyka zdrowia psychiczne-
go i ogolnego dobrostanu 0séb zajmujacych si¢ zawo-
dowo pomaganiem niepetnosprawnym intelektualnie.
Takie badania jednak tylko w czesci dotycza nauczy-
cieli - pedagogéw specjalnych. Jak zauwazaja Brown
i wsp., zjawisko stresu zawodowego wsrdd pedagogow
specjalnych nie jest wystarczajaco zbadane (4). W pol-
skich badaniach czgsciej pojawia sie kwestia wypalenia
zawodowego, a stres zawodowy w tej grupie najczesciej
omawiany jest posrednio (5-8).

Dotychczasowe wyniki badan zwigzanych z proble-
matyka obcigzen w pracy pedagoga specjalnego nie sa
optymistyczne. Pokazuja bowiem, Ze wysokie wyma-
gania stawiane nauczycielowi szkoly specjalnej, ucigz-
liwo$¢ i stres zwigzany z wykonywaniem tego zawodu
sprawiaja, ze jest on bardzo trudny, a jednoczesnie zaj-
muje ostatnie miejsce w hierarchii prestizu wszystkich
specjalnosci nauczycielskich (9).

Podejmowanie kwestii psychospolecznego stresu
zawodowego pedagogéw specjalnych ma znaczenie

' Osoba legitymujaca sie przygotowaniem z zakresu oligofrenopedagogiki
(gr. oligos — maly, phren - umyst), tradycyjnej subdyscypliny pedagogiki
specjalnej zajmujacej si¢ edukacja i rehabilitacjg os6b z niepelnosprawnoscia
intelektualng. Coraz czeéciej z powodu upowszechniania si¢ tendencji anty-
stygmatyzacyjnych nazwa ta zastepowana jest terminem ‘pedagogika osob
z niepelnosprawnoscia intelektualng’

2 Mimo upowszechniania sie terminu ‘niepetnosprawnos¢ intelektualna’
nadal uzywany jest termin ‘uposledzenie umystowe’ (mental retardation),
np. w ustawodawstwie o§wiatowym.

nie tylko profilaktyczne (np. w zakresie ochrony ich
zdrowia), ale jak zauwazajg Innstrand i wsp. (10), ma
odniesienie réwniez do dzialan w zakresie promocji
zdrowia i troski o zdrowie podopiecznych. Negatywne
konsekwencje stresu zawodowego dotycza wiec nie tyl-
ko samych pracownikdéw, ale rowniez majg znaczenie
dla jakosci sprawowanej opieki (11,12), co w szerszym
kontekscie wptywa na funkcjonowanie calej placowki.

Poza ogoélnymi stresorami typowymi dla nauczycieli
pedagodzy specjalni w wigkszym stopniu doswiadczaja
przecigzenia praca, ktére wynika m.in. z oczekiwania
od nich zréznicowanych dzialan (indywidualizacji),
radzenia sobie zaré6wno z wyzwaniami dydaktycznymi
(zwigzanymi np. z planowaniem zaj¢¢, instruktazem
w czasie lekgji), jak i wychowawczymi (np. trudnymi
zachowaniami uczniéw). U nauczycieli pracujacych
z niepelnosprawnymi intelektualnie poziom stresu
zawodowego jest wyzszy nie tylko w poréwnaniu z na-
uczycielami ze szkoél ogélnodostgpnych, ale réwniez
z pedagogami pracujacymi w szkolnictwie specjalnym
z innymi grupami oséb niepetnosprawnych (13).

Specyficzne uwarunkowania
stresu zawodowego oligofrenopedagogow
Praca z osobami niepelnosprawnymi intelektualnie ma
obcigzajacy charakter i wymaga od wykonujacych ja
0s0b zasobdéw pozwalajacych poradzi¢ sobie z liczny-
mi, trudnymi do sprostania wymaganiami (m.in. emo-
cjonalnymi i kompetencyjnymi). Z badan Hatto-
na przeprowadzonych w Wielkiej Brytanii wynika,
ze 1/3 personelu pracujacego z osobami niepelno-
sprawnymi intelektualnie uzyskata wysokie wyniki
odczuwanego stresu zawodowego oraz niepokojace
wskazniki w zakresie zdrowia psychicznego (wigksze
niz w populacji personelu medycznego i niemal 2 razy
wieksze ich natezenie niz w populacji dorostych
w Wielkiej Brytanii) (14). Potwierdzajg to rowniez taj-
wanskie badania Jin-Dinga i wsp., z ktérych wynika,
ze ogllny stan zdrowia personelu pracujacego z niepet-
nosprawnymi intelektualnie okazal si¢ znaczaco gorszy
niz w populacji generalnej (15).

Nauczyciele-oligofrenopedagodzy najczesciej pra-
cuja w szkotach specjalnych lub integracyjnych. W po-
réwnaniu z nauczycielami pracujacymi w szkole ogol-
nodostepnej ich praca rdézni si¢ wigc zaréwno forma
organizacyjng, jak i charakterystyka uczniéow. Zaréw-
no pierwszy, jak i drugi czynnik stanowia w znacznym
stopniu o specyfice dziatalnosci zawodowej.

W przypadku pracy w szkolnictwie ogélnodostep-
nym nauczyciele maja do czynienia przede wszyst-
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kim z uczniami typowo rozwijajacymi si¢, natomiast
w szkolnictwie specjalnym - z uczniami o specjalnych
potrzebach edukacyjnych, o réznym poziomie wyma-
ganego wsparcia i specjalistycznej pomocy. W grupie
tej szczegdlne miejsce zajmuja osoby niepelnosprawne
intelektualnie — w duzym stopniu zalezne od innych,
czesto wymagajace znacznego wsparcia, np. natural-
nego (instrumentalnego i emocjonalnego) lub specja-
listycznego (16) - z czgsto wspotwystepujacym niedo-
rozwojem umiejetnosci spolecznych i zaburzonymi
umiejetnosciami komunikacyjnymi.

Niepelnosprawnos¢ intelektualna ma charakter glo-
balny - dotyczy istotnych ograniczen poznawczych
(m.in. gorszej pamigci, trudnosci w uczeniu si¢ mimo-
wolnym, trudnosci w generalizacji) oraz znacznych
ograniczen w zakresie funkcjonowania przystosowaw-
czego (samodzielnego, niezaleznego funkcjonowania).
Iloraz inteligencji 0sob z lekka niepelnosprawnoscig in-
telektualng miesci si¢ w granicach ok. 52-67 punktow
(w zaleznosci od uzytego testu inteligencji). Mozliwe
(maksymalne) do osiggniecia kompetencje intelektualne
w tej grupie poréwnywane bywaja do sprawnosci dziec-
ka 12-letniego, a kompetencje spoleczne do tych naby-
wanych ok. 16. roku zycia w przypadku osob typowo
rozwijajacych sie (w normie intelektualnej).

W przypadku niepelnosprawnosci intelektualnej
w stopniu umiarkowanym (IQ 36-51) mozliwy do
osiggniecia poziom intelektualny poréwnywany bywa
ze sprawno$ciami typowymi dla 8. roku zycia, a po-
ziom rozwoju spolecznego - dla 10. roku zycia (w po-
réwnaniu z osobami rozwijajacymi si¢ zgodnie z nor-
ma psychofizyczng). Niepelnosprawno$¢ intelektualna
w stopniu znacznym (IQ 20-35) to zakres zdolnosci
intelektualnych dla 5-6. roku zycia, spolecznych -
dla okoto 8. roku zycia. Z kolei niepelnosprawnos¢
intelektualna w stopniu glebokim (IQ 0-19) charak-
teryzuje si¢ zdolno$ciami intelektualnymi charaktery-
stycznymi dla 3. roku zycia i spolecznymi dla 5. roku
zycia (17). Dane takie nalezy uznac jedynie jako maksy-
malne dla poszczegdlnych grup i jedynie orientacyjne,
a nie precyzyjnie okreslajace poziom funkcjonowania
takich oséb.

Personel pracujacy z osobami niepelnosprawny-
mi intelektualnie czgsto spotyka si¢ z silnym pobu-
dzeniem emocjonalnym swoich podopiecznych. Po-
waznym obcigzeniem jest réwniez przediuzajacy sie
kontakt z osobami o zlozonych problemach i charak-
teryzujacych sie niskim stopniem zaspokojenia swoich
potrzeb, co wymaga od personelu duzego i empatycz-
nego zaangazowania. Jednym z kluczowych obcigzen

sg trudne zachowania wychowankow (14,18,19), a pra-
cujacy z takimi osobami czesciej negatywnie reaguja
emocjonalnie (11).

Co wigcej, niektére zachowania — do ktérych naleza
m.in. samouszkodzenia, agresja, niszczenie przedmio-
tow, krzyk, zabawy nieczystosciami (20) - okreslane
jako ‘challenging behaviours™ (trudne, nietypowe za-
chowania), kierowane sg czesto przeciwko innym. Dos¢
powszechnie w badaniach wymieniane sg jako jed-
no z najpowazniejszych obcigzen w pracy pedagogow
specjalnych.

Zdaniem Bobinskiej i Gateckiego ryzyko wystapie-
nia zaburzen psychicznych wéréd niepetnosprawnych
intelektualnie jest 3-4-krotnie wigksze niz w popu-
lacji z przecietnym poziomem intelektualnym (21).
Do najczegsciej opisywanych zaburzen zachowania wy-
stepujacych w opisywanej grupie zalicza si¢ m.in. agre-
sje, samouszkodzenia, wybuchy zlosci, przejadanie sie,
ucieczki, nieprawidtowe zachowania seksualne, kom-
pulsje czy stereotypie. Dyer i Quinne zauwazaja, ze
specyficzne zachowania podopiecznych, takie jak trud-
nosci w porozumiewaniu si¢ czy samouszkadzanie, sa
powaznym zrédlem obcigzen i mogg prowadzi¢ do wy-
palenia zawodowego kadry (22).

Stres zawodowy uwaza si¢ za zjawisko negatywnie
wplywajace na jako$¢ oddziatywan edukacyjnych - za-
kléca zaréwno wymiar dydaktyczny zwigzany ze spo-
sobem przekazu, jak i wymiar komunikacyjny, inter-
personalny. Przynosi tez negatywne skutki dla samych
pracownikow, sprzyjajac odczuwanemu przez nich po-
garszaniu sie zdrowia psychicznego i fizycznego (23).

Problem stresu zawodowego i ryzyka wypalania si¢
w pracy oligofrenopedagogéw ma charakter wieloaspek-
towy. Mozna na zjawiska te patrze¢ poprzez pryzmat
troski o zdrowie i dobrostan pracownika, organizacji
i jakosci pracy, a takze uzywajac perspektywy etycznej,
zwigzanej z ryzkiem naruszania standardéw opieki nad
drugim czlowiekiem i poszanowania jego praw. Przywo-
tywane przez Devereuxa i wsp. (24) badania pokazuja,
ze okolo 1/3 pracownikéw zajmujacych sie zawodowo
osobami niepelnosprawnymi intelektualnie uzyskuje
wysokie wyniki w zakresie stresu zawodowego. Wedlug
Robertsona i wsp. dotyczy to 25% tych oséb (12), nato-
miast wedlug Hattona i wsp. (14) - 32,5%.

W interesie pracodawcow lezy ograniczanie zjawiska
nadmiernego stresu wsrdd pracownikéw, poniewaz ist-
nieja wiarygodne dane wskazujace na zwigzek miedzy
odczuwanym stresem a absencjami w pracy i odejsciami
z zawodu (25). Istnieje rowniez wiele przekonujacych do-
niesien na temat negatywnego wplywu stresu zawodo-
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wego na jako$¢ relacji klient-profesjonalista (26) i ogra-
niczonych mozliwoéci radzenia sobie z trudnymi zacho-
waniami podopiecznych. Ponadto jak twierdza White
i wsp. (27), stres moze mie¢ zwiagzek ze wzrostem ryzyka
pojawiania si¢ naduzy¢ w pracy z podopiecznymi.

Argumenty te wzmocnione s3 brakiem teoretycz-
nego modelu wyjasniajacego specyfike powstawania
i rozwijania si¢ zjawiska stresu zawodowego pedagogdw
specjalnych pracujacych z osobami niepelnosprawnymi
intelektualnie. Nie wyjasniono m.in., w jakim stopniu
zachowania podopiecznych przyczyniaja si¢ do powsta-
wania nadmiernego stresu i wypalenia, a w jakim inne
aspekty srodowiska pracy. Amerykanskie badania (28,29)
pokazuja nieproporcjonalnie wysoki odsetek pedagogow
specjalnych odchodzacych z pracy z powodu wypale-
nia zawodowego. Mozna przypuszczac, ze — ze wzgledu
na niepewno$¢ zatrudnienia, coraz mniejszg ilos¢ etatow
dla pedagogdw specjalnych i trudnosci w znalezieniu pra-
cy - w polskich warunkach osoby najbardziej podlegajace
ryzyku wypalenia nie szukaja innego zatrudnienia i pra-
cuja mimo odczuwania silnego stresu.

Wsréd pedagogéw specjalnych szczegélnie obcig-
zajace s (bardziej niz w populacji generalnej) konflikt
rél (role conflict) i niejasnos¢ roli (role ambiguity) (29).
Trafne réwniez wydajg si¢ oceny, ze gtéwnym zroédltem
odchodzenia z zawodu s3 niespelnione oczekiwania
w odniesieniu do pracy (30). Warto réwniez zauwazy¢,
ze istnieja tez badania niepotwierdzajace bardziej ob-
ciazajacego charakteru pracy pedagogéw specjalnych.
Beck i Gargiulo zauwazajg, Ze nauczyciele pracujacy
z uczniami z lekka i umiarkowang niepetnosprawno-
$cig intelektualng wykazuja mniejsze nasilenie stresu
zawodowego w poréwnaniu z nauczycielami z popula-
cji generalnej (31).

MATERIAL i METODY

Niniejsze badania przeprowadzono w grudniu 2012 r.
wsrod pedagogéw specjalnych o specjalnosci oligofre-
nopedagog, zatrudnionych w charakterze nauczycieli
(N =100) w 16dzkich szkotach specjalnych dla uczniow

z niepelnosprawnoscia intelektualng. Wspolczynnik
zwrotnosci kwestionariuszy wyniost 65%. Wszystkie
badane osoby to kobiety z wyksztalceniem wyzszym,
magisterskim. Ze wzgledu na znaczaca rdznice liczby
wypelnionych kwestionariuszy na niekorzys¢ mez-
czyzn zdecydowano o nieanalizowaniu ich wynikéw.
Sredni staz pracy badanych oséb wynidst 14,5 roku,
w tym na prace w szkolnictwie specjalnym przypadto
niemal 12 lat. Bardziej szczegdétowo dane dotyczace sta-
zu pracy badanych osob przedstawiono w tabeli 1.

Jako narzedzia badawczego uzyto Kwestionariu-
sza Obcigzen Zawodowych Pedagoga (KOZP) autor-
stwa Plichty i Pyzalskiego (32). Do badan wykorzysta-
no 20-pozycyjng wersje A. Dluzsza, gorsza pod wzgle-
dem psychometrycznym 42-pozycyjna wersja B wy-
korzystywana jest do planowania dzialan w miejscu
pracy, ukierunkowanych na redukcje stresu zawodo-
wego i ograniczanie ryzyka wypalenia.

W wyniku analizy czynnikowej wyodrebniono
w KOZP 3 skale:

Sytuacje konfliktowe (SK) / conflict situations (CS) —
zwigzane z negatywnymi dzialaniami oséb, z kto-
rymi pedagog ma do czynienia w pracy. Dotycza
przede wszystkim konfliktow z wychowankami, ale
réwniez z pozostalymi osobami, z ktérymi pedagog
spotyka sie¢ w pracy, np. przelozonymi czy rodzica-
mi wychowankéw.
Obcigzenia organizacyjne (OO) / organizational
burdens (OB) - zwigzane z aspektami organiza-
cyjnymi, zaréwno na poziomie makro, jak i mikro
konkretnej placowki o$wiatowej (np. brak wsparcia
spolecznego ze strony przetozonych i wspolpracow-
nikow, przeciazenie pracg czy niezadowolenie z so-
cjalnych warunkéw pracy, w tym wynagrodzenia).

Brak sensu pracy (BSP) / lack of work sense (LWS) -

obcigzenia wynikajace z braku efektéw lub zbyt dtu-

giego oczekiwania na efekty pracy, przede wszystkim
braku postepéw w rozwoju lub terapii podopiecznych.

Innymi stowy, skala ta mierzy obcigzenia zawodowe

w aspekcie ujecia egzystencjalnego, rzadko wykorzy-

stywanego w badaniach nad stresem i wypaleniem

Tabela 1. Staz pracy os6b pracujacych w szkolnictwie specjalnym (N = 100)
Table 1. Seniority of respondents in special education settings (N = 100)

Staz pracy Min. Maks. D
Seniority Max.
Ogotem / Total 14,59 1 31 7,75
W szkolnictwie specjalnym / In special education settings 11,79 1 28 6,72

M - mean/érednia, Min. — warto$§¢ minimalna / minimal value, Maks. - warto$¢ maksymalna / Max. - maximal value, SD - standard deviation / odchylenie standardowe.
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zawodowym (32). Do obliczen, oprécz czastkowych

wynikéw uzyskanych w opisywanych skalach, uzy-

wa si¢ rowniez ich sumy, ktdra stanowi wynik global-
ny (WG) / global score (GS).

Przy kazdej pozycji kwestionariusza (czynniku ob-
cigzajacym) znajduja si¢ 2 skale o przedziale 1-5, na
ktérych badani okreslaja:

czestotliwos¢  wystepowania danego obcigzenia

w ich miejscu pracy (1 — nie wystepuje, 5 - wystepu-

je bardzo czesto),

stopien, w jakim czynnik umieszczony w tresci kaz-

dego itemu jest obciazajacy (1 - nie jest obcigzaja-

cy, 5 — jest skrajnie obciazajacy).

Niniejsza analiza zostala ograniczona do drugiej
ww. mozliwosci, czyli badania obcigzen odczuwanych
przez pedagogow.

Kwestionariusz Obcigzen Zawodowych Pedagoga
jest narzedziem o zadowalajacej rzetelnosci (0,84 dla ca-
tego testu) oraz trafnosci zbadanej polska wersja Skali
Poczucia Skutecznosci Nauczyciela autorstwa Schwa-
rzera w ttumaczeniu i adaptacji Pyzalskiego oraz pol-
ska wersja ,,Kwestionariusza do pomiaru wypalenia za-
wodowego” (Maslach Burnout Inventory — MBI) (32).

Gléwnym celem prezentowanych badan byto:

okreslenie struktury odczuwanych obcigzen bada-

nych nauczycielek poprzez stworzenie hierarchii,
swoistego ,rankingu” stresoréw,

poréwnanie uzyskanych wynikéw tak specyficznej

grupy zawodowej z wynikami badan Pyzalskie-

go (34) przeprowadzonych w losowej grupie po-
réwnawczej nauczycieli z wojewodztwa 16dzkiego

(N = 429),

poréwnanie zaobserwowanych wynikéw z istnieja-

cymi normami.

Pozwolito to okresli¢, jaki odsetek w badanej grupie
stanowily wyniki niskie, przecietne i wysokie. Rozpo-

znanie nasilenia i specyfiki odczuwanych w pracy ob-
cigzen moze postuzy¢ do oszacowania skali zjawiska
oraz opracowania dziatan zapobiegawczych i interwen-
cyjnych. Moze tez stanowi¢ punkt wyjscia do dalszych
analiz dotyczacych rzadko badanej grupy zawodowej,
jaka sa pedagodzy specjalni pracujacy z osobami nie-
pelnosprawnymi intelektualnie.

WYNIKI

W tabeli 2. przedstawiono podstawowe statystyki opi-
sowe, obliczone dla poszczegdlnych skal i dla wyniku
globalnego Kwestionariusza Obcigzen Zawodowych
Pedagoga.

Poréwnujac srednie wyniki uzyskane przez bada-
ne osoby z tymczasowymi normami stenowymi dla
KOZP (32), mozna zauwazy¢, ze mieszcza si¢ w prze-
dziale wynikéw przecietnych i wysokich. Srednia aryt-
metyczna dla wyniku globalnego odpowiada granicz-
nemu wynikowi 6. stenu, czyli sytuuje sie na granicy
wynikow przecietnych i wysokich. Podobna sytuacja
wystepuje w przypadku skali ,,brak sensu pracy” - tam
réwniez $redni wynik miesci si¢ na granicy 6. i 7. ste-
nu. Z kolei sredni wynik w skali ,,sytuacje konfliktowe”
uzna¢ nalezy za wysoki (7. sten), a w skali ,,obcigzenia
organizacyjne” za przecigtny (5. sten).

Nastepnie zbadano zwigzek — mierzony za pomoca
wspolczynnika korelacji liniowej Pearsona — miedzy sta-
zem pracy w szkolnictwie specjalnym a wynikami KOZP.

Jak wida¢ z danych zawartych w tabeli 3., nie zaob-
serwowano zadnych istotnych statystycznie korelacji
(p > 0,05) miedzy stazem pracy respondentek a nasi-
leniem odczuwanych obcigzen, zaréwno na pozio-
mie WG, jak i poszczegélnych czynnikéw. Brak istot-
nosci statystycznej dotyczy rowniez badania zwiazku
miedzy stazem pracy w szkolnictwie specjalnym z oso-

Tabela 2. Podstawowe statystyki opisowe poszczegdlnych skal i wyniku globalnego Kwestionariusza Obcigzen Zawodowych

Pedagoga (KOZP) nauczycieli szkét specjalnych (N = 100)

Table 2. Basic descriptive statistics on all subscales and global score of Questionnaire of Occupational Burdens in Teaching (QOBT)

in the group of special educators (N = 100)

Sele of QUET Mo ema eswa ROCER e cue P
Sytuacje konfliktowe / Conflict situations 14,47 13,01 15,93 10,00 17,00 7,35
Obcigzenia organizacyjne / Organizational burdens 18,74 17,18 20,30 13,00 26,00 7,87
Brak sensu pracy / Lack of work sense 7,79 7,11 8,47 6,00 10,00 3,45
Wynik globalny / Global score 41,00 38,14 43,86 33,00 48,50 14,42

CI - przedziat ufnosci / confidence interval.
Inne skroty jak w tabeli 1/ Other abbreviations as in Table 1.
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Tabela 3. Korelacje liniowe (r-Pearsona) miedzy stazem pracy w szkolnictwie specjalnym a wynikami Kwestionariusza Obcigzen
Zawodowych Pedagoga (KOZP) nauczycieli szk6! specjalnych (N = 100)

Table 3. Linear correlations (Pearson’s r coefficient) between seniority in special education settings and Questionnaire

of Occupational Burdens in Teaching (QOBT) results of special educators (N = 100)

Zmienna

Korelacja r-Pearsona
Pearson’s r coefficient

Variable sytuacje konfliktowe

conflict situations

obcigzenia organizacyjne
organizational burdens

brak sensu pracy
lack of work sense

wynik globalny
global score

Staz pracy w szkolnictwie specjalnym / 0,11 (n.s.)

/ Seniority in special education settings

n.s. — nieistotne statystycznie / not statistically significant.

bami niepelnosprawnymi intelektualnie a wynikami
w zakresie odczuwanych obcigzen. Sa to jedynie bar-
dzo stabe (nieistotne statystycznie) zwiazki o charak-
terze liniowym.

W tabeli 4. przedstawiono rozktad liczebnos$ci osob
uzyskujacych wyniki niskie, przecietne i wysokie
w KOZP.

Na podstawie powyzszych danych mozna ogdlnie
stwierdzi¢, ze doswiadczanie silnego stresu zawodowe-
go jest udziatem az 4 z 10 badanych oséb, a jedynie oko-
fo 1/4 0s6b odczuwa go na poziomie niskim. Czterdzie-
$ci procent badanych uzyskuje wyniki wskazujace na
odczuwanie w znacznym stopniu obcigzen o charakte-
rze egzystencjalnym (wysoki wynik w skali brak sensu
pracy), co 3. respondentka (31%) odczuwa silny stres
o charakterze organizacyjnym (co stanowi najnizszy
odsetek sposréd wysokich wynikéw w poszczegdlnych
skalach KOZP) i niemal potowa (45%) badanych to oso-
by silnie odczuwajace obcigzenia zwigzane z konflikta-
mi w miejscu pracy. Mamy wigc do czynienia z sytuacja
dos¢ powszechnego wérdd badanych oséb doswiadcza-
nia znacznych obciazen zwiazanych z praca pedago-
giczng w szkolnictwie specjalnym.

Kluczowe w niniejszych badaniu bylo okreslenie
hierarchii (swoistego rankingu) obcigzen odczuwa-

-0,13 (n.s.) 0,07 (n.s.) 0,00 (n.s.)

nych przez pedagogéw specjalnych. Moze by¢ ono
przydatne w opracowywaniu programow profilaktycz-
nych w miejscu pracy. Dodatkowo - weryfikujac teze
o bardziej obcigzajacym charakterze pracy pedagogow
specjalnych w poréwnaniu z pracg nauczycieli ze szkot
ogolnodostepnych — poréwnano wyniki badanych na-
uczycielek z rezultatami reprezentatywnych badan na-
uczycieli szkoét publicznych z wojewddztwa todzkiego,
ktére przeprowadzono w Krajowym Centrum Promo-
cji Zdrowia w Miejscu Pracy Instytutu Medycyny Pracy
im. prof. ]. Nofera w Lodzi. Poréwnanie ma charakter
jedynie orientacyjny, np. z powodu znaczaco rézniagcych
sie wielkosci prob badawczych i niereprezentatywnego
doboru pracownikéw szkolnictwa specjalnego. Do ba-
dania istotnosci réznic miedzy tymi 2 probami w za-
kresie odczuwania poszczegdlnych stresoréw wykorzy-
stano test istotnosci do badania wskaznikéw struktury
(w tym przypadku $rednich arytmetycznych i odchylen
standardowych) z pakietu Statistica w wersji 8.0.
Zaobserwowano 8 istotnych réznic w zakresie sity od-
czuwanych obcigzen, co oznacza, ze pozostatych 12 stre-
soréw wymienianych w KOZP jest na podobnym pozio-
mie w obu grupach. Istotnie bardziej odczuwalne wsrod
nauczycieli szk6t ogélnodostepnych (p < 0,05) okazaty
sie nastepujace obciazenia: ,,Zarabiam niewspoimiernie

Tabela 4. Poziom stresu odczuwanego przez nauczycieli szkot specjalnych, oceniony za pomocg Kwestionariusza Obcigzen

Zawodowych Pedagoga (KOZP)

Table 4. Level of stress in the studied group of special educators, tested by Questionnaire of Occupational Burdens in Teaching (QOBT)

Skala KOZP
Scale of QOBT
Stres
Stress sytuacje konfliktowe  obcigzenia organizacyjne brak sensu pracy wynik globalny
conflict situations organizational burdens lack of work sense global score
[%] [%] [%] (%]
Niski / Low 20 31 21 24
Przecigtny / Moderate 35 38 39 36
Wysoki / High 45 31 40 40
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malo w stosunku do naktadu pracy”, ,,Programy naucza-
niaiplany sg przetadowane”, ,,Zajmuje si¢ zbyt duza licz-
ba wychowankéw” i ,,Podopieczni kwestionujg sens za-
je¢ prowadzonych przeze mnie”. Z kolei pedagogdw spe-
cjalnych istotnie silniej obcigzaja nastgpujace stresory:
»Mam zbyt maly wptyw na to, co realizuje w placéwce”,
»Moi wspotpracownicy nie pomagaja mi”, ,,Moi wspol-
pracownicy rywalizujg ze mng” i ,, Wychowankowie kie-
ruja przeciwko mnie agresje fizyczng”.

Warto zauwazy¢, ze 2 z 4 stresoréw silniej obcigza-
jacych pedagogéw specjalnych dotycza negatywnych
relacji ze wspotpracownikami. Jedli dodamy do tego
poczucie niewystarczajacej autonomii, rysuje si¢ obraz,
z ktérego wynika potrzeba adresowania do tej grupy
zawodowej dzialan sprzyjajacych poprawie klimatu
spolecznego instytucji. W tak obciazajacej pracy efek-
tywnos¢ dziatania w duzej mierze zalezy od mozliwo-
$ci uzyskiwania wsparcia od wspoétpracownikéw. Kie-
dy tak si¢ nie dzieje, jednostka ponosi wigksze koszty
funkcjonowania. Mozna powiedzie¢, ze na podstawie
analizy piémiennictwa (11,12,18-20) spodziewang roz-
nicg okazal si¢ istotnie wyzszy stopienn odczuwanych
obciazen zwigzanych z zachowaniami agresywnymi
niepelnosprawnych intelektualnie uczniow.

Hierarchie (rankingi) obciazen w przypadku obu
badanych grup maja bardzo zblizony charakter, co

mozna przesledzi¢, analizujac kolejno$¢ miejsc, na kto-
rych znalazly sie poszczegoélne obcigzenia w tabeli 5.
Niektére z nich réznig sie jednak o 4 i wigcej miejsc
w rankingu.

Wyzej w hierarchii stresoréw u nauczycieli ze szkot
specjalnych znalazly sie nastgpujace obcigzenia: ,,Na
pozytywne zmiany w zachowaniu wychowankéw mu-
sze zbyt dlugo czekac¢” (skala: brak sensu pracy), ,,Moi
wspolpracownicy nie pomagajg mi” oraz ,,Wychowan-
kowie kieruja przeciwko mnie agresje fizyczng” (ska-
la: sytuacje konfliktowe). Z odwrotng sytuacja mamy
do czynienia w przypadku nastepujacych stwierdzen:
»Zajmuje sie zbyt duza liczbg wychowankéw” (skala:
obcigzenia organizacyjne) i ,,Podopieczni kwestionuja
sens zaje¢ prowadzonych przeze mnie” (skala: sytuacje
konfliktowe).

Warto zwréci¢ uwage, ze w przypadku pedago-
géw specjalnych wyzsze pozycje w rankingu dotycza
stresorow o charakterze konfliktu (braku wsparcia)
ze wspolpracownikami oraz poczucia zbyt dlugiego
oczekiwania na efekty wlasnych dzialan, rozumianych
jako pozytywne zmiany w funkcjonowaniu uczniéw
z niepelnosprawnoscia intelektualna. Takie potaczenie
stresoréw stanowi niemate wyzwanie dla oséb pracu-
jacych z tzw. trudnym klientem i w zbyt maltym stop-
niu mogacych liczy¢ na wsparcie ze strony wspotpra-

Tabela 5. ObcigZzenia zawodowe nauczycieli szkot specjalnych i z losowej grupy poréwnawczej badane Kwestionariuszem Obcigzen

Zawodowych Pedagoga (KOZP)

Table 5. Stressors in the sample of special educators and in the representative sample of teachers, tested by Questionnaire

of Occupational Burdens in Teaching (QOBT)

Nauczyciele szkot specjalnych

(badanie whasne / the author’s

Nauczyciele innych szkot
Representative sample
of teachers (Pyzalski, 2008 (32))

Special educators

own study, 2012)

Obcigzenie (N =429)
Stressor (N =100) P
pozycja pozycja
w rankingu M SD w rankingu M SD
rank rank
Zarabiam niewspéimiernie mato w stosunku do naktadu pracy (OO) / 1 3,03 1,62 1 3,65 1,30 0,0001*
/ T earn not enough money according to what I have to do (OB)
Na pozytywne zmiany w zachowaniu wychowankéw musze zbyt dtugo 2 2,67 1,40 6 3,28 1,36 n.s
czekac¢ (BSP) / I have to wait too long for the positive changes
in the behavior of my students (LWS)®
Pomimo moich wysitkéw wychowankowie nie nabywaja pozadanych 3 2,64 1,42 3 2,74 1,33 n.s
sprawnosci (BSP) / Despite my efforts my students do not learn
what they are supposed to learn (LWS)
Programy nauczania i plany sg przetfadowane (OO) / Curricula 4 2,56 1,42 2 3,28 1,36 0,000*
and educational plans are overloaded (OB)
Mam zbyt maty wplyw na to, co realizuje¢ w placéwce (OO) / I have not 5 2,48 1,53 8 2,12 1,22 0,01*

too much too say about what I do in my institution (OB)
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Tabela 5. Obcigzenia zawodowe nauczycieli szkot specjalnych i z losowej grupy poréwnawczej badane Kwestionariuszem Obciagzen

Zawodowych Pedagoga (KOZP) - cd.

Table 5. Stressors in the sample of special educators and in the representative sample of teachers, tested by Questionnaire

of Occupational Burdens in Teaching (QOBT) - cont.

Nauczyciele szkot specjalnych
Special educators
(badanie wtasne / the author’s
own study, 2012)

Nauczyciele innych szkét
Representative sample
of teachers (Pyzalski, 2008 (32))

Obcigzenie (N =429)
Stressor (N =100) P
pozycja pozycja
w rankingu M SD w rankingu M SD
rank rank

Trudno mi poméc wychowankom, mimo ze chce (BSP) / It is hard 5 2,48 1,46 5 2,67 1,44 n.s
to help my students although I want to (LWS)

Pomieszczenia socjalne dla pracownikéw sg niezadowalajace (OO) / 7 2,41 1,52 7 2,15 1,44 n.s
/ The quality of office premises is poor (OB)

Moi wspotpracownicy nie pomagaja mi (OO) / My colleagues 8 2,20 1,39 14 1,79 1,18 0,02*
do not help me (OB)?

Moi wspotpracownicy rywalizujg ze mna (OO) / My colleagues 9 2,16 1,41 10 1,90 1,17 0,05*
compete with me (OB)

Zajmuje si¢ zbyt duza liczbg wychowankéw (OO) / T have too many 10 2,01 1,37 4 2,72 1,56 0,001*
students to care of (OB)*

Moi przetozeni nie wspieraja mnie (OO) / My superiors do not 11 1,89 1,48 11 1,85 1,29 n.s
support me (OB)

Wychowankowie prébuja mng manipulowa¢ (SK) / My students try 12 1,81 0,95 12 1,84 1,22 n.s
to manipulate me (CS)

Wychowankowie wulgarnie sie do mnie odnosza (SK) / My students 13 1,80 1,32 16 1,57 1,23 n.s
treat me in a vulgar way (CS)

Wychowankowie kieruja przeciwko mnie agresje fizyczna (SK) / 14 1,68 1,34 19 1,40 1,17 0,03*
/ My students are physically aggressive towards me (CS)*

Rodziny podopiecznych ktdcg sie ze mng (SK) / Quarrels between me 15 1,62 1,32 15 1,72 1,27 n.s
and families of my students occur (CS)

Moi wychowankowie popelniajg czyny niezgodne z prawem (SK) / 16 1,64 1,14 13 1,83 1,21 n.s
/ My students act against the law (CS)

Miedzy przelozonymi a mng wystepuja kiétnie (SK) / Quarrels 17 1,57 1,14 17 1,49 1,13 n.s
between me and my superiors occur (CS)

Podopieczni kwestionujg sens zaje¢ prowadzonych przeze mnie (SK) / 18 1,50 1,13 9 1,92 1,10 0,000*
/ My students oppose against the activities I propose (CS)*

Wchodze w konflikty z innymi instytucjami zajmujacymi sie¢ moimi 19 1,31 0,90 20 1,41 1,17 n.s
wychowankami (SK) / Conflicts between me and other institutions
taking care of my students appear (CS)

Podopieczni przychodza na moje zajecia pod wplywem alkoholu lub 20 1,27 1,05 18 1,26 0,82 n.s

innych substancji odurzajacych (SK) / My students appear
at the school premises under the influence of alcohol or drugs (CS)

OO - obcigzenia organizacyjne / OB - organizational burdens, BSP - brak sensu pracy / LWS - lack of work sense, SK - sytuacje konfliktowe / CS - conflict situations.
* Stresory roznigce si¢ o 4 i wigcej miejsc w rankingu migdzy rankingiem stresoréw w badanej grupie i losowej grupie poréwnawczej / Stressors differing by four or more

points in the ranking of stressors in the experimental and random control groups.

* Istotne statystycznie / Statistically significant.
Inne skroty jak w tabeli 1i 3 / Other abbreviations as in Tables 1 and 3.



Nr 2

Obcigzenia zawodowe pedagogdw specjalnych 247

cownikow. Brak ich wsparcia i niezadowalajace relacje
z nimi znajduja potwierdzenie réwniez w innych bada-
niach np. Otto i Arnold (33) oraz Wisniewskiego i Gar-
giulo (23).

OMOWIENIE

Edukacja i rehabilitacja 0séb z niepetlnosprawnoscia in-
telektualng stanowi zazwyczaj znaczne obcigzenie dla
0sob zajmujacych sie taka praca (np. 14). Takie stanowi-
sko - reprezentatywne dla wiekszosci badan dotycza-
cych pedagogéw specjalnych pracujacych na rzecz oséb
z niepelnosprawnoscig intelektualng - znajduje rowniez
potwierdzenie w niniejszej analizie. Dos¢ powszech-
ne jest wsrod badanych oséb doswiadczanie znacznych
obciazen zwigzanych z praca zawodowa - badanie za
pomocyg Kwestionariusza Obcigzen Zawodowych Pe-
dagoga wykazalo, ze w zakresie wyniku globalnego
ok. 40% badanych oséb uzyskalo wyniki wysokie,
ok. 35% - przecietne, a jedynie 25% — niskie.

W niniejszym badaniu réwniez zostalo to potwier-
dzone $§rednimi wynikami w poszczegdlnych skalach
i w wyniku globalnym, ktére w odniesieniu do tym-
czasowych norm stenowych mieszczg si¢ w przedziale
wynikow przecietnych i wysokich. Nie zaobserwowano
istotnych zwigzkéw o charakterze liniowym migdzy
stazem pracy a wynikami KOZP, zaréwno w poszcze-
gblnych podskalach, jak i wyniku sumarycznym.

Badanie rdznic dotyczacych sity odczuwania i ran-
kingu stresoréw miedzy pedagogami specjalnymi a lo-
sowa grupa poréwnawczg nauczycieli ze szkét publicz-
nych wojewddztwa 16dzkiego wykazato, ze w wigkszo-
$ci stresory wchodzace w sklad KOZP przez obydwie
grupy byly oceniane jako obcigzajace w podobnym
stopniu. Decydujaca byla subiektywna interpretacja
samych zainteresowanych, ktéra moze wynika¢ z wielu
powodow, np. stopnia realizmu w ocenie wlasnej pracy
czy posiadanych kompetencji zawodowych. Warto za-
uwazy¢, ze przygotowanie nauczycieli uczacych w szko-
tach ogélnodostepnych odbywa si¢ gtéwnie w trakcie
tzw. studiow przedmiotowych, ktére w gléwnej mierze
przygotowuja do nauczania konkretnego przedmiotu
(np. jezyka polskiego, matematyki). Kompetencje psy-
chopedagogiczne (m.in. komunikacyjne, interpretacyj-
ne czy dotyczace radzenia sobie z konfliktami i trudny-
mi zachowaniami uczniéw) - czesto decydujace o sku-
tecznym oddzialywaniu na wychowanka — nabywane
s na studiach w ograniczonym zakresie.

W przypadku pedagogéw specjalnych mamy do
czynienia przede wszystkim z przygotowaniem w ra-

mach studiéw pedagogicznych na kierunku pedagogi-
ka specjalna (specjalnos¢: edukacja i rehabilitacja oséb
z niepelnosprawnoscia intelektualna / oligofrenopeda-
gogika). Mozna uzna¢, ze zwieksza to prawdopodo-
bienstwo nabycia pozadanych kompetencji, dzigki kto-
rym absolwenci beda w stanie radzi¢ sobie z wyzwania-
mi pojawiajacymi si¢ w pracy z drugim czlowiekiem.
Nawet jednak najlepsze przygotowanie nie gwarantuje
skutecznego radzenia sobie z pojawiajacymi sie wy-
zwaniami w pracy z osobami niepelnosprawnymi inte-
lektualnie. Wiedza z tego zakresu musi by¢ na biezaco
aktualizowana, a pedagodzy specjalni powinni mie¢
mozliwo$¢ skorzystania ze zrdéznicowanych zrdédet
wsparcia (np. ze strony kierownictwa, wspolpracow-
nikéw).

Z braku roznic miedzy grupami analizowanymi
w niniejszym badaniu dotyczacych stopnia odczuwa-
nia niektérych obcigzen nie nalezy jednak wyciagac
zbyt daleko idacych wnioskéw co do obiektywnego
podobienstwa ich sily oddzialywania na pedagogdéw
ze szkolnictwa ogélnodostepnego i specjalnego. Szcze-
golnie w przypadku pedagogéw specjalnych mozna
przypuszczad, ze doszlo do efektu selekcji zawodowej
i w szkolnictwie specjalnym pozostali najlepiej dopa-
sowani do trudnego charakteru pracy. Innym wyja-
$nieniem moze by¢ to, ze osoby wybierajace ten rodzaj
profesji robig to w zgodzie z wlasnymi predyspozycjami
i posiadanymi adekwatnymi zasobami.

Devereux i wsp. (24) zauwazaja, ze tradycyjnie w ba-
daniach nad stresem zawodowym w tej grupie przed-
stawicieli profesji spotecznych bada sie¢ ich w kontek-
$cie negatywnych zdarzen, sytuacji majacych miejsce
w zwigzku z wykonywang pracg. Z kolei Folkman
i Moskowitz zauwazajg, ze praca zawodowa pedagogow
specjalnych sklada sie nie tylko z obciazen - jednak
W procesie pomagania negatywne sytuacje wspotwy-
stepuja z pozytywnymi, a te ostatnie — majace silnie
wzmacniajacy charakter — rowniez powinny by¢ brane
pod uwage w badaniu stresu zawodowego (34). Naleza
do nich m.in. cz¢sto bezwarunkowa akceptacja ze stro-
ny wychowankdow i nadajacy pracy sens charakter po-
magania osobom w trudniejszej sytuacji zyciowej. Na
brak réznic w niniejszym badaniu mogly wiec réwniez
wplynaé rzadko podejmowane badawczo wzmocnienia
(np. wspomniana akceptacja ze strony podopiecznych,
poczucie wsparcia od rodzicéw wychowankow), ktére
wystepuja w pracy pedagogdéw specjalnych.

Podobnie jak w przypadku badan Pyzalskiego (35)
w rankingu obciazen na czolowych miejscach w ni-
niejszym badaniu wystepuja obcigzenia organizacyj-
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ne

i o charakterze egzystencjalnym (brak sensu pracy)

zwigzane m.in. ze zbyt dlugim oczekiwaniem na efekty
pracy oraz z poczuciem nieproporcjonalnych efektéw
w stosunku do wlozonego wysitku. Wyniki wskazuja

na

znaczacy udzial rzadko badanych obcigzen o cha-

rakterze braku sensu wlasnych dziatan w pracy nauczy-
cieli - zaréwno z populacji generalnej, jak i pracujacych
w szczegdlnych obszarach edukacji (32,36).

WNIOSKI

1.

Uzyskano niepokojaco wysokie wyniki w zakresie
odczuwania obcigzen zawodowych. Pokazujg one,
ze miejscu pracy nalezy tworzy¢ i rozwija¢ mozli-
wosci przeciwdzialania im oraz wsparcia w radze-
niu sobie z nadmiernym stresem zawodowym - za-
réwno na poziomie indywidualnym, jak i instytu-
cjonalnym.

. Badanie potrzeb pedagogéw specjalnych w placow-

kach moze by¢ elementem rozwijania ich poczucia
wplywu na sytuacje¢ zawodowa.

Badanie hierarchii odczuwanych stresoréw powin-
no by¢ jednym z elementéw tworzenia programéw
promocji zdrowia w miejscu pracy (37), a jednym
z ich waznych aspektéw - budowanie sieci wsparcia
spolecznego, szczegolnie ze strony wspotpracowni-
kow i kadry zarzadzajace;j.

Przeciwdzialanie nadmiernemu stresowi i wypa-
leniu zawodowemu powinno opiera¢ si¢ nie tylko
na strategiach reaktywnych, ale réwniez proaktyw-
nych i wykorzystywac istniejacy w miejscu pracy
potencjal (np. dobre relacje miedzyludzkie, niefor-
malne sieci wsparcia spolecznego i zawodowego).
Pracownicy powinni mie¢ mozliwos¢ uczestnictwa
w wysokiej jakosci szkoleniach, ktére uwzgledniaja
potrzeby pracownikéw i umozliwiajg nabycie umie-
jetnosci radzenia sobie z konfliktami interpersonal-
nymi, trudnymi zachowaniami uczniéw (np. agre-
sja fizyczng) oraz nowymi wyzwaniami w pracy
(np. agresja realizowang z wykorzystaniem nowych
mediow) (38,39).

. Wysokie wyniki obcigzen - w tym lokujacych si¢

wysoko w rankingu obcigzen o charakterze eg-
zystencjalnym (brak sensu pracy) - wskazuja na
potrzebe wprowadzania dzialan o charakterze su-
perwizyjnym w pracy tak wymagajacej jak wycho-
wanie, nauczanie i rehabilitacja uczniéw z niepetno-
sprawnoscig intelektualna.

Kolejne badania nalezy wzbogaci¢ o wigkszg liczbe
zmiennych - socjodemograficznych, osobowoscio-

wych, organizacyjnych oraz zwigzanych z zachowa-
niami uczniéw (zwlaszcza trudnymi) i tym, w jaki
sposdb nauczyciele sobie z nimi radzg. W prébie ba-
dawczej powinni by¢ reprezentowani réwniez mez-
czyzni pracujacy jako oligofrenopedagodzy.
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