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Oswiadczenie dla politykow

Projekt ,Wzmocnienie kompetencji nisko wyksztatconych pracownikéw w zakresie ich
wyborow zdrowotnych w kontekscie zmian na rynku pracy” (Strengthening transversal
competences of low educated employees concerning their health choices in the context of
changing labour market - akronim: LEECH; 14222-LLP-2008-PL-GRUNTVIG-GMP) to
miedzynarodowe przedsiewziecie badawczo — wdrozeniowe realizowane w ramach programu Life
Long Learning, podprogramu Grundtvig od grudnia 2008r. do lutego 2011 r. w czterech panstwach
cztonkowskich Unii Europejskiej: Hiszpanii, Lotwie, Polsce oraz Stowenii. Jego koordynatorem byto
Krajowe Centrum Promociji Zdrowia w Miejscu Pracy Instytutu Medycyny Pracy im. prof. J. Nofera
w todzi.

Ostatecznymi beneficjentami projektu LEECH byly osoby z niskim poziomem wyksztatcenia
(Low Educated Employees — LEE). Zgodnie z wynikami badan spotecznych prowadzonych w
réznych krajach europejskich, lepszy stan zdrowia oraz korzystniejsze dla zdrowia zachowania sg
pozytywnie skorelowane z wyzszym poziomem wyksztalcenia. Taka sytuacja generuje wysokie
koszty dla panstwa (w tym zwigzane z opiekg zdrowotng i pomoca spoleczng dla oséb o niskim
statusie wyksztatcenia) oraz dla samych zainteresowanych w zwigzku z ograniczeniem ich
zdolnosci do pracy, zmniejszeniem konkurencyjnosci na rynku pracy oraz z obnizonym
dobrostanem psychofizycznym. Stad szczegdlnie istotnym wyzwaniem staje sie zmniejszanie
nierownosci w szeroko pojetym zdrowiu pomiedzy populacjami pracujacych z wyzszym i niskim
poziomem wyksztatcenia.

Rozpoznanie charakteru réznic w zakresie zachowan zdrowotnych miedzy pracownikami
ze zroznicowanym poziomem wyksztalcenia oraz opracowanie zaleceh dla edukacji zdrowotnej
nisko wyksztatconych oséb dorostych odbyto sie poprzez nastepujace dziatania:

1. ldentyfikacje specyficznych sposobOw postrzegania zdrowia i jego determinant,
poziomu wiedzy i przekonah LEE dotyczacych ich osobistych wyboréw zdrowotnych
oraz zachowan zdrowotnych (rowniez w kontekscie miejsca pracy), a takze
rozpoznanie ich preferencji w zakresie tresci, metod i nadawcow przekazow z
zakresu edukacji zdrowotne;j.

2. Podsumowanie istniejgcych i sformutowanie kolejnych rekomendaciji dotyczacych
efektywnych metod edukacji zdrowotnej LEE (szczegoélnie w zakresie zawarto$ci
przekazow, wtasciwych strategii i metod edukacyjnych).

3. Identyfikacje systemow edukacyjnych dostepnych w poszczegélnych krajach
partnerskich dla dorostych o0s6b pracujgcych (tj. istniejagcych mechanizmow,
instytucji oraz form mozliwych szkolen), ktéry mozna by tam wykorzysta¢ do
realizacji edukacji zdrowotnej wsréd LLE.

4. Przygotowanie monografii dla edukatoréw zdrowotnych nt. skutecznych sposobéw
stymulujacych LEE do realizacji prozdrowotnego stylu zycia.

5. Przeszkolenie grupy ok. 120 edukatorow zdrowotnych w czterech krajach
partnerskich w obszarze wlasciwych strategii edukacji zdrowotnej i promocji zdrowia
kierowanej do LEE oraz sposobow przekazywania tych kompetencji kolejnym
grupom 0s6b zainteresowanych tg tematykg (szkolenie kaskadowe).

6. Upowszechnienie efektow projektu (ti. m.in. monografii i zalecanych tresci
szkolenia) wsréd przedstawicieli grupy docelowe;j.
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Przeprowadzone w ramach projektu badania wykazaly ze osoby z nizszym poziomem
wyksztatcenia sg specyficzng grupa wykazujaca trudnosci w korzystaniu z edukacji zdrowotnej i
promocji zdrowia. Jednoczesnie warto zauwazyC, ze drupa ta charakteryzuje sie duzym
wewnetrznym zréznicowaniem. Ponadto zidentyfikowano znaczne réznice w poszczegodlnych
krajach biorgcych udziat w projekcie.

Ponizej przedstawiono najwazniejsze rekomendacije dla dziatan edukacyjno-promocyjnych,
ukierunkowanych na stymulacje zachowan prozdrowotnych nisko wyksztalconych pracownikéw —
oparte o wyniki badan przeprowadzonych w projekcie, inne zebrane ustalenia, a takze
doswiadczenia z bezposredniego wdrazania interwencji prozdrowotnych. Godne polecenia sg
nastepujgce rozwigzania:

1. Przewarto sciowanie w pogl adach profesjonalistow zajmuj acych si e edukacja
zdrowotn g i promocj q zdrowia — polegaj gce na uznaniu, ze cziowiek w swoich dziataniach
nie musi zawsze kierowa ¢ sie racjonalnym my sleniem (i ma do tego petne prawo), ze moze
kierowa ¢ sie wlasnga racjonalno $cig odmienn g i ,nielogiczn @” z punktu widzenia
zewnetrznego obserwatora przyjmuj Qacego pogl ady medycyny. Zdrowie nie musi by ¢
najwa zniejsz g warto scig i ludzie cz esto w swych dziataniach kieruj a sie emocjami, a tak ze
podlegaj @ silnym wplywom  $rodowisk spolecznych, w ktérych funkcjonu; a. W sytuaciji
nisko wyksztatconych pracownikéw nale  zy dostosowa ¢ dziatania (w fazie ich planowania,
wdrazania i ewaluacji) do specyfiki tej grupy, a nie tyl ko schematycznie upraszcza ¢
przekazy informacyjne.

2. Pracownicy nisko wyksztatceni cz  esciej wymagaj g cato $ciowo zorganizowanych
form oddzialywa . Interwencje edukacji zdrowotnej i promocji zdrowi a powinny obejmowa ¢

nie tylko dostarczanie informacji o sprawach zdrowi a, ale takze budowanie pozytywnych
emaocji z tym zwi azanych, ksztaltowanie umiej etnos$ci i potencjatéw psychicznych stu  zacych
zdrowemu zyciu, a przede wszystkim tworzenie takich warunkéw w otaczaj qcym

srodowisku, by tatwiej byto podejmowa € dziatania sprzyjaj ace zdrowiu.

3. Warto, by przedsi ewziecia prozdrowotne realizowane byty nie tylko pod szy ldem
zdrowia, ale tak ze w takich kontekstach, ktore nie kojarz aq sie bezpos$rednio ze zdrowiem
(np. pod hastem dbania o dobry wygl ad, rekreacj e i sprawno $¢, przygotowa n do zdobycia
lepszej pracy), a ktére mog a wzbudzaé zainteresowanie pracownikow. Ponadto
rekomendowa ¢ mozna takie profilowanie innych przedsi ewzieé realizowanych w otoczeniu
omawianej grupy, zwlaszcza w zakladach pracy (np. p  rogramdéw zmian w organizacji pracy,
remontéw infrastruktury, kurséw ksztattowania kompe tencji zawodowych), by w wi  ekszym
zakresie uwzgl ednialy interes zdrowia — ksztaltowaly sprzyjaj gce mu warunki, kompetencje
majace zastosowanie tak ze w dziataniach prozdrowotnych.

4. W zwigzku z rozpowszechnieniem niskiego poczucia skuteczn osci w omawianej
grupie warto realizowa € kompleksowe i zintegrowane dziatania skierowane na  : (a) rozwo;j
ich potencjatow psychicznych, zwlaszcza podnoszenie samooceny tych oséb (w ramach
interwencji prozdrowotnych lub przy innych, wspomni anych wy zej okazjach nie zwi gzanych
ze zdrowiem), (b) nauczanie prostych i gwarantuj gcych szybki sukces algorytméw zmiany
zachowania, (c) tworzenie ulatwie n i wsparcia spoteczno-organizacyjnego dla realizacj [
prozdrowotnych zachowa n.

5. Warto kierowa ¢ sie zasada, by zanim zacznie si € oczekiwaé od nisko

wyksztatconych pracownikow wprowadzenia zmian w ich post epowaniu wobec zdrowia
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(takze posrednio wymaga ¢ od nich zwi gzanych z tym inwestycji, m.in.: rezygnacji z
przyjemno $ci, przyzwyczaje N, poswiecenia czasu), najpierw oferowa € im co s, co mo ze byé
dla nich nagrod a, co spetnia ich oczekiwania.

6. W interwencjach polegaj acych gtéwnie na dostarczaniu wiedzy, adresowanych d 0
nisko wyksztatconych pracownikéw, wskazane jest zwi ekszanie ilo $ci i cz estotliwo $ci
oddziatlywa n (bodzcéw), stymuluj gcych zainteresowanie tej grupy sprawami dotycz  gcymi
zdrowia, refleksj e na jego temat. Idzie tu o systematyczne, a przy ty m nie nachalne
nakierowywanie $wiadomo $ci na kwestie zwi gzane ze zdrowiem i zdrowym stylem  zycia.
Szczegdlnie u zyteczne mog g tu by ¢ omowione wcze $niej strategie i metody marketingu.

7. Dostarczanie wiedzy o zdrowiu takimi metodami, k  tore jak najmniej kojarz a sie z
edukacj g szkoln g i formalnym systemem ksztatcenia. Oznacza to,  ze w pierwszej kolejno $ci
warto stosowa € inne formy ksztattowania kompetencji i zachowa n zdrowotnych, ni z
wyktady, pogadanki, diu zsze teksty (poradniki) do samodzielnego czytania. W sytuacjach,
gdy trzeba postu zyé sie kursami i szkoleniami warto szczegdlny nacisk poto zy¢ na
respektowanie ogélnych zasad edukacji dorostych. Po nadto unika ¢ optat za uczestnictwo,
dtugiego czasu trwania, konieczno $ci publicznego zabierania gtosu, sprawdzania nabyte |
wiedzy, straszenia i zakazywania. Natomiast warto o ferowa ¢ w ich ramach ré6 znego typu
gratyfikacje: losowanie nagréd, upominki, pocz estunki, a nawet rozwa zy¢é drobne nagrody

pieni ezne.

8. Kierujac rdéznorodne przekazy z informacjami do nisko wyksztatco nych
pracownikéw nie nale zy zaktada €, ze dobrze znaj g wszystkie terminy powszechnie u  zywane
w edukacji zdrowotnej oraz wla $ciwie rozumiej g ich znaczenie. Nie nale zy zatem obawia ¢
sie wyjasdniania tych terminéw, tym bardziej ze sami oni przyznaj q sie czesto do ich
nieznajomo $ci.

9. Cennym sposobem oddziatywania na nisko wyksztalc onych pracownikéw jest
przej$cie od przekazu na temat ogoélnie poj etego zdrowia i przeci etnego cziowieka, do
komunikatu adresowanego indywidualnie, przeznaczone go dla konkretnej osoby. Mo zna to
osiagnaé poprzez oferowanie im mo zliwo $ci wykonania prostych bada n stanu zdrowia.
Celem takich bada n jest inicjowanie zainteresowania wilasnym zdrowiem i budowanie
motywacji do zmiany zachowa n. Wazne jest tak ze organizowanie indywidualnych
konsultacji z innymi profesjonalistami (np. psychol ogami, dietetykami, trenerami) do spraw
zdrowia.

10. Przeciwdzialania wymagaj a zjawiska marginalizacji i stygmatyzacji nisko
wyksztatconych pracownikéw, szczegodlnie w projektac h siedliskowych (realizowanych w
zakladach pracy). Polega ¢ to mo ze na

(@) nie eksponowaniu faktu, ze oferta prozdrowotna de facto przygotowana pod
katem potrzeb oséb nisko wyksztatconych jest adresowa na specjalnie do nich,

(b) uzupetnieniu jej o dziatania kierowane do wszys  tkich grup wyksztalcenia, przy
réwnoczesnym

(c) zapewnieniu nisko wyksztalconym pracownikom uta twien dla skorzystania z
przygotowanej oferty.
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Mamy nadzieje, ze zalecenia tu przedstawione okazg sie przydatne w tworzeniu i realizacji
programow ukierunkowanych na osoby z niskim poziomem wyksztatcenia.

Wiecej szczegotowych informacji (zaréwno wynikow badan jak i praktycznych wskazéwek)
mozna znalez¢ w podreczniku bedacym poktosiem projektu: “Nisko wyksztatceni pracownicy a
zdrowie — wyzwania dla edukacji zdrowotnej” (Pod redakcjg Elzbiety Korzeniowskiej, Krzysztofa
Puchalskiego, Riga Stradins University, 2010). Zawarte tam informacje mogg pomoc w znalezieniu
odpowiedzi na pytanie: jak uczy¢ i dociera¢ z dzialaniami na rzecz zdrowia do o0s6éb z niskim
poziomem wyksztatcenia.

Osoby zainteresowane bardziej szczegotowymi informacjami dotyczacymi projektu LEECH
i jego efektow zapraszamy do odwiedzenia stron internetowych:

http://promocjazdrowiawpracy.pl/ (angielska i polska wersja strony projektu)
www.ivadis.es (hiszpanska wersja strony projektu)
www.cilizadelo.si (stoweniska wersja strony projektu)

www.rsu.lv/ddvvi/leech (fotewska wersja strony projektu)

W imieniu zespotu projektowego,
dr ElZzbieta Korzeniowska
Krajowe Centrum Promocji Zdrowia w Miejscu Pracy

Instytutu Medycyny Pracy im. J. Nofera w todzi
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