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Problem oceny korzysci jakie promocja
zdrowia personelu przynosi firmie
(wprowadzenie do dyskusji)
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Najwazniejsze pytania

Czy promocja zdrowia w firmie X zawsze
przyniesie korzysci?

Co sprzyja osigganiu korzysci?
Co utrudnia osigganie oczekiwanych korzysci?

Czy promocja zdrowia w firmie X moze przynies¢
niezamierzone/negatywne efekty?

Jak ocenic¢ korzysci z promocji zdrowia w pracy?
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Przedstawiciele firm bardzo czesto
pytajg o korzysci jakie moga dawac
ponadobligatoryjne dziatania
prozdrowotne na rzecz
personelu........................., ale za rzadko
oceniajg to, co sami osiggneli, oferujac
je swoim pracownikom



Zaangazowanie firm w Polsce w ocene efektdw swoich

dziatan prozd rowotnych (N=940) (Puchalski, Korzeniowska, 2018)

Przedmiot oceny

Stosunek pracownikow do dziatan

Wptyw na stan zdrowia zatogi

Wptyw na wydajnosé, produktywnos¢ personelu

Relacje pomiedzy kosztami dziatan a korzysciami dla
firmy

Wptyw na prozdrowotne zmiany w stylu zycia
personelu

Przyczyny sukceséw i niepowodzen tych dziatan

% firm, ktore
przeprowadzity

ocene
46

40

40

38

36

26
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e Co trzecia firma w Polsce zatrudniajgca
minimum 50 pracownikow nie stosuje
zadnych form oceny swoich dziatan na
rzecz zdrowia personelu (N=940) (puchalski,

Korzeniowska, 2018 r.)
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Czy promocja zdrowia w firmie X é

przyniesie/przyniosta korzysci?

Udzielenie odpowiedzi na to pytanie
wymaga:

» okreslenia celu/ow (zamierzonego/ych
skutku/skutkéw) danego
dziatania/programu

* prowadzenia dziatan ewaluacyjnych
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* Precyzyjnie zdefiniowany cel powinien
stanowic podstawe doboru dziatan, ktore
znajdg sie w ofercie firmy w zakresie
promocji zdrowego odzywiania sie
i aktywnosci fizycznej
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Dziatanie/program moze przynosic: é

e Skutki oczekiwane  —2>pozytywne
- negatywne

Zarzadzanie w programie promocji zdrowia polega na:

- enumeracji wszystkich mozliwych skutkow,

- ustaleniu skutkow
pozytywnych,

- eliminacji wybranych skutkow negatywnych oraz
akceptacji tych, traktowanych jako konieczny koszt,

- wdrozeniu dziatan najlepiej stuzacych realizacji
pozgdanych skutkow oraz minimalizujgcych te negatywne
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Przyktady celow w zaktadowych programach
promocji zdrowia

eZwiekszenie o X % zatrudnionych (wszystkich albo np. pracujacych w pozycji siedzacej) np. : \

*a) realizujgcych systematycznie aktywnos¢ fizyczng poza praca,

* b)wykonujgcych mini-¢wiczenia fizyczne na stanowiskach pracy,

C) spozywajgcych codziennie 5 porcji warzyw i owocdéw/ograniczajgcych spozycie cukru, stodyczy, stodzonych
napojow/itp.

od) posiadajgcych wtasciwg wage ciata

ePoprawienie wizerunku firmy jako dobrego pracodawcy wsréd potencjalnych pracownikéw/klientéw/odbiorcéw

produktéw
J
N\
ePoprawienie relacji miedzyludzkich/klimatu spotecznego w X zespotach pracowniczych firmy
J
)
*Zwiekszenie identyfikacji pracownikdéw (mtodych/wybitnych specjalistow/personelu w wieku 50+ itp.) z firma
J
)
eUdoskonalenie u X% personelu wiedzy na temat oznaczen zawartosci produktéw spozywczych istotnych z punktu
widzenia ich zdrowia
J
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Uwaga: sprawdzajmy zatem na ile planowane
dziatania dajg nam wysokie
prawdopodobienstwo realizacji celu/éw
istothnego/ych dla naszej firmy:

Pytajmy zatem np. (biorgc pod uwage popularne w szeregu firmach
dziatania) czy ???

» karnety do klubéw fitness, to dobry sposéb na kreowanie marki
dobrego pracodawcy, gdy nasi konkurenci tez je proponuja

» Oferowanie zdrowych positkdéw (bufety/catering/owoce) dostepne
jedynie na porannej zmianie poprawiajg identyfikacje z firmg, gdy
personel pracuje takze na popotudniowej i nocnej

» coroczne pikniki zdrowotne, tygodnie zdrowia, zwiekszg w sposdb
istotny systematyczng aktywnosc fizyczng personelu w czasie poza

pracg
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Dziatania istotne dla dokonania oceny @
efektéw dziatania/programu to:

 Wytypowanie obszarow do oceny
 Dobd6r metod oceny

» Zdefiniowanie kto/co stanowic¢ bedzie
zrodto danych

* Okreslenie czasu przeprowadzenia oceny
* Wskazanie adresatow wynikow ewaluacji

(Korzeniowska, 1998, Korzeniowska, 2013, Wynne, Masanotti i in. 2009)
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Kluczowe determinanty sukcesu
zaktadowego programu promocji zdrowia

Okreslenie potrzeb personelu i firmy w oparciu o dobrg ich diagnoze

Zdefiniowanie planowanego zakresu realizacji tych potrzeb w
postaci celow programu

Zidentyfikowanie wartosciowych oddziafywan umozliwiajgcych
realizacje celdw programu

Zorganizowanie procesu wdrozenia oddziatywan

Biezgce monitorowanie przebiequ wdrozenia programu,
umozliwiajgce wprowadzanie korekt

(Korzeniowska, 1998, Korzeniowska, 2013, Wynne, Masanotti i in. 2009)
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Czynniki utrudniajgce osigganie korzysci

Oferta nie trafiajgca w istotne potrzeby firmy i pracownikéw

Zta reklama oferty

Nieefektywna informacja o podazy oddziatywan

Problemy z dostepnoscia personelu do przedsiewziec
prozdrowotnych

e Zta organizacja i/lub niska jako$¢ wdrazanych oddziatywan
* Brak monitoringu zadowolenia adresatéw i reakcji na jego wyniKki

(Korzeniowska, 1998, Korzeniowska, 2013, Wynne, Masanotti i in. 2009,
Korzeniowska, 2017)
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