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| przedmowa ——

Promocja zdrowia stafa sie ostatnio popularnym
i modnym hastem. Wiele dziatah podejmowanych
z mysla o zdrowiu okresla sie naduzywajac tego ter-
minu. Czesto sa to te same dziatania, ktore wczesniej
nazywane byly profilaktyka, oéwiatg zdrowotng czy
nawet leczeniem.

Tymczasem promocja zdrowia jest to naprawde
jakosciowo nowa, interesujgca, a co najwazniejsze,
skuteczna metoda umacniania zdrowia.

Przyzwyczailismy sie do réznych, krétkotrwatych,
nawet jednodniowych akcji, majacych na celu przeciw-
dziatanie niepozgdanym dla zdrowia zjawiskom takim
jak np: palenie tytoniu, nadwaga czy choroba AIDS.
Opierajg sie one na przekonaniu, ze problemy zdro-
wotne mozna rozwigza¢ dostarczajgc ludziom niez-
bednej wiedzy i zakiadajg, ze odpowiednia "dawka"
tej wiedzy zmotywuje ich do dziatania.

W promocji zdrowia wychodzi sie od zatozenia, ze
zmiana przekonan, a przede wszystkim zachowan
wplywajacych na zdrowie, to wielowymiarowy i diugo-
trwaty proces. W efektywny sposdb mozna go wyzwoli¢
i stymulowa¢ w ramach tzw. programéw promocji zdro-
wia. Sgto skoordynowane dziatania, ktére nie tylko
dostarczajg informacji i zachecaja do zdrowego stylu
zycia, ale rowniez uczg konkretnych, bardziej prozdro-
wotnych sposobdw postepowania i tworzg warunki
umozliwiajace i wspierajace ich realizacje.

Tradycyjne akcje prozdrowotne przyzwyczaity tez
nas, ze to kto$ inny ocenia naszg sytuacje, méwi co
jest dla nas dobre, a co niewskazane, podsuwa pewne,
gotowe, typowe rozwigzania i ... zostawia nas samych
(naszymi problemami i prébami radzenia sobie z nimiJ
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4 W promaciji zdrowia jest inaczej. Dziatania tego t-\
pu realizowane sg "dla ludzi i przez ludzi". Oznacza
to, ze sami zainteresowani, wspierani przez specjalistow,
wspotuczestniczg w diagnozowaniu swoich potrzeb
zdrowotnych, poszukujg sposoboéw ich zaspokojenia
oraz wspomagajq sie w osigganiu zatozonych celéw.

Programy promocji zdrowia realizowane s najczes-
ciej w placéwkach oswiatowych, spotecznosciach lo-
kalnych i zaktadach pracy.

Promocja zdrowia w miejscu pracy nie jest jedynie
ograniczaniem zagrozen zwigzanych z wykonywaniem
obowigzkéw zawodowych. Jest to nauka, a zarazem
sztuka pomagania ludziom, by chcieli i umieli ksztattowac
swoje srodowisko pracy i style dziafania, tak, by stuzyly
ich zdrowiu. Ma ona réwniez na celu stymulowanie roz-
woju ekonomicznego firmy poprzez pomnazanie naj-
wazniejszego kapitalu kazdego przedsiebiorstwa, tj.
zdrowia pracownikow, ich dobrego samopoczucia fizyczne-
go i psychicznego, sprawnosci w wykonywaniu zadan.

Zakiadowe programy promocyjne realizowane sg
gtéwnie poprzez aktywizowanie réznych grup pracowni-
kéw - wyzwalanie ich inicjatywy i stymulowanie wspot-
dziatania - w zakresie prozdrowotnego ksztattowania
$rodowiska pracy i sprzyjajacych zdrowiu stylow zycia
na stanowiskach pracy i w zyciu codziennym.

Instytut Medycyny Pracy w todzi od kilku juz lat
podejmuje dziatania animujgce i koordynujace wdra-
Zanie programow promocji zdrowia w miejscu pracy w
naszym kraju. W zwigzku z tym popularyzuje koncepcje
promocji zdrowia wsrdd pracodawcédw, pracownikéw,
specjalistow stuzby medycyny pracy, dziatéw bhp, przed-
stawicieli zwigzkéw zawodowych, opracowuje wzorcowe
rozwigzania w zakresie dziatan promocyjnych, dosto-
\ sowane do sytuacji polskich zaktadéw pracy, szkol'/
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fkadry, w tym przede wszystkim regionalnych i zakia-\

dowych liderdw, czyli organizatoréw promocji zdrowia
W miejscu pracy, pomaga we wdrazaniu i naukowej
analizie pierwszych w Polsce zaktadowych programoéw
promociji zdrowia.

Whioski z przetestowanych rozwigzan praktycznych
upowszechniane sg w formie poradnikow.

Prezentowane opracowanie jest jednym z wydaw-
nictw tego rodzaju.

Wchodzi ono w skiad serii wydawniczej, przeznaczo-
nej dla tych wszystkich, ktérzy chcg na terenie zaktadow
pracy zrobi¢ co$ naprawde znaczacego dla umacniania
zdrowia zatogi. :

Seria ta zatytulowana jest "Jak promowa¢ zdrowie
w miejscu pracy ?". Skiadajace sie na nig poradniki
majg, w intencji autoréw, w sposéb mozliwie przystepny
i konkretny podpowiada¢ przyszltym organizatorom
zaktadowych programoéw promocji zdrowia jak rozpo-
znawac i rozwigzywac zdrowotne problemy zatég pra-
cowniczych. Czytelnicy znajda wiec w nich propozycie,
charakterystyki szczegotowych dziatan oraz wskazdwki
jak: a/ zacheci¢ kierownictwo zaktadu pracy do promogji
zdrowia, b/ rozpoznaé najwazniejsze z punktu widzenia
zdrowia potrzeby firmy, c/ pozyska¢ osoby wspédtpracu-
jace w realizacji programu, d/ opracowac dobry plan
dziatania, e/ przekona¢ pracownikéw do aktywnego
uczestnictwa w programie, f/ ocenic¢ jego efekty.

Rekomendowane rozwigzania zostaty tak skonstru-
owane by mozna bylo wdrozy¢ je w kazdym zakfadzie
pracy, niezaleznie od formy wiasnoéci, liczby zatrudnio-
nych czy profilu dziatalnosci.

Kazdy poradnik to oméwienie osobnego problemu,
jaki w zwigzku ze zdrowiem moze pojawic¢ sie w zakia-
ine pracy. Sa to takie kwestie jak np. ksztaitowanﬂ
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przyjaznego zdrowiu srodowiska pracy, uwolnienie
miejsca pracy od dymu tytoniowego, obnizenie poziomu
stresu zwigzanego z wykonywaniem obowigzkéw za-
wodowych, zapobieganie i wczesne wykrywanie naj-
czestszych nowotworow wsrod kobiet itp.

Lektura naszych poradnikéw nie spowoduje oczywi-
$cie, ze czytelnik stanie sie ekspertem od omawianych
probleméw. Uzyska on jedynie niezbedne rozeznanie
w ich zakresie. Dostarczy mu natomiast informacji na
temat tego, jak rozwigzywac takie problemy zdrowotne
w miejscu pracy i organizowa¢ wspétdziatanie profe-
sjonalnie przygotowanych do ich rozstrzygania specja-
listéw z kadrg i zalogg zakfadu, w ramach programu
promocji zdrowia.

Tych wszystkich, ktorzy juz sg zafascynowani pro-
mocjg, lub ktoérzy przekonaja sie do niej po lekturze
naszego lub innych opracowan na ten temat i bedg
chcieli doskonali¢ swoje umiejetnosci Promotora Zdro-
wia, zapraszamy do IMP w todzi na kursy i szkolenia
poswiecone tej problematyce.

Na naszych spotkaniach mozna nawigza¢ kontakt
Z innymi osobami zaangazowanymi w dziatania na tym
polu, pozna¢ mozliwosci uzyskania wsparcia dla wias-
nych przedsiewzie¢, a nawet wejs¢ w skiad sieci regio-
nalnych liderbw promocji zdrowia w miejscu pracy.

Wszystkim tym, ktérzy w oparciu o ten poradnik
podejma dziatania w zakresie promocji zdrowia zyczymy
duzo satysfakcji i sukceséw. Bedziemy réwniez wdzie-
czni za nadesfanie swoich refleksji, uwag i propozycji
na adres IMP, zamieszczony na ostatniej stronie okfadki.
Z zyczeniami mifej lektury i owocnych dziatan

Prof. dr hab. med. Janusz Indulski
(przedmowa z 1996 n))

N
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~ Priyjaine zdmwnyu .

srod 0WISKO p Ly
R0 ) WIEDZIEC A

Drogi Promotorze!

Pozwdl, ze bedziemy tak zwraca¢ sie do Ciebie
i wybacz, jesli jeste$ kobietg, zastosowanie rodzaju
meskiego.

Nie wazne czy jeste$ osoba, ktéra od wielu lat
zajmuje sie sprawami zdrowia w miejscu pracy, czy
dopiero zaczynasz dziata¢ na tym polu.

Jesli teraz postanowite$ zrobi¢ co$ naprawde Cie
satysfakcjonujacego, by warunki w jakich ludzie wy-
konujg swoje obowigzki zawodowe sprzyjaty ich zdro-
wiu, to $wietnie wybrate$. Promocja zdrowia w miejscu
pracy to jest to! Ta koncepcja jest przeciw "poczuciu
niemoznos$ci”, przeciw godzeniu sie na zdobywanie
Srodkdéw utrzymania kosztem zdrowia.

Twoim celem jako Promotora Zdrowia jest dobre
samopoczucie pracownika i dgzenie do sytuacii, by
praca zawodowa sprzyjata zachowaniu zdrowia a
nawet umacniata je, a nie tylko temu zdrowiu nie
szkodzita. To nowy wazny cel. Pomy$| o nim przez
chwile.

Spojrz zatem na problem zdrowia w kontekscie
pracy zawodowej na nowo, inaczej niz sam to robite$
lub niz to robili inni, znani ci ludzie. Proponujemy Ci
spojrzenie przez Okulary Promotora Zdrowia.
Nie zatuj na to nowe, inne ujecie czasu ani energii.
Badz otwarty na nowe mysll uczucia, pomysty.
Czytajac ten tekst wczuwaj sie coraz bard2|eJ w role

@motora Zdrowia w Miejscu Pracy. )
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A zatem uswiadom sobie, ie:\

Juz nasi pra, pra przodkowie interesowali
sie wplywem pracy na zdrowie. Refleksja
na ten temat siega poczatkéw naszej cy-
wilizacji. Jej $lady odnajdujemy w egipskich papiru-
sach, prawach babilonskich, Starym Testamencie.
Nawet ojciec medycyny Hipokrates /460-377 r.p.n.e./
obserwowat co dzieje sie ze zdrowiem oso6b pracu-

jacych w kontakcie z otowiem.

L=~ Zaleznosci miedzy pracg a zdrowiem to
N bardzo wazny problem spoteczny. Mniej
J_\ wiecej potowa ludzko$ci pracuje zawodowo
7 | poswieca na to 50% nie przeznaczonego

na sen czasu swojego zycia. Wydatkuje przy tym
znaczne ilosci energii fizycznej i psychicznej, w wa-
runkach dalekich od naturalnych. W $srodowisku pracy
moze zetkna¢ sie z jednym lub wieloma czynnikami
spo$rdd zidentyfikowanych 100 tys. substancii che-
micznych, 50-ciu czynnikéw fizycznych, 200-tu bio-
logicznych lub 20-tu niekorzystnych dla zdrowia
warunkéw ergonomicznych. Moze réwniez miec
wowczas do czynienia z problemami natury psychi-
cznej, spotecznej lub pracowac¢ ciezko fizycznie.

Elementy te powodujg bardzo powazne
problemy zdrowotne.

ﬁ,,éz\ 2 SWIAT Szacuje sie, ze rocznie na $wiecie
zdarza sig¢ 120 min wypadkéw przy pracy,
a umiera w ich efekcie 200 tys. os6b. Narazonych na
niekorzystne dla zdrowia czynniki fizyczne, chemiczne,
Q)iologiczne, duzy wysitek fizyczny lub nieprawidio-j
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wosci ergonomiczne jest 30-50% pracownikow.
Zblizona liczba zatrudnionych doswiadcza obcigzenia
psychicznego. Ocenia sie, ze rocznie jest ok. 68-157
min nowych przypadkéw choréb zawodowych.

EUROPA W samej tylko Europie ok. 10 min
os6b rocznie ulega wypadkom przy pracy, a 25 tys.
ponosi $mier¢ w ich efekcie. 16 min os6b jest eks-
ponowanych na kancerogeny, a 2 min zapada na
choroby zawodowe.

POLSKA W naszym kraju w 1998 r. w warunkach
zagrozenia (dane nie obejmujg gospodarstw in-
dywidualnych w rolnictwie) pracowato 149 na 1000
zatrudnionych, a wypadkom przy pracy ulegto 9,93
na 1000 zatrudnionych. Jesli idzie o przemyst to na
ok. 3700 tys. tam pracujacych 613462 osoby
pracowaly w warunkach zagrozenia, a wypadkom
przy pracy ulegfo 58677 oséb,w tym 244 ze skutkiem
Smiertelnym.

=4 Zagrozenia zdrowia i bezpieczenstwa w
2 pracy powodujg znaczne straty ekonomiczne
na réznych szczeblach, od panstwa po
konkretng firme. W niektérych krajach
straty te siegajg 10-20% globalnego produktu narodo-
wego. To bardzo duzo. Inwestowanie w zdrowie
populacji pracujgcych ma zatem istotny wymiar
ekonomiczny.

Uzmystowienie tych faktéw stworzyto Ci - mamy
nadzieje - rodzaj tta, na ktérym wyrazniej widzisz
Qwojq misje. A teraz pomys$l - na razie tak ogélnieJ
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(jaka jest sytuacja zdrowotna w zakfadzie, w ktérym\
chcesz realizowaé¢ program promocji zdrowia /jesl
jest wiecej takich firm skoncentruj sie poczatkowo
» Na jednej/.
Rozwaz !
,, Jesli chcesz wspotpracowac z zaktadem,
L W ktérym nie jeste$ zatrudniony wybierz
taki, ktérego kondycja finansowa jest do-
bra, a kadra otwarta na nowe rozwigzania. Nie obawiaj
sie zaktaddbw modernizujgcych sie, zmieniajgcych
forme wtasnosci czy profil produkcji. Te sytuacje mo-
ga stac¢ sie dogodng okazjg do realizacji programu
promocji zdrowia.

Interesujg Cie dziatania, ktérych celem ma by¢
stworzenie "przyjaznego zdrowiu srodowiska pracy”
w tej firmie. Pewnie przyszedt Ci wiec na mys| problem
tzw. stanowisk narazonych.

Zanim ustalisz jakie sg np. czynniki szkodliwe,
ucigzliwe lub niebezpieczne i ile 0s6b ma z nimi do
czynienia w tym zaktadzie przypominamy, ze:

) S$¢ia9a@ Czynniki niebezpieczne to wszy-
e stkie te zjawiska, ktére prowadzg lub
)v moga prowadz:c do wypadkoéw przy
pracy, a wiec réznego typu urazéw,
a nawet $mierci.

Czynniki szkodliwe prowadzg lub mogq prowa-
dzi¢ do zmian chorobowych. Dzieli sie je na fizyczne
Inp. mikroklimat zimny i goracy, pyly, hatas, wibra-
cjal, chemiczne Irézne toksyczne substancje che-
micznel, biologiczne Ibakterie, wirusy, pierwotniaki,
grzyby, pasozytyl i psychosocjologiczne.

Uciazliwosé¢ pracy jest subiektywnie odczuwang
\/niekiedy tez dajaca sie stwierdzié¢ obiektywniel/
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(1 reakcjq organizmu na wykonywanie pracy, ktérej\
intensywno$¢ przekracza granice obcigzenia opty-
malnego lub tez reakcjg na wykonywanie pracy o
optymalnej intensywnosci, ale w warunkach pracy,
ktorych nie mozna uznac za optymalne. Czynnikami
ucigzliwymi sq m.in. ciezka praca fizyczna, praca
W wymuszonej pozycji ciala, praca zmianowa (zwla-
szcza nocna), a takze prace precyzyjne oraz mono-
tonne, ktére wymagaja znacznego wysitku umysto-
wego i powodujg duze obcigzenie psychiczne.

Przyjrzyj sie wiec specyfice produkcji w interesuja-
cym Cie zaktadzie i zastan6w sie jakie sg tam szko-
dliwosci, ucigzliwosci i czynniki niebezpieczne. Zanim
zaczniesz si¢ zastanawiaé, ktére z nich zagrazajg
pracownikom, wez jeszcze pod uwage, ze:

- normy /NDS, NDN itp/ sg opracowane dla potrzeb
i mozliwo$ci przecigtnego, zdrowego pracownika tj.
mezczyzny w wieku 30-45 lat.

Tylko ok. 1/4 sity roboczej spetnia te warunki.
Okoto 30% to osoby bardziej wrazliwe: ludzie starsi,
kobiety, mtodociani itp. Ponadto ok. 10-20% cate;j sity
roboczej i 70% pracownikbéw starszych wiekiem cierpi
na przewlekie schorzenia i moze inaczej /silniej/
reagowac na czynniki zagrazajgce zdrowiu w $ro-
dowisku pracy. W swoich zamierzeniach wez wiec
pod uwage szczegblng sytuacje takich ludzi. Be-
dziesz dziafat promocyjnie jesli uznasz, ze kazdy
organizm reaguje indywidualnie i niepozadane skutki
zdrowotne moga sie pojawié, choé wartosci
graniczne nie sq osiggane.

\_ Zwr6¢ szczegbing uwage na tak wazny, a czesto/
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qedoceniany problem w ochronie zdrowia zatrudnio-
nych jak pozycja przy pracy. Konsekwencje pracy
W pozycji wymuszonej to réznorakie zaburzenia w
ukfadzie miesniowo-szkieletowym, objawiajace sie
m.in. bélami plecéw, rak i nég. Dolegliwosci te sg
wiec czesto przyczyng ztego samopoczucia, dyskom-
fortu, mogg zatem obniza¢ wydajno$¢ i by¢ przyczyng
wysokiej absenciji.

Myslac dalej o wptywie warunkéw pracy na zdro-
wie uwzglednij fakt, ze coraz wiekszym problemem
zdrowotnym pracujgcych w krajach uprzemystowio-
nych jest zdrowie psychiczne. Wzrasta poziom stresu
w pracy spowodowany m.in. wyscigiem z czasem,
duza odpowiedzialno$cia, koniecznoscia statej kon-
centracji uwagi, pracg monotonna, zmianowg, w od-
osobnieniu, czy w bezposrednim zagrozeniu zycia.
Silnie stresujgce s niedogodne relacje miedzyludzkie
i brak wptywu na wazne wydarzenia zwigzane z
funkcjonowaniem firmy. Bardzo czesto generujq stres
niskie zarobki i grozba utraty pracy.

Wszystkie te zjawiska prowadzi¢ mogq do zabu-
rzen snu, syndromu "wypalenia" czy depresji i nerwic.
Zwiekszajg réwniez ilos¢ schorzen psychosomaty-
cznych i zaburzen sercowo-naczyniowych.

Zastanow sie przez chwile jakie sprawy moga
stresowa¢ pracownikow w interesujacym Cie zakladzie.

Pamietaj tez, ze na samopoczucie cziowieka w
procesie pracy, a wiec w konsekwencji jego zdrowie,
istotnie wplywaja takie wydawatoby sie drobne sprawy
jak estetyka strojow, pomieszczen i urzadzen, kto-
rych uzywa oraz ich wygoda. To czy przebywamy
\W tadnym, czystym i wygodnym otoczeniu, czy tez )
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/nie, jest bardzo wazne dla naszego dobrego samopo-
czucia w pracy. Jak oceniasz estetyke i wygode w
zakfadzie o ktérym myslisz?.

Miej tez na uwadze "odwrotng strone medalu”, a
mianowicie fakt, ze praca moze tez byc¢ zrodiem wielu
korzystnych dla zdrowia sytuacji. Stwarzajac szanse
satysfakcjonujgcych zwigzkéw z innymi ludzmi, roz-
woju profesjonalnego i osobistego, niezaleznosci
ekonomicznej, moze staé sie przyczyng poprawy
badz zachowania przez diugie lata dobrego stanu

‘zdrowia. Staraj sie dostrzec w zakladzie pracy, w
ktérym chcesz promowac zdrowie takie prozdrowot-
ne elementy i pomys$l jak umacnia¢ ich oddziatywanie.

Niechaj Twoje Promotorskie spojrzenie uswiadomi
Ci, ze kazdy zatrudniony posiada mniejsze lub wiek-
sze mozliwosci modyfikowania wptywu wykonywa-
nych przez niego obowigzkéw zawodowych na wiasne
zdrowie. Moze on ogranicza¢ ich niekorzystne skutki
lub maksymalizowa¢ prozdrowotne, myslac i poste-
pujac w okreslony sposob. Niestety, jak wykazujag
badania Zaktadu Promocji Zdrowia Instytutu Medy-
cyny Pracy w todzi, polscy pracownicy nie korzystaja
w dostatecznym zakresie z tej szansy. Czesto w
ogole nie uswiadamiajg sobie, ze praca wplywa na
ich zdrowie lub wydaje sige im, Ze nic nie moga pora-
dzi¢, jesli oddziatywuje niekorzystnie. Nie znajg i nie
przestrzegajg przepiséw bhp, czesto nie stosujg
sprzetu ochrony osobistej, wypieraja ze $wiadomosci
lub "oswajajg" zagrozenia.

Zwré¢ uwage jak w interesujacym Cie zaktadzie
ludzie my$la i zachowuja sie w stosunku do
swojego zdrowia w miejscu pracy. Czy i na ile

vakorzystujq szansg, zwigzang z ich wilasng aktywnoé:ciay
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na rzecz zdrowia w trakcie wykonywania obowigzkow
zawodowych.

| wreszcie popatrz na zagrozenia zdrowia i bez-
pieczenstwa pracy w kontekscie istnienia i rozwoju
danego zaktadu. Zfa sytuacja w tym zakresie moze
powodowac obnizenie lub utrate zdolnosci produk-
cyjnych, czy zbytu, co w efekcie zmniejsza wydajno$¢
i szanse na sukces firmy. Zdrowy, sprawny praco-
whnik to dla firmy podstawowy kapitaf. Pracuje
on lepiej, jest tworczy, lubi swoj zakiad. Ma dobre
kontakty z kolegami i zwierzchnikami. Rzadziej
choruje, powoduje wypadki i zmienia prace. Dla firmy
zawsze oznacza to wyzszy zysk i wiecej szans na
rozwéj. Inwestowanie w zdrowie zalogi to inwe-
stowanie w przyszios¢ zakiadu.

Mysl tymi kategoriami.

Dokonate$ pewnego ogdlnego ogladu
sytuacji. Dostrzegasz juz z pewnoscia,
ze tworzenie "przyjaznego zdrowiu $rodo-
wiska pracy" na gruncie koncepcji promoc;ji
zdrowia to zatem rozwigzywanie proble-
moéw w zakresie:

Szkodliwosci fizycznych, chemicznych i
biologicznych i to nie tylko wowczas gdy ich
stezenie lub natezenie przekracza normy;, ale réwniez
wtedy, gdy nie osiggajg wartosci granicznych. To
takze kwestia poczucia zagrozenia, jakie ich wystepo-
wanie moze budzi¢ w pracownikach i wptywu jaki 6w
lek wywiera na ich zdrowie /bez wzgledu na to czy
\jest on obiektywnie uzasadniony czy nie/. )
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K[@ Réznego rodzaju ucigzliwosci, ktérym nie\

zawsze poswiecamy dos¢ uwagi w tradycyj-

nych dziataniach z zakresu bezpieczenstwa i higieny

pracy. ldzie tu np o:

<5~ przecigzenie praca, a wiec sytuacje gdy jest jej
zbyt duzo do wykonania lub jest ona zbyt trudna;

=5~ niedocigzenie praca, powodujgce poczucie nudy
i bezsensownego tracenia czasu, marnowania
zycia,;

D=5 naprzemienne okresy spietrzen i niedocigzen
praca, czyli batagan organizacyjny;

D>~ wykonywanie pracy w systemie taSmowym, ktory
obcigza pracownikdédw monotonig, wymuszonym
rytmem pracy, ogranicza mozliwo$ci swobodne-
go poruszania sie. Powoduje to czesto poczu-
cie uprzedmiotowienia, braku wptywu na to co
sie dzieje;

p=>> praca zmianowa, zwtaszcza nocna, zakfécajgca
naturalny, dobowy rytm aktywnosci ludzkiej i
dezorganizujgca zycie rodzinne;

p<S® praca w wymuszonej pozycji ciata, obcigzajgca
nadmiernie i nierbwnomiernie pewne fragmenty
uktadu kostno-miesniowego, przynoszaca w
efekcie dolegliwosci bolowe;

[@ Zagrozen wypadkowych, tj. miejsc i sytuaciji

niebezpiecznych /na stanowiskach pracy, w

ciagach komunikacyjnych , pomieszczeniach i urza-
\dzeniach sanitarnych oraz socjalnych/. y
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(3 Warunkoéw ergonomicznych tj. dostoso-

wywania parametréw maszyn, urzadzen i
narzedzi do mozliwosci i wymagan pracownika oraz
problem odpowiedniej przestrzeni /przeciwdziatanie
np. ciasnocie/ i estetyki miejsca, w ktérym wykonuje
sie obowigzki zawodowe.

[S Stosowania $rodkéw ochrony indywidua-
Inej i zbiorowe;j. Ich dostepnosci, czasu uzyt-

kowania, doboru, jakosci i wygody.

[@ Czynnikéw psychospotecznych, generu-

jacych stres. Wyréznia sie ich okoto 40-tu.

Wiagzq sie one z:

IS~ sama pracq jako zespotem czynnosci i jej wa-
runkami;

=5~ okreSlonym zakresem obowigzkéw, odpowie-
dzialnos$cig przypisana danej roli zawodowe; tj.
pozycja pracownika w formalnej strukturze or-
organizacyjnej zaktadu oraz w systemie niefor-
malnych oczekiwan kolegoéw, zwierzchnikow,
podwtadnych;

0>~ z rozwojem zawodowym, a wiec np. mozliwoscig
doksztatcania sie i awansowania czy odnosze-
nia sukcesow;

0>~ stosunkami migdzyludzkimi czyli relacjami: prze-
tozony - podwtadny, podwtadny - przetozony,
kolega - kolega. Idzie tu o zaspokojenie tzw.
potrzeb spoteczno - emocjonalnych tj. kontaktu,
uznania, wsparcia;

\II% tzw. klimatem organizacyjnym, czyli przede/
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wszystkim ze stylem kierowania catym zakfadem
i na poszczegoinych stanowiskach. ldzie tu w szcze-
gélnosci o zakres wptywu pracownikéw na podej-
mowanie waznych decyzji, stosowane systemy kar
i nagrod oraz klarownos$¢ kryteriéw i regut zarzg-
dzania i oceniania.

Sposobdéw myslenia i postepowania kadry
zarzadzajacej, specjalistow bezpieczenstwa

i higieny pracy, stuzb medycyny pracy i szeregowych
pracownikéw, w stosunku do wskazanych powyze;j
elementéw szeroko rozumianego $rodowiska pracy.
Idzie tu gtownie, cho¢ nie tylko, o respektowanie
przez nich okreslonych prawem lub wynikajgcych z
ustalen naukowych, obowigzkéw w tym wzgledzie.

Jak widzisz
bardzo wiele zagadnien
skiada sie na
"przyjazne zdrowiu
srodowisko pracy".

Mamy nadzieje, ze Cie to nie przeraza. Wazne
jest by$ Ty, jako Promotor Zdrowia, zdawat sobie
sprawe z ich istnienia i znaczenia dla stanu zdrowia
pracujgcych. Nie oznacza to jednak, ze musisz
wszystkimi lub nawet wiekszoscig tych probleméw
zajmowac sie od razu. Duze znaczenie moze mie¢
fakt, ze przyczynisz sie do rozwigzania w najblizszym
czasie cho¢ jedynego z nich. Wyboru dokonasz
pbzniej. Teraz postaraj sie tylko ukierunkowaé swoje
myslenie o $rodowisku pracy w zaproponowany przez
Knas sposéb. Skorzystaj ponadto z innych ksiqzeky
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fczasopism, kursoéw. Podchodz aktywnie do informacji\
z radia, telewizji oraz przekazywanych bezposrednio
przez rézne osoby. Okresl w ten sposob

Twoje pole dziatania.

Zapisz swoje pomysty i przemyslenia w tym
wzgledzie.




Teraz zastanowmy sie wspélnie\

Jjak zagospodarowac to pole.

. Rozpocznijmy od uzmystowienia sobie

pewnego waznego faktu. Otd6z to wszystko
co skifada sie na nasze rozumienie $rodowiska
pracy zalezy m.in. od wiedzy posiadanej przez dane
spofeczenstwo, technologii, ktérg potrafi zastosowac
czy posiadanych zdolnosci organizacyjnych. W tym
sensie Srodowisko pracy powstaje w procesie spo-
tecznym. Elementy tego $rodowiska oddziatujg na
nas i nasz organizm poprzez swiadomosc, ktora row-
niez jest spotecznie uksztattowana w toku wychowania
1 i nabywania doswiadczen. A zatem $rodowisko pracy
ma charakter spoteczny. Oznacza to, ze mozemy je
zmienia¢ oddziatujac na ludzi. Z jednej strony tych,
ktorzy je tworza, sg odpowiedzialni za jego zdrowotng
jakos¢, z drugiej tych, ktorzy ponoszg skutki stanu,
w jakim sie to Srodowisko znajduje. Twoje dziatania
jako promotora "przyjaznego zdrowiu $rodowiska
pracy" sg wiec dziataniami spotecznymi -

dla ludzi,
poprzez ludzi.

Inaczej moéwigc wiekszos¢ Twoich dziatan bedzie
skierowana na ludzi, nawet jesli bedziesz miat na
celu np. lepsza odziez roboczg czy nizsze zapylenie

» W hali produkcyjnej. To dopiero w efekcie wspot-
? pracy zludzmi osiggniesz pozadane zmiany
w $rodowisku pracy.

» Skoro tak, to zastanéwmy sie o jakich lu-
AP A
\ dzi tu idzie” )
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Po pierwsze i najwazniejsze - 0
samego Ciebie.

Aby dobrze Ci sig "wspdipracowato" ze sobg - zapa-
mietaj! Pierwsza szczesliwa mito$¢ musi by¢ do siebie.
Zaakceptuj siebie takim, jakim jeste$, pokochaj siebie.
Nie bodj sie tego uczucia. Ono nie spowoduje, ze
staniesz sie bezkrytyczny czy zarozumiaty. Wrecz
przeciwnie. Dopiero wtedy tak naprawe bedziesz
miat ochote inwestowac w siebie i zmienia¢ sie na
lepsze /przeciez nie naprawiasz rzeczy, ktérych nie
cenisz, czy nie lubisz. Wyrzucasz je po prostu/. Zatem
pokochaj siebie i inwestuj w swéj rozwd;.

Nastepnie odkryj co lubisz robic...a cate zycie nie
bedziesz musiat pracowac¢. Ocen swoje mocne i stabe
strony, Twoje zainteresowania i umiejetnosci. Réb to,
co Ci naprawde dobrze wychodzi i daj szanse innym,
by réwniez mogli "robi¢ swoje". Planuj dziatania.
"Brak planu to planowanie niepowodzenia". Zastosuj
te sugestie do swojej roli Promotora Zdrowia w za-
ktadzie pracy!

Twoi

to:

S Osoby, ktére decydujg o jakosci srodowiska pracy,
/a wigc posiadajgce wiadze i dysponujace sro-
dkami na jego ksztaltowanie/. Sg to przede
wszystkim wia$ciciele zakfadu i kadra zarzadzajgca.
Moga tu takze wchodzi¢ w gre producenci i dystry-
\butorzy maszyn, urzadzen, technologii itp. )
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® Ludzie profesjonalnie zainteresowani proble-
mami pracy i warunkéw w jakich przebiega.
Sa to np. lekarze i pielegniarki stuzb medycyny pracy,
specjaliSci ds bhp, pracownicy higieny pracy stacji
sanitarno-epidemiologicznych, specjalisci od orga-
nizacji i zarzadzania, ergonomisci, technolodzy, psy-
cho i socjologowie. Mogg to by¢ osoby zatrudnione
w zakladzie, w ktdérym realizujesz program, badz
spoza niego.

S\ Sponsorzy . osoby lub firmy, ktére za obnizong
optate, mozliwosé zareklamowania sie lub za darmo
wesprg Twoj program.

® Pracownicy zakladu. To oni wspoitworzg to
Srodowisko i podlegajg jego wptywom. Nie oznacza
to oczywiscie, ze musisz mie¢ kontakt z kazdym
zatrudnionym. Wystarczy, gdy wspétpracujesz z ich
przedstawicielami /np. osobami ogélnie szanowanymi,
czy zwigzkami zawodowymi/.

® Specjalisci od informacji, Srodkéw przekazu.
Sg to np. redaktorzy gazet i gazetek zaktadowych,
radioweziéw, mas mediéw o zasiegu regionalnym, a
nawet, jesli chcesz, krajowym.

. Mozesz tez wspdtpracowac z politykami lub oso-
bami o takich aspiracjach, dziataczami spotecznymi,
ludzmi nauki czy sztuki.

u To wszystko zalezy od Ciebie. D
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.. Zapamietaj! Promowanie zdrowia
ol g w zaktadzie pracy to proces spo-
~ feczny. Abyscie Wszyscy - Twércy, Or-
ganizatorzy, Adresaci programu - wspéinie
odnlesll sukces, stosuj zdrowy schemat racjonalnego
dziaflania. Czesto sie nim posfugujesz, gdy realizujesz
swoje plany zyciowe. Teraz idzie o to, by$ z niego
korzystat w sposob bardziej $wiadomy i na polu pro-
mocji zdrowia w miejscu pracy.

A zatem, jesli chcesz, by$ Ty sam lub kto$ inny,
dobrowolnie i Swiadomie realizowat /lub wspodire-
alizowat/ jakie$ zadanie zadbaj by:

® wiedziat, co ma robi¢ i dlaczego wiasnie to;

& poczut sens, potrzebe zrobienia tego, a wiec
mial pozytywna motywacje, chciat to robié;

S umiat to robig;

€ i miat warunki by to robi¢.

Proste, prawda? Ktopot tylko z realizacjq tego
schematu w praktyce Czasem zapominamy, ze jest
to system i pominiecie lub niedowarto$ciowanie
ktérego$ z elementdéw powoduje niepowodzenie
calosci. Czasem nie do$¢ konsekwentnie odnosimy
te elementy do bezposredniego Wykonawcy danego

dziatania. Zapominamy, ze to wiasnie

ten czfowiek -
ci konkretni ludzie
majg wiedziec¢, chcie¢, umiec¢ i moc.
Liczymy, ze korzystajac z naszego poradnika
unikniesz niepowodzen tego rodzaju. Zapamietaj
\wnec ze Twoje dziatania majace stworzyé przyjaj
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zne cziowiekowi $rodowisko pracy polegac bedq\
gtéwnie na:

¢ dostarczaniu wiedzy;

¢ budowaniu motywacji;

¢ uczeniu sposobéw postepowania;

¢ tworzeniu warunkéw umozliwiajacych prozdrowotne
zmiany i zapewniajace ich trwatos¢ w czasie.

Konsekwentnie daz do tego aby realizujac te dzia-
tania stosowac¢ zasade "wygrana - wygrana". ldzie
tu o znajdywanie takich rozwigzan, ktére pozwolg
wszystkim zainteresowanym stronom odczuwac za-
dowolenie z podjetej decyzji i czu¢ sie zobowigzanym
do wcielania jej w czyn. Stosujac te zasade bedziesz
traktowat promocyjny proces tworzenia zdrowego
Srodowiska pracy jako wspotprace, nie wspoétzawod-
nictwo. Bedzie Ci fatwiej. Staniesz sie dzieki temu
efektywniejszy. Zamiast koncentrowac¢ sie w kontak-
tach z innymi na tym czy bedziemy to robi¢ w "mé;j"
czy "twdj" sposob, bedziecie zastanawiac sie jak
zrobi¢ to lepiej. Jest i inna wazna przyczyna, dla
ktorej warto z tej zasady zrobi¢ regufe postepowania
w toku programu promocji zdrowia. Otéz zabezpiecza
ona przed pokusg manipulowania ludzmi, czy nie-
lojalnosci. Daje nam z jednej strony dobre samopo-
czucie i szacunek do siebie, a z drugiej zaufanie
innych do nas.

Oczywiscie moga sie zdarzy¢ takie okolicznosci,
w ktérych nie zechcesz skorzysta¢ z tej zasady.
Zapragniesz np. wygrac¢ lub pozwoli¢ by kto$ wygrat.
Odnoszac nad kim$ zwyciestwo nalezy sie jednak
liczy¢ z pogorszeniem sig¢ stosunku tej osoby do nas.

kUstawiajaLc siebie na pozycji przegranej obniZamyj
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{satysfakcje wiasna. Tylko jesli obie strony wygrywajg

to obie nie tracg. W tym sensie zasada "wygrana-
wygrana" jest najbardziej skuteczna na dtuzsza mete.
A pamietaj, ze budowanie przyjaznego zdrowiu $ro-
dowiska pracy to jednak proces i wymaga czasu.

Przejdzmy teraz do konkretow.
v Masz juz niezbedng wiedze ogébina.
v Wiesz jakie problemy mozesz rozwigzywag.
v Rozumiesz, ze efektywnym sposobem na to sg
dobre relacje z okres$lonymi ludzmi.
v Jesli przeczytate$ nasz poradnik do tego miejsca,
to jest w Tobie pewne zainteresowanie, jakie$ pozy-
tywne nastawienie do tego, o czym tu méwimy, nawet
jesli jeszcze nie w petni zdajesz sobie z tego sprawe.
Bedziemy sig starali - przy Twojej pomocy - dalej je
budowac i umacniac.

Teraz zajmijmy sig wiec tym co konkretnie, krok
po kroku zrobi¢ ijak to zrobi¢, by zaplanowac i zre-
alizowac promocyjny program "przyjaznego zdrowiu
$rodowiska pracy”. Zauwazyfes pewnie, ze w tym
fragmencie tekstu powtarza sie w réznych odmianach
termin konkretnie. ChcielibySmy, aby$ teraz nas
dobrze zrozumiat. Otéz bedziemy starali sie w sposéb
mozliwie dokiadny i uwzgledniajacy realia naszych
zaktadow pracy pokazac Ci caly promocyjny proces.
Bedziemy Ci wigc dawali pewne recepty "co i jak
zrobi¢". Idzie jednak o to, by$ traktowat je jako rzetelne
i zyczliwe wskazowki, zdajac sobie jednoczesénie
sprawe, ze: a/ kazdy zaktad i kazda grupa zwigzanych
\Z nim ludzi to specyficzna, wyjatkowa cafosé, quzqcaj
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sie swoimi prawami i zwyczajami, posiadajaca wtaan\
historie i przysztos¢, ktéra bedzie tworzona; b/ Ty -
jako czlowiek tez jeste$ jedyny, niepowtarzalny i w
tym chociazby sensie wyjgtkowy. Dlatego Twoje
widzenia $wiata, a w tym kwestii zdrowego $rodowiska
pracy, Twoje potrzeby i mozliwosci w tym zakresie
sg tez jedyne w swoim rodzaju.

Zatem traktuj nasze zalecenia jako rodzaj tworzywa,
substancji, ktéra bedziesz twoérczo dostosowywat i
wzbogacaf do potrzeb wiasnych i rzeczywistosci, w
ktorej przyjdzie Ci dziata¢. To bardzo wazne!!! Nie
trzymaj sie ich kurczowo.

Ufaj sobie, poglebiaj swojg wiedze i przekonu;j
sie, ze Ty sam potrafisz dziataé w mysl koncepcji
promocji zdrowia w miejscu pracy.
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~— Tak przyg()mWﬂf —
7 ’Wasz program?

ﬁ* ODStONA |
Zacznij od siebie!
Jesli Jestes osoba, ktérej np. wdrazanie pro-
mocji zdrowia zlecono czy nakazano lub z
innych powodow czujesz wewnetrzny przymus
czy obawe przed tym zadaniem, odpowiedz sobie
na nastepujace pytania, ale najlepiej na pismie!
«1 Co Cie niepokoi, martwi, czego sie obawiasz w
zwigzku z tym zadaniem?
&1 Kiedy i jak to odczuwasz?
1 O kim, jakich osobach, wtedy myslisz?
&1 Dlaczego czujesz obawe?




-~

W ten sposob zdefiniujesz ten problem. Jesli jesz-\

cze nie potrafisz da¢ odpowiedzi na te pytania, wré¢
do nich w dowolnym momencie lektury poradnika.

Gdy juz wiesz czego sie obawiasz, zamknij oczy
i doktadnie wyobraz sobie najgorsze rozwigzanie
tego, co cie leka.

Zaakceptuj to najgorsze. Jesli masz z tym trudnosci,
przenie$ sie myslami 10 lat w przyszioS¢ i popatrz
na ten problem z tamtej perspektywy lub odpowiedz
sobie na pytanie: A co by sie wtedy stato? /gdyby
zdarzyfo sie to najgorsze/. Natychmiast /nie od
przysztego tygodnia, jak odpoczniesz itp./ podejmuj
dziafania zmierzajace do lepszego rozwigzania niz
to najgorsze. Nie upieraj sie przy poszukiwaniu naj-
lepszych. Zapisz te dobre i ... wez sie do roboty! Zréb
pierwszy krok. Moze to by¢ co$ drobnego! Nawet
wyprawa na Biegun Pétnocny zaczyna sig od pier-
\wszego kroku. )
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Nastepnie odpowiedz sobie na pytania: )
«1 Czego sie ode mnie oczekuje w zwigzku
Z programem przyjaznego zdrowiu Srodo-
wiska pracy?

1 Za co mi ptacg?

&1 Co tylko "Ja", w poréwnaniu do innych, z ktory-
mi pracuje, naprawde umiem i robig¢ skutecznie?




&1 Jak najlepiej wykorzysta¢ w tej chwili czas,\
dla dobra programu?

/Gdy jeszcze nie znasz odpowiedzi/ mozesz
pbézniej wrécic¢ do tych pytan/.

Jesli w Twoich odpowiedziach pojawity sie
stwierdzenia "jestem za stary", "nie nadaje sig do te-
go" lub podobne - dowiedz sig - ze s3 to tzw. "samo-
ograniczajgce przekonania". Przyjrzyj sie im. Sg
ogoblne, wykretne, pozornie wygodne. Nie jest Ci z
nimi dobrze. Kazda chwila w zyciu jest nowa, swieza
i w kazdej mozna zaczgé co$ nowego. Na ogét
wykorzystujesz tylko 10% swojego umysiowego
potencjafu. lle masz jeszcze do wykorzystania?

Gdy jednak poczujesz, ze wszystko w Tobie jest
przeciwko podejmowaniu dziafan, o ktérych méwimy,
nie zmuszaj sie. Z pewnoscig jest co$, jakas dziedzina
zycia, w ktorej bedziesz mistrzem. Poszukaj jej!
Zawsze warto probowaé. Zachecamy Cie do korzy-
stania z bogatej oferty ksiazek, a takze kurséw i ka-
set na temat pozytywnego myslenia, budowania
dobrego wizerunku wtasnego, skutecznego dziata-
nia. Kilka tytutéw znajdziesz na koAcu naszego
poradnika.

Jesli zdecydowate$ sie jednak zajgé promocjg
zdrowia w zaktfadzie pracy - bierzmy sie do dziatanial
Zapisz sobie teraz co najmniej 10 korzysci jakie
przyniesie

Tobie osobiscie
. ) ta rola.
Nie zatuj czasu na to zadanie.
Jesli nie znajdziesz dobrych powodéw
by dziala¢ na polu promocji,
nie bedzie Ci sie chcialo pracowac!
\
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\
ODSLONA I

Nawiaz kontakt z najwazniejsza
osoba w firmie, w ktoérej chcesz
zrealizowac program.

Najczesciej jest to: prezes spéiki, dyrektor na-
czelny lub wiasciciel. Pamietaj: wybierz "najwazniej-
szego" {j. tego, ktéry naprawde decyduje. Jesli pra-
cujesz w tym zaktfadzie, prawdopodobnie nie bedzie

_to dla ciebie trudne zadanie. Jesli nie, przemys| nasze
propozycje.

Co mozesz zrobi¢, by utatwi¢ sobie owocne spot-
kanie z tym waznym czfowiekiem?

/. Poszukaj osob, ktére go znajg, dowiedz sie o nim
jak najwiecej. Poznajac jego potrzeby, upodobania,
dazenia, stabosci, wizje kierowania firmg, fatwiej Ci
bedzie wspoétpracowaé na zasadzie "wygrana-wy-

grana".

&. Jesli trafisz na kogos, kogo on lubi, zna lub ceni,
skorzystaj z posrednictwa takiej osoby w spotkaniu
z "najwazniejszym" /np. zabierz jg na to spotkanie
lub popros by zadzwonita, czy wspomniata o Tobie
"najwazniejszemu”/. To bardzo utatwi pierwsze kon-
takty. Jesli nie masz takich mozliwosci zdobadz
sympatie jego sekretarki i skorzystaj z jej pomocy.

5. Umow sie, ale uwaga - konkretnie tzn. na dzien,
godzine i czas trwania spotkania /nie powinno by¢

dtuzsze niz 60 min./. Unikniesz tym samym np. od-
wlekania sprawy, pospiechu czy nerwowosci. Zadbaj
\0 to, by byt to termin dogodny dla "najwainiejszego"J
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@kreél tez uczestnikéw spotkania. Nie powinno i
by¢ zbyt wielu /max 3-5 osbb/.

4. Przygotuj sie do spotkania.

a/ zarezerwuj sobie na nie czas i energie;

b/ przygotuj swojg wypowiedz /zapomnij o mecha-
nizmie - jako$ to powiem, jako$ to bedzie/;

¢/ najistotniejsze informacje opracuj i pozostaw
"najwazniejszemu". Ten przekaz nie moze by¢ dtugi.
Jesli to bedzie pismo, zadbaj by miato maksimum
1-2 strony.

Koniecznie podaj swoje "namiary" tzn. jak mozna
sie z Toba kontaktowa¢ /nazwisko, adresy, nr-y telefonéw,
godziny, w ktérych jeste$ dostepny itp./. Mozesz tez
zostawic wizytowke.

5. Przyjdz na spotkanie punktualnie, wygladaj schiu-
dnie, badz przekonany do tego co moéwisz i cierpliwie
wystuchaj tego co bedzie méwione do Ciebie. Mozesz
obdarowac¢ szefa np. ksigzkag na temat promocii zdro-
wia. Pod koniec, jesli sie porozumiecie, koniecznie
ustal tryb i termin kolejnego spotkania. Wyjdz o cza-
sie. Nie przediuzaj rozmowy.
inna
Co pom;awieraé i
Twol? powiedz?
Faza prezentacji swojej osoby, lub oséb,
jesli dziatasz w zespole.
Nawet jesli jeste$ pracownikiem tego za-
; kfadu, nie pomijaj tej fazy. Jesli nie jeste$
- tym bardziej potraktuj jg powaznie. Nie idzie tu oczy-
\wiécie tylko o podanie nazwiska. Gtéwnym celemj
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fdobrej prezentacji jest przekonanie rozmoéwcy, ze
jestes wlasciwg osobg do poruszania takiego tematu,
ze jeste$ kompetentny. Nie ma tu miejsca na falszywag
skromno$¢. Warto kroétko zrelacjonowac: wczesniej-
sze sukcesy /np. ukonczytem kurs, realizowatem juz
podobne dziatania z powodzeniem lub chociazby -
duzo sie ucze i o tym mysle, chce to robi¢/, posiadane
kontakty z waznymi osobami czy instytucjami, dobre
perspektywy na przysziosé.

Faza prezentacji "towaru"”, czyli sprawy,
z ktoéra przychodzimy.

Pamietaj, ze pierwsza rozmowa powinna

by¢ dos¢ ogdlna, a jej celem jest przede
wszystkim zaciekawienie rozméwcy spra-
wa, z ktérg przychodzimy. Informujemy zatem w
2-3 zdaniach czym jest promocja zdrowia w zaktadzie
pracy i ze jest z powodzeniem stosowana w wielu
krajach, a od niedawna i u nas w Polsce . W nastep-
nych 4-5 zdaniach krétko wyjasniamy, co to takiego
program przyjaznego $rodowiska pracy, zaznaczajac,
ze jego ostateczny ksztatt bedzie dopiero wydysku-
towany i to przy udziale "najwazniejszego".

Koncentrujemy sie natomiast na przekonywaniu
rozmoéwcy, ze warto zrealizowa¢ naszg propozycje.
Przyjmijmy przy tym, ze podstawowym celem "me-
nedzera" jest sukces ekonomiczny firmy, a nie zdrowie
zalogi. Inaczej mowigc uwzglednijmy fakt, ze nie
kazdy "szef" widzi siebie w roli kreatora zdrowia.
Przedstawiajmy zatem nasze dziatania jako element
Qrzyczyniajqcy sie do sukcesu firmy . )
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Gspokéjmy "najwazniejszego”, ze przedsiewziecia
promocyjne nie sa W ostatecznym rozrachunku drogie
/powotujmy sie tu np. na dos$wiadczenia innych krajow
lub wtasne pomysty/.

Przekonajmy go, ze to co chcemy zrobi¢ nie zaktoci
w powazny sposob normalnego funkcjonowania firmy,
a jemu samemu nie przysporzy zbyt wielu dodatko-
wych obowigzkéw /jesli wydaje sie przecigzony/.

Dodajmy, ze program moze przyczyni¢ sie do
uznania "najwazniejszego" za menedzera stosujgce-
go nowoczesne koncepcje zarzadzania i kierowania
oraz zwiekszy¢ jego popularnos¢ wsrod zatogi.

Zaznaczmy, ze promocja zdrowia to element budo-
wania wizerunku firmy oraz sposéb na zainteresowa-
nie mas mediéw zaktadem.

Wspomnijmy, ze dzigki programowi moze wzro-
sna¢ aktywnos¢ pracownikow i ich poczucie wptywu
na to, co sie dzieje w firmie.

Zaznaczamy wreszcie, ze do$wiadczenia krajow
drazajgcych programy tego typu pokazujg , ze czu-
jacy sie dobrze i bezpiecznie, a wiec zdrowszy pra-
cownik, pracuje wydajniej, rzadziej ulega wypadkom,
korzysta ze zwolnien i zwalnia sie z pracy. Pamietaj
zatem! Celem tej fazy jest przekonanie "najwazniej-
szego", ze jemu samemu i firmie "opfaca sie" reali-
zacja programu. Jesli sie to uda, mozemy przej$c¢
do fazy uzgodnien organizacyjnych.

Informujemy, ze powinien powstac¢ i funkcjonowac
zespot ludzi odpowiedzialnych za opracowanie, reali-
zacje programu i ocene jego efektéw. Proponujemy
\by "szef" zastanowit sie nad umieszczeniem go w ')
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ﬁstrukturze organizacyjnej firmy i rozwazyt mozliwoéa
przewodniczenia mu.

W trakcie spotkania nie zapominajmy o sfucha-
niu i zadawaniu pytan sondujacych potrzeby i
oczekiwania "szefa". Argumenty dobierajmy w
oparciu o to, czego dowiedzieliSmy sie o "waznym".
Respektujmy jego potrzeby i oczekiwania. Zachowujmy
sie uczciwie, dbajac takze o wtasne, dobre samopo-
czucie.

; Jesli napotkamy zdecydowany sprzeciw - zrezygnu-
jmy lub proponujmy powrdcenie do sprawy w innym
__dogodnym terminie.

Faza wlasciwego dziatania
Jesli uzyskujemy akceptacje dla naszych
propozycji, popro$my "waznego" o:
al zgode na poruszanie sie po zakiadzie,
zbieranie informacji i dalsze przygotowywanie programu;
b/ wskazanie osoby, z ktérg mozemy sie kontaktowac
w sprawach zwigzanych z programem /petnomocnika
szefa ds. programu/.
Jak na pierwszy raz to wystarczy. Badz cierpliwy.

Nie zafatwiaj od razu, goraczkowo zbyt wielu spraw.

Notuj wszystko to, co
wydaje Ci sie wazne,
ciekawe. Zabieraj ten notatnik
na wszystkie kolejne spotkania __£—+
w sprawie programu
K i"... uzywaj go".




ODSLONA Il )

\ Skontaktuj sie z ludzmi od srodkow
przekazu.

Mozesz zacza¢ od tych, ktdrzy peinig takg role
w zaktadzie lub oséb, ktore chetnie by sie tym zajety.
Opowiedz im w podobny sposob jak "szefowi" o swoich
zamierzeniach. Zaproponuj co mogg przeczytac lub
zobaczyé¢, jesli chcg sie dowiedzie¢ czego$ wiecej o
promocji zdrowia. Mozesz obdarowa¢ ich ksigzka na
ten temat czy odbitkami ksero wybranych tekstow.

Obiecaj im, jesli zainteresuja sie sprawa, ze bedziesz
ich regularnie informowat o postepie prac i waznych
wydarzeniach zwigzanych z programem. Zadbaj, by z
kolei oni obiecali Tobie, ze beda rzetelnie i regularnie
informowac¢ o tym zatoge.

Ustalcie szczegoiowo sposob, w jaki bedziecie
wspotpracowac. Zapiszcie to.

Jesli nie spotkasz sie z ich strony z checig wspdipra-
cy, informuj ich o Twoich kolejnych spotkaniach i zapra-
szaj ich na nie. Moze zmienig zdanie. To wazne, aby$
pozyskat tych ludzi dla koncepcji promocyjnego progra-
mu przyjaznego zdrowiu $rodowiska pracy.

Mozesz - jesli masz takie potrzeby lub ambicje -
analogicznie postgpi¢ w stosunku do dziennikarzy czy
reporteréw z medidéw pozazakiadowych Mozesz to
zrobi¢ dopiero w pdzniejszej fazie programu, gdy be-
dziesz chciat pokazac efekty programu. Mozesz tez

z tego zrezygnowaé
) w ogdle...
ale czy warto?




~
ODSLONA IV

», Rozpocznij wspéiprace z osobami,
w zakres obowiazkéw ktorych

wchodza sprawy zdrowia badz wa-
runkow pracy w firmie.

Moga to by¢: inspektorzy bhp /etatowi i spoteczni/,
personel przychodni zaktadowej lub migdzyzakiadowe;j,
pracownicy dziatu socjalnego, zaopatrzenia czy kadr.
Mozesz sie spotkaé z nimi wszystkimi rownoczesnie
na zebraniu, ktére zorganizujesz lub spotykac¢ sie z
kazdym z osobna, ale tak, by wszyscy z tego grona
dowiedzieli sie o tych spotkaniach . Nie zaniedbuj tego,
nawet jesli pracujesz w tym zaktadzie i wydaje Ci sie,
ze juz skadingd wiedzg o Twoich zamierzeniach. Spo-
tykajac sie z nimi i informujac ich o decyzji szefa
i Twoich planach okazesz im szacunek.

Spotkania zorganizuj i poprowadz podobnie jak to
z naczelnym.

Bardzo taktownie zbierz wiec wiadomosci o tych
ludziach i zaproponuj im wspéfprace. Staraj sie w Two-
im wystapieniu pamietac o ich potrzebach /np. spokoju,
doczekania do emerytury, wykazania sie, bycia akty-
wnym/, ale nie zapominaj o interesie programu.

Wykaz, ze wspoftworzac program zrobig tez co$
dla siebie.

Zilustruj jak wazne jest to co wiedzg, umiejg i mogg
zrobi¢ dla ostatecznego sukcesu programu. Doprowadz
do sytuacii, by jasno zadeklarowali brak zainteresowania
lub swoj akces do prac nad programem. Gdyby udato
Ci sie jako$ to udokumentowac /np. bytaby to wypo-
wiedz w obecnosci innych osob, czy ztozenie podpisu

Q)od jakimé sympatycznym tekstem/ bytoby éwietnie.J
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4 Zaproponuj im cztonkostwo w grupie oséb czuwa-
jacych nad powodzeniem programu i popro$ o udziat
w spotkaniu z kadrg kierownicza. Podkresl, jak jest to
wazne. Uméw sie z nimi na to spokanie.

Ustal tok nastepnych Waszych kontaktéw.

UWAGA: Moze sie okaza¢, ze w gronie tym znajdg

sie osoby skonfliktowane lub silnie rywalizujace ze

soba. Zastanow sie jak rozwigzac te trudnosc¢, ale nie

rezygnuj od razu. Podejmij cho¢ jedng probe utozenia

Twojej wspoipracy z nimi i pomigdzy nimi. To moze

mie¢ duze znaczenie dla sukcesu programu.
ODSLONA 'V

N
ﬁj-@\ 2 Zainicjowanie wspoétdziatania
7 z kadra kierownicza.

Bez zaangazowania sie kadry kierowniczej wszy-
stkich szczebli, realizacja programu po prostu nie bedzie
mozliwa. To zaangazowanie moze mie¢ rézng postaé
- od biernej akceptacji po prawdziwe wspoétdziatanie
w zaplanowaniu, wdrazaniu i ocenie programu. Jest
ono jednak niezbedne. Nie szczedz zatem wysitku, by
to dobrze rozegrac.

Po pierwsze, zdecyduj czy bedziesz rozmawiat z kadrg
wyzszego, Sredniego i nizszego szczebla jednoczesnie,
czy dokonasz podziatow. Wydaje sig, ze po raz pierwszy
lepiej spotkac sie w szerokim gronie, ale decyzja nalezy
do Ciebie. Pamigtaj tez, ze organizujac to przedsiewzigcie,
nie mozesz zdezorganizowac¢ funkcjonowania firmy.

W zadnym wypadku nie lekcewaz zaproszenia oséb
usytuowanych najnizej w hierarchii kadry kierowniczej
an. mistrzéw, brygadzistéw/. To oni bezpo$rednio kon-

/)
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aktujg sie z pracownikami, wiec ich dobrg wole czy\
przychylno$¢ dla programu trudno przecenié.
Przemysl i wybierz najbardziej pewny i mity spo-
sob zaproszenia uczestnikdéw spotkania. Informacja
musi by¢ skuteczna, a wiec zorganizuj jg.
Proponujemy Ci, aby to spotkanie miato raczej ofi-
cjalny charakter i trwato okoto 30-40 min.
Dotdz staran aby byt na nim obecny gtowny szef
| i by powiedziat cho¢ pare stéw. /Ty sam mozesz mu je
przygotowac/.

Zapros$ tez specjalistéw od spraw zdrowia i Srodowi-
ska pracy, ktorych pozyskate$ wczesniej. Dokooptuj do
nich, jesli chcesz, jakie$ inne osoby z zakiadu, a nawet
spoza niego, ktore Ci sprzyjajg w sprawie programu,
a ktére majg autorytet lub sympatie zafogi.

Przygotuj swoje wystapienie zgodnie z wcze$niej
opisanym schematem. Powiedz, co to jest taki program,
dlaczego warto go zrealizowa¢ i jak sie to bedzie od-
bywato. Zareklamu;j siebie. Nie zatuj stéw, by przeko-
nac ich, ze taki program ma sens i ze wiaénie oni w
zwigzku z nim majg wazng role do wypetnienia. Pokaz
koszty, ale przede wszystkim korzys$ci wynikajace z
tego przedsiewziecia dla kadry kierowniczej oraz
firmy. Méw co najwyzej 20 minut. BadZ kompetentny,
konkretny, uczciwy.

Ustalcie sposoby kontaktowania sie z Tobg tych,
ktérzy sg bardzo zainteresowani i chcg szczegoélnie
aktywnie uczestniczy¢ w tworzeniu i wdrazaniu programu.

Jesli masz jakies materiaty nt. programéw promoc;ji
zdrowia, mozesz je przekazac¢ uczestnikom spotkania.

Zapewnij ich rowniez - i wywigz sie z tego - ze be-
dg informowani o dalszym przebiegu prac nad pro-

\ gramem. )
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a Spotykaj sie poézniej z osobami najbardziej akty-\

wnymi i wystuchaj ich opinii na temat tego, co mozna
i warto zrobi¢, by pracowato sie zdrowie;.

ODSLONA Vi
Spotkania wstepne

Nawigz tez kontakt z tzw. szeregowymi pracowni-
kami, by ich rowniez poinformowa¢ o planach realizacji
programu przyjaznego Srodowiska pracy w firmie.
Forma tych kontaktow zalezy gtéwnie od liczby zatru-
dnionych oraz mozliwo$ci wykorzystania nosnikow
informacji /np. radiowezel, tablice ogloszen, gazety za-
ktadowe, pomieszczenia do rozméw/. Istotny jest tez
stosunek pracownikéw do Ciebie - wéwczas gdy jeste$
cztonkiem zafogi zakfadu, w ktérym realizowany bedzie
program. Je$li nie jest najlepszy, skorzystaj z pomocy
innych osob.

Dobrym rozwigzaniem sa krétkie rozmowy z czasie
przerw Sniadaniowych. Mozesz takze rozdac ulotki czy
wykorzystacé tablice ogloszen lub radiowezet. Pamietaj
tylko, ze przekaz bezposredni, a wiec na zywo, w formie
rozmowy jest najefektywniejszy. Uzyskujesz bowiem
tzw. informacje zwrotne, czyli pierwsze wrazenia, opinie
badanych na temat Twoich propozycji. Mozesz jednak
$wiadomie wybrac¢ inne rozwigzanie.

Jesli jestes pracownikiem firmy sprébuj zastosowaé
inna, niz to masz w zwyczaju forme kontaktu z szere-
gowymi pracownikami. To zaciekawia, stwarza szanse
zaistnienia nowej jako$ciowo wspoipracy.

Do spotkania z szeregowymi pracownikami przygotuj

\sie podobnie i rownie starannie jak do pozostatych. )
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4 To przeciez dla nich jest Twoja praca. Tak sprofiluN

to spotkanie, by akcentowac
korzysci, jakie program da
szeregowemu
pracownikowi.
Badz przygotowany na to, ze moga sceptycznie

i z niewiarg odnies¢ sie do Twoich pomystow. Sprébuj
ich zrozumie¢. Moze majg pewne wczesniejsze, nie-
dobre do$wiadczenia uprawniajace do takich reakgcji.
Nie zrazaj sie. My Polacy lubimy narzeka¢ i "czarno"
widzie¢. Przekonuj konkretami. Tak poprowadz roz-
mowe, by od narzekan przechodzili do wskazywania
probleméw i propozyciji ich rozwigzywania. Stosuj np.
pytania: Co Wam przeszkadza w dobrym wykonywaniu
obowigzkéw? Co mozemy zrobi¢ by to naprawi¢? Od
kogo zalezy wprowadzenie zmian? Pokazuj pewne
mozliwosci. Nie obawiaj sie tych spotkan, zdobyte$
juz sporo doswiadczen na wczesniejszych i radzisz
sobie coraz lepie;.
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ak zamanowaé —
’Wasz program?

Jak rozpoznawac problemy?
Prawdopodobnie juz w fazie spotkan

wstepnych,o ktérych byta mowa, zebra-
le$ sporo uwag na temat tego co "boli",
przeszkadza denerwuje zaloge. Zajrzyj do nich i
przemysl je. To bardzo wazne, by robi¢ to, o co na-
prawde chodzi zatrudnionym, nawet jesli wydaje sig
nam, ze sg inne, wazniejsze kwestie do rozwigzania,
ktorych oni nie dostrzegaja.

Staraj sie na codzien wspotfdziata¢ z kilkoma oso-
bami z zaktadu. Powoli buduj grupe os6b odpowiedzial-
nych za tworzenie przyjaznego Srodowiska pracy.

Rozpocznijcie tzw. faze diagnostyczng programu.
Ma ona na celu:

- ustalenie stanu, w jakim jest Wasze Srodowisko
pracy, z punktu widzenia koncepcji promocji zdrowia
W miejscu pracy oraz

- uzyskanie ogbélnego rozeznania co do sposo-
bow, w jaki niekorzystne jego elementy uczyni¢ bar-
dziej "przyjaznymi" zdrowiu.

Jak postepowac, by dowiedziec¢ sie
jak najwiecej na ten temat?

5 S Przede wszystkim sami spéjrzcie na
-~ Srodowisko pracy w okularach "pro-
motora zdrowia", czyli kogos kto pragnie by ludzie
przychodzili do firmy chetniej, by ja akceptowali, czuli
sie w niej dobrze i nie narazali swego zdrowia ponad
knieuniknionq miare. )
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KQA Skorzystajcie z istniejacych w zaktadzie dokumentéw
na ten temat: ekspertyz i dokumentacji technicznej,
charakterystyk stanowisk pracy, sprawozdan z
przegladéw warunkéw pracy, statystyk prowadzo-
nych przez przychodnig przy lub miedzyzaktadowg
itp. Moze trzeba te dane uaktualnic¢?

R Zasiegnijcie informacji u "ekspertow". Moga w tej
roli wystgpi¢: specjalisci ds. bhp, konserwatorzy

- sprzetu, lekarze i pielegniarki sfuzb medycyny pracy;,
przedstawiciele kadry kierowniczej ds. produkcji,
producenci maszyn, urzgdzen, substancji, Srodkéw
ochrony osobistej i zbiorowej itp.

® Przeprowadzcie krotkie sondaze wérdd pracowni-
kéw. Jesli mozecie spotkac sie z nimi np. w jadalni,
w czasie przerw na posifek zadajcie im pytania typu:

a/ Co Waszym zdaniem szkodzi zdrowiu w miejscu
pracy?

b/ Co Was najczesciej denerwuje, wyprowadza z
rbwnowagi w czasie pracy?

c/ Co chcieliby$cie zmieni¢, by czu¢ sie lepiej w
czasie pracy?

d/ Co mozna zmieni¢ w zakfadzie dla zdrowia
zatogi?

e/ Co mogliby zrobi¢ sami pracownicy, a co
kierownictwo?

f/ Co wczes$niej robiono w zaktadzie, by byly lepsze
warunki pracy i jak oceniacie te wysitki?

Interesuje Cie jak wielu pracownikéw trzeba prze-

Qytaé? J
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Oto6z prowadzcie te rozmowy tak dfugo, az zauwa-

zycie, ze uzyskujecie podobne stwierdzenia i opinie.
To jest sygnat, ze wiecie o najistotniejszych sprawach.
Koniecznie robcie notatki z tych spotkan lub je na-
grywajcie.

Uwaga: Nie zrazajcie sie, gdy pierwsza reakcjg
zatogi bedg odpowiedzi typu: Problem - mate zarobki,
Co zrobi¢ - wiecej zarabia¢. Przez kilka minut stu-
chajcie ich spokojnie, a pdzniej pytajcie: Co jeszcze?
Co innego?

Zwrbécie uwage na ocene wczesniejszych akcji
na rzecz zdrowotnej jakosci Srodowiska pracy. Jesli
sie skompromitowaty, moze to utrudni¢ Wam dzia-
tanie, ale tez mozecie skorzysta¢ z popetnionych
bteddw, wybierajgc inne rozwigzania. Nie pomijajcie
zatem ostatniego z zaproponowanych pytan.

Gdyby te rozmowy - zwane fachowo wywiadami
audytoryjnymi - nie byly mozliwe, uruchomcie np.
skrzynki kontaktowe, gdzie wrzucane bytyby kartki z
odpowiedziami. Uwzglednijcie wéwczas fakt, ze odpo-
wiedzi beda mniej reprezentacyjne, czyli, ze poznacie
opinie os6b najbardziej niezadowolonych, z jednej
strony, i najbardziej aktywnych, zainteresowanych
sprawa, z drugiej.

Jesli macie takie mozliwosci, mozecie tez opracowac
ankiete socjologiczng i rozda¢ jg zafodze. Jest to
dos¢ pracochtonny, cho¢ bardzo warto$ciowy sposéb
zbierania danych. Gdy sie na niego zdecydujecie,
skorzystajcie z pomocy fachowcédw - socjologéw. To
zludzenie, ze kazdy potrafi zadac kilka sensownych
pytan. Czasem jedno sfowo, kolejnos¢ stéw lub pytan
kmoie spowodowac, ze otrzymacie falszywe danej
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4 Btedy moggq sie tez pojawi¢ w trakcie statystycznej\
obrébki wynikéw i ich interpretacji. Gdybyscie zdecy-
dowali sie na ankiete, przemysicie tez mozliwos¢
poruszenia innych problemoéw niz zasygnalizowane.
Warto je przemyslec¢ i dobra¢ pod katem waszego
konkretnego zaktadu i podejmowanych tam dziatan
na rzecz $rodowiska pracy oraz celéw ewaluacyjnych,
czyli oceny programu /o czym bedziemy jeszcze
mowié/.

® Rozgladajcie sig pilnie za osobami, instytucjami
i firmami, ktére mogg ograniczyé koszty Waszego
dziatania. Poszukujcie entuzjastow gotowych za nie-
wielkie pienigdze lub wrecz darmo wspiera¢ Was
radami, pomystami, czy przeprowadza¢ wyktady, pre-
lekcje, pokazy. Nawigzcie kontakty z firmami, ktére
chca sie reklamowagé, a ich materiaty o tym charakterze
moga sie przydac¢ bezposrednio jako element "uzdra-
wiania pracy" lub pefni¢ funkcje nagréd, upominkdw
wspomagajacych ten proces. Nie obawiajcie sie spon-
soréw. Dbajcie tylko o ustalenie jasnych zasad
wspotpracy.

® Czytajcie ksigzki i opracowania, tak z zakresu
bezpieczenstwa i higieny pracy, ergonomii, fizjologii
pracy, jak i promocji zdrowia. To bedzie rozszerzac
Wasze horyzonty, podpowiadaé problemy i rozwig-
zania. Jesli to tylko mozliwe, no i oczywiscie potrzebne,
nawigzcie wspofprace z instytucjami naukowymi
zwigzanymi z szeroko rozumianym zdrowiem pracu-
jacych i konsultujcie sie ze specjalistami. Nie wy-
wazajcie sami drzwi, ktére kiedys$ ktos otworzyt. Mo-
Gecie tez nawigza¢ kontakty z innymi podobnymi
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Gakfadami pracy i prébowac wspéfpracowaéwroz}
wigzywaniu istotnych dla zdrowia spraw.

Zebrane dane nalezy wiasciwie wykorzysta¢. Ty
jako Gtéwny Organizator Programu jestes$ za to odpo-
wiedzialny, co nie oznacza, ze to TY osobiscie

powinienes to zrobi¢. Jednak
TY jestes odpowiedzialny.

Twoim nastepnym krokiem jest wiec opracowa-

nie zebranych danych.

Réwnolegle finalizuj starania, by w sposéb formal-
ny ukonstytuowat sig¢ zespét ludzi odpowiedzialnych
za Program Przyjaznego Zdrowiu Srodowiska Pracy.
Co to znaczy? ldzie o to, by$ dobrat sobie 4-7 oséb
/nie wiecej/, z ktébrymi masz najwigksze szanse osig-
gniecia sukcesu. W ich gronie powinien znalez¢ sie
obok Ciebie: a/ petnomocnik "najwazniejszego”,
upowazniony do podejmowania decyzji w sprawie
programu, b/ przedstawiciel sfuzb medycznych,
c/ przedstawiciel stuzb bezpieczenstwa i higieny pra-
cy, d/ reprezentant pracownikéw np. kto$ ze zwigzkéw
zawodowych, jesli sg one aktywne w Twoim zaktadzie.
Dobrze bytoby zeby "szefem" tego zespotu zgodzit
sie by¢ w sensie formalnym sam "najwazniejszy".
Mozesz tez wigczy¢ w jego prace konsultantow tj.
specjalistow z zewnatrz /np. z Instytutéw Medycyny
Pracy, CIOP, Akademii Medycznych, PIP, PIS itp./.

Budujac ten zesp6t miej na uwadze:
&> Osobiste predyspozycje jego cztonkéw; tzn. czy
qu aktywni, chetni do pracy i odpowiedzialni, czyj
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fmyélq konstruktywnie, czy lubig ludzi i tatwo nawiqzujq\

Z nimi kontakty.

&> |ch fachowe kwalifikacje - czyli to na ile znajg pro-
blematyke zdrowego Srodowiska pracy. Mozesz ich
dobiera¢ pod katem przydatnosci w rozwigzywaniu
problemdéw, ktére ujawnita diagnoza.

=> Funkcje, ktére mozna im powierzy¢. Pamietaj, ze Ty
czuwasz nad cato$cig prac zwigzanych z zaplanowa-
niem, wdrozeniem i ewaluacjg programu /chyba, ze
zdecydujesz inaczej i wyznaczysz sobie inne zadania/.
Potrzebny zatem bedzie Ci kto$ bardzo sprawny orga-
‘nizacyjnie, kto bedzie czuwat nad "szczegdiami®,
"drobiazgami", ktére decydujg o powodzeniu programu.
Taki kto$, kto trzyma reke na "pulsie przebiegu spraw".
Bedzie Ci tez bardzo potrzebny kto$, kto ma szacunek
i autorytet u zatogi, ktérego zdanie bardzo sie liczy,
ktéry pociaga za sobg innych. Dobrze sie stanie, jesli
bedzie tam kto$ odpowiedzialny za sfere informacyjno-
propagandowg programu, czyli "spec od informac;ji".

Zbudowanie
dobrego zespofu
to bardzo istotny element
sukcesu programu.

Pos$wie¢ temu procesowi dostatecznie duzo uwagi
i energii. Pamietaj: Twoim celem jest wspofpraca! Badz
ostrozny jesli idzie o ludzi, ktorzy przede wszystkim
mys$la kategoriami rywalizaciji.

Doprowadz do formalnego powofania tego zespofu
Qumieszczenia go w strukturze organizacyjnej zak{aduj
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Zadbaj o to by cata zaloga dowiedziata si¢ o jego
powofaniu i zadaniach.

Na ktéryms$ z pierwszych posiedzen zespotu
przedstaw wyniki dokonanej diagnozy. Zdecyduj sam,
czy od razu podjg¢ dyskusje nad wynikajacymi z tej
diagnozy celami programu, czy tez odfozy¢ jgq na
okreslony czas, przeznaczony na indywidualne prze-
my$lenia. Zadbaj o to, by najwazniejsze ustalenia
diagnozy przekazane zostaty /najlepiej w formie pi-
semnej/ szefowi zakfadu. Poinformuj o nich tez kadre
zarzadzajaca i zatoge /np. przez radiowezet, przy po-
mocy ulotek lub tablic informacyjnych/. Moze uznasz
za stosowne dokonanie tej diagnozy w 4 ptaszczy-
znach:

- warunki fizyczne, chemiczne, biologiczne i bez-
pieczenstwo pracy;

- estetyka, wygoda i zastosowanie wiedzy ergo-
nomicznej;

- sytuacje powodujgce stres;

- zachowania pracownikéw na stanowiskach pra-
cy z punktu widzenia fizjologii, bezpieczenstwa
i higieny pracy.

Jakie moga by¢ cele Waszego
$ programu ?

Najpierw porozmawiajmy o tym, czym
sa cele oraz o sensie ich okreslania.

W naszym spoteczenstwie nie przywigzuje sie
wagi do okreslania celdw, czyli uswiadamiania sobie
na czym nam najbardziej zalezy, do czego dazymy.
\Nie mamy tez wypracowanych strategii ich osiaganiaj
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dearza sie wiec, ze tak naprawde sami nie wiemy co
sie liczy w naszym zyciu i nie chcemy sie do tego
przyzna¢ nawet przed sobg. Gramy wiec ze sobg w
gre "nie wiem o co mi chodzi, moge pogodzi¢ sie z
tym, co mi wyszto".

Jesli rozpoznate$ w tych stwierdzeniach swoj typ
mys$lenia, zrezygnuj z niego.

Trzeba i warto stawiac sobie cele. Zmiany w
zyciu s nieuchronne, a zatem lepiegj jest mie¢ wptyw
na kierunek tych zmian. Dzieki celom "trzymamy rece
na kierownicy" nadajgc sens naszym dziataniom.

Prébuj tez mysle¢ w kategoriach "nie ma

- sukcesow bez porazek™”. T. Niwinski, cztowiek zaj-
mujacy sie pozytywnym mysleniem twierdzi "Myicie
sie dwa razy, a bedziecie mie¢ dwa razy wiecej suk-
cesow".

Idzie wiec o przyjecie takiej postawy zyciowej, w
ktdrej: a/ podejmuje sie nowe wyzwania, a nie ucieka
przed nimi w obawie przed porazkg i b/ uznaje niepo-
wodzenia za nieodtgczny sktadnik dochodzenia do
celu, a nawet czynnik umozliwiajgcy efektywniejsze
jego osiaganie. W praktyce oznacza to, ze jesli po-
petniamy btad w sprawie, ktora juz sie nie powtorzy,
nalezy zapomnie¢ o nim i nie martwi¢ sie. Jesli na-
tomiast miat on miejsce w sytuacji, ktéra sie powtarza,
zastanowic sie i napisa¢ sobie:

Co zrobitem dobrze?,

a pozniej: Co mozna poprawié, zrobi¢ lepiej?

Takie podejscie powoduje, ze nie koncentrujemy sie
na tym co zle, przestajemy poszukiwa¢ winnych lub uza-
lac sie nad sobg, a poszukujemy lepszych rozwigzan.

k Kolejna wazna sprawa to zrbwnowazenie celc’)wJ
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osobistych, rodzinnych i zawodowych. Teraz, kiedy\
w zwigzku z programem promocji zdrowia zmieni sie
Twoj sposob, a moze i czas profesjonalnego dzia-
tania jest dobra okazja do tego. Nie moéw tylko, ze nie
masz kiedy odkrywaé swoich pragnien i powotania. To
nie jest prawda. Nie mozesz lepiej, bardziej efektywnie
wykorzystac czasu, jak na okreslanie i realizacje celow.
Zapisz sobie w sumie okoto 15 celéw w tych trzech
grupach i wybierz cel gléwny na najblizsze trzy miesiace.
Bedziesz wtedy przyznawaft mu $wiadomie priorytet i
tatwiej Ci bedzie go realizowa¢, rezygnujac z innych
spraw i uodporniajgc sie na roszczenia innych osob.

Pamietaj pracujgc nad celami, ze powinny byc¢:

&1 realistyczne, czyli mie¢ co najmniej 50% szans na
realizacje w momencie startu;

=1 zalezne od Ciebie, od Twoich pomystow, umiejetnosci
i aktywnosci;

=1 wymierne tzn., ze doktadnie mozesz okresli¢ ile
chcesz osiagnag;

«1 wymagajgce wysitku, inaczej nie zafascynujg Cie,
nie bedzie ci sie chciato do nich dazy¢;

&1 zdefiniowane, czyli jasno okreslone i wyobrazalne
lto oznacza, ze jeste$ w stanie zobaczy¢ oczyma
wyobrazni stan, do ktdérego zmierzasz/;

&1 zapisane. Zapisywanie ma tak wiele zalet, ze trudno
je tu przytacza¢. Sprobuj, a sam je poznasz.

Przystepujac do konstruowania programu promocii
"przyjaznego zdrowiu $rodowiska pracy” zacznij od
sformufowania jego celéw. Nie réb tego sam, cho¢ li-
@zq sie Twoje propozycje. )
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Jako gtéwny twérca programu zbierz zespdt, o po-
wotaniu ktérego byta mowa wczes$niej, i przeprowadz
z nim spotkanie/a/. Mozesz skorzysta¢ w nastepujacego
schematu postepowania.

Wyjas$nij czlonkom tego zespolu, ze przystepu-
jecie do fazy planowania programu i popro$ ich by z
tym nastawieniem wystuchali gtéwnych ustalen wyni-
kajacych z prac diagnostycznych, ktore przeprowa-
dziliscie.

Opowiedz im nastepnie o zasadnosci formutowa-
nia celéw i cechach dobrze postawionych celéw.

Zachecaj ich by zastanowili sie nad celem gtéw-
nym i celami szczegétowymi Waszego programu.

Sam przemysl jakie moglyby by¢ cele Waszego
programu postugujac sie zdobytg wiedzg Promotora
Zdrowia, ale badz bardzo ostrozny z ich prezentacja.
Nie dopus¢, by doszto do sytuacii, ze to Ty narzucasz
pewne rozwigzania.

Przygotuj sie do intensywnej pracy. Formutowanie
celéw bywa trudne. Nie badz jednak niecierpliwy, w
tym przypadku nie oszczedzaj czasu. Niech te cele
rodza sie we wiasciwym sobie tempie. Koniecznie za-
pisuj kolejne propozycje tak diugo, az wszyscy sie
zgodzg, ze ten zapis obejmuje doktadnie to co chcecie
osiagna¢ w efekcie/ach/ programu. Gdyby to trwafo
przez kilka spotkan, kazde konczcie zapisem tego, co
osiggneliscie.

UWAGA: Okreslenie celu to zdanie odpowiadajace
na pytanie co chcecie osiggng¢. Cele nie powinny by¢
sformutowane zbyt ogdlinie. A sg zbyt ogolne, jesli
brzmig jak pobozne zyczenia. W uszczegotowianiu

@Iu pomocne jest: j
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( w zapisywanie go w formie zalecenia wykonania
czynnosci X, Y, z;

) wypisywanie powodow, dla ktérych chcemy
go osiagnag;

r notowanie korzysci, jakich spodziewamy sie
po jego realizacji.

Okreslajac swoje cele mozecie skorzysta¢ z naste-
pujacych sugestii:

= |iczcie sie z mozliwosciami /Srodkami finansowy-
mi i tym, ze nie mozecie dezorganizowac funkcjonowa-
nia firmy/. Niech Wasze cele beda mniej szczytne, ale
realne /patrz cechy dobrze sformutowanych celow/;

= unikajcie celéw rozbieznych z oczekiwaniami dy-
rekcji zaktadu i miejcie interes catej firmy na wzgledzie;

= nie planujcie zbyt wielu rzeczy na raz. Raczej
skoncentrujcie sie na kilku najwazniejszych sprawach
na poczatek i zatézcie, ze program bedzie kontynuo-
wany i rozwijany;

& rozpocznijcie realizacje programu od zadania,
ktére ma najwieksze szanse powodzenia, a jednoczes-
nie jest widoczne, zwracajgce uwage pracownikow.
Dobry poczatek bardzo sie liczy!

= uwzglednijcie potrzeby i oczekiwania pracowni-
kow, nawet jesli wydaje sie Wam, ze sg inne, wazniejsze
sprawy do zatatwienia, ktérych oni nie dostrzegaja.

& nie myslcie kategoriami walki, zwyciestwa.
Szczegolnie jest to wazne, gdy chcecie zmieniaé ludzkie
zachowania /np. w zakresie respektowania przepisow/.
Nie idzie przeciez o " Wasza" wygrang a "Ich" przegra-
Q\av Wszyscy macie wygra¢. Ma wygra¢ zdrowie! j
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Ostroznie planujcie przedsiewzigcia dotyczace stresu
w pracy. Jest to niezwykle istotny problem zdrowotny,
ale moze sie okazaé, ze wymaga daleko idacych
zmian w zarzadzaniu firma. Jesli jest to niemozliwe,
koncentrujcie sie raczej na doskonaleniu umiejetnosci
radzenia sobie ze stresem przez czionkéw zatogi.

A oto przykiadowe cele programu
przyjaznego zdrowiu srodowiska pracy".
Cel gféowny:
Poprawa samopoczucia pracownikéw
zwigzanego z wykonywaniem pracy
w pozycji siedzacej.
Cele szczegéfowe:

a/ okreslenie rodzaju i liczby
stanowisk pracy siedzacej, ktérych
wyposazenie nie odpowiada wiedzy
ergonomicznej /np. w calym zaktadzie, na wydziatach
produkcyjnych, w hali x/;

b/ zapoznanie dyrekcji i pracownikéw z usta-
leniami ekspertyzy;

¢/ zapoznanie pracownikéw z negatywnymi
skutkami zdrowotnymi, jakie niesie za sobg siedzaca
praca na ich stanowiskach i zachecenie ich

do podejmowania dzia- )
tan, ktére zapobiega- ’\\m
ja dolegliwosciom; i

d/ przetesto- X, 4/
wanie i dokonanie wy-
boru przez pracownikéw
nowych wzoréw wyposa-
Genia stanowisk zgo-




Cinych z zaleceniami ergonomii /np.
krzeset, podn6zkoéw, podpérek, sto-
tow itp./;

e/ wyposazenie stanowisk
pracy siedzacej w sposéb przyja- C=

zny zdrowiu;
f/ nauczenie pracownikéw

\
\//
jak korzysta¢ z elementow - =
nowego wyposazenia; &K&

g/ przygotowanie w
poblizu stanowisk pracy siedzacej
warunkéw do wykonywania prostych
¢wiczen fizycznych, tagodzacych nie-
korzystne objawy zwigzane z dtugo-
trwatym siedzeniem /np. zamontowanie drabinek
gimnastycznych/;

g/ nauczenie pracownikow kilku prostych ¢wi-
czen fizycznych, zapobiegajacych zmeczeniu lub dole-
gliwo$ciom zwigzanym z praca w tej pozyciji;

h/ ustalenie, jak pracownicy odczuwajg dole-
gliwosci zwigzane z praca w pozycji siedzacej przed
i w 3 miesigce po wprowadzeniu usprawnien przewi-
dzianych programem.

Cel giéwny:
Obnizenie
ekspozycji

na hafas w hali X
(o Y decybeli).
Cele szczegoiowe:
al biezaca znajomos¢ po- \

ziomu hatasu /wykonywanie cykli-\k—"\/
Q:znych pomiaréw/; e
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4 b/ ograniczenie emisji hatasu przez urzqdzenia\
wentylacyjne;
¢/ zmniejszenie emisji hatasu przez maszyne
X, Y /np. obudowanie jej, przestawienie do innego
pomieszczenia, remont/;

Cel giéwny:
Poprawa estetyki i wygody pomieszczen
socjalnych (albo tylko np. $niadalni
szatni, natryskoéw). -
Cele szczegoélowe:y:

a/ ustalenie preferencji /ocze-
kiwan/ uzytkownikéw co do wygla-
du i funkcjonalnosci tych pomieszczen np.
koloréw $cian, wygladu okien /firanki, zastonki, demon-
taz krat/ obecnosci zieleni, luster, ilosci i jakosci
umywalek, szafek, stolikdw itp.;

b/ okreslenie przy wspoétudziale przedstawicieli
pracownikow rodzaju i zakresu usprawnien przewi-
dzianych do realizaciji;

c/ zapewnienie wspétudziatu pracownikéw we
wprowadzaniu zmian /np. dekoracji zielenig/;

d/ realizacja uzgodnionych
prac poprawia-
jacych estetyke
i funkcjonalnosé;

e/ poz-
nanie opinii
uzytkownikéw na
temat dokonanych
zmian;

f/ utrzymywanie tych pomieszczenh w stanie
Gadawalajqcym uzytkownikow. )
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Cel giowny: )
= g Doprowadzenie do uzywania masek
Y= przeciwpylowych przez wszystkich
pracownikéw wydziatu X.
Cele szczegélowe:
a/ ustalenie i analiza przyczyn,;"
z powodu ktorych nie wszyscy /badz = %
nie zawsze/ stosujg maski i wskazanie
sposobdéw ich eliminacji;

b/ zapoznanie pracownikéw wydziatu Xiich
bezposrednich zwierzchnikéw z pozytywnymi dla
zdrowia skutkami stosowania masek /ewentualnie z
negatywnymi skutkami ich niestosowania/;

¢/ zapoznanie pracownikbw z wzorami masek,
ktore moze im zapewni¢ zakiad;

d/ zaopatrzenie pracownikbw w nowe wzory
masek /zaakceptowane przez dziat bhp i pracownikow,
po okresie ich testowanial/;

e/ opracowanie systemu kontroli uzywalnosci
masek;

f/ zapoznanie z nim pracownikéw i ustalenie
terminu wprowadzenia tego systemu;

g/ zmotywowanie pracownikéw do stosowania
masek przeciwpylowych /nagradzanie brygad stosu-
jacych maski przez okres pierwszych 3 miesiecy
od uruchomienia tego etapu oraz stosowanie spe-
cjalnych comiesigcznych sankciji dia brygad, w ktérych
zdarza sie niestosowanie masek przez nastepne
6 miesiecyl/;

h/ ocena stosowania masek przeciwpytowych
przez pracownikow wydziatu X;

i/ opracowanie dalszego trybu postepowania
w tej sprawie /tj. po uptywie 9 miesiecy/. )
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. Cel giowny:

g Nauczenie pracownic wydziatu Y zesta-
wu éwiczen fizycznych pomagajacych
radzic¢ sobie ze stresem.

Cele szczegéfowe:

al/ ustalenie subiektywnego po- f;'m,,,

ziomu zestresowania u pracownic wy- =S

dziatu X przed i po realizacji programu;

b/ okreslenie znajomosci éwiczen
fizycznych redukujacych stres przed i po realizacji programu;

¢/ zaznajomienie zatrudnionych z podstawowg
wiedzg o zjawisku stresu i sposobach radzenia sobie z nim;

d/ zachecenie ich do stosowania prostych te-
chnik radzenia sobie ze stresem;

e/ nauczenie ich zestawu éwiczen gimnasty-
cznych redukujacych stres;

f/ wykonywanie tych ¢wiczen w czasie dodat-
kowej 10 min. przerwy W pracy przez okres
/np. miesiaca,
dwoch itp./.

\nﬂ, ',}
&

Z pewnoscig juz zauwazyte$ Drogi Promotorze,
ze przytoczne tu cele /zarébwno gtéwne jak i szcze-
gbétowe/ mozna realizowa¢ na wiele sposobow, tzn.
przyporzgdkowywacé im rézne dziatania.

Generalna sugestia jest taka - korzystajmy z naszej
\_ g J ystajmy ] )
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[pomys{owoéci. Poszukujmy nowych, niebanalnych
rozwigzan. |tak np. pokaz sprzetow usprawniajacych
stanowiska pracy to moze by¢ rzeczywista ekspozycja
danego egzemplarza, jego plakat, prospekt, zdjecie,
czy pokaz video. Wybor jakiego$ rozwigzania moze
polegaé¢ na: a/ wrzucaniu do skrzynki gloséw przez
wszystkich zainteresowanych, b/ glosowaniu "sejmo-
wym" /przez podnoszenie reki /np.podczas spotkania
w $niadalni, ¢/ zbieraniu opinii, ktoére zespoly przeka-
zaly, np. brygadzistom czy wystuchiwaniu decyzji oséb
wytypowanych wczesniej do tego celu przez grupy pra-
cownicze itp. Dostarczanie wiedzy na jaki$ temat mo-
ze odbywac sie poprzez: a/ projekcje filmu/éw/, b/ emi-
sje audycji nadawanych przez radiowezet /z sympa-
tycznym znakiem dzwiekowym programu/, ¢/ rozdawa-
nie broszur, ulotek /wreczanych osobiscie przez spe-
cjalnie dobrang osobe, wysytanych poczta wewnetrzng
w kopertach z nazwiskiem, dotagczanych do wyptat,
naklejanych na szafkach, wykfadanych w uczeszcza-
nych miejscach... moze do poczytania w toalecie.../,
d/ publikowanie informacji na specjalnych tablicach,
monitorach, organizowanie prelekcji czy spotkan /"po-
waznych", dla wielu os6b lub kameralnych przy soku
owocowym, przekaskach/ ze specjalistami /tak z za-
kfadu, jak i z zewnatrz/, e/ fundowanie, doptacanie lub
po prostu kolportowanie ksigzek, czy czasopism /albo
tylko odbitek kserograficznych ich fragmentow/.
Tak wiec, aby dobrze skonstruowac¢ program nalezy
cele rozpisa¢ na konkretne dziafania. Przygotuj sie
na burzliwe dyskusje na ten temat. Moze sie bowiem
zdarzy¢, ze ustalone juz cele oznaczajg dla réznych
oso6b catkiem rézne dziatania. Precyzyjne okreslenie
chh dziatan, zgoda co do ich ksztaftu to planowaniej
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sukcesu programu. Tak na prawde program to przeciez
te dziatania. A zatem kazdemu celowi niech towarzyszy
zapis dziatan, dzigki ktérym bedzie on do osiggnigcia.
Pomocne beda tu pytania: w jaki sposéb osiggniemy
dany cel?, na czym polega osigganie tego celu?

Jeden z przyktadowych celéow odnosi sie do zacho-
wan pracownikéw, ktére wynikajg ze specyfiki wyko-
nywanych obowigzkéw zawodowych i wptywajg na
zdrowie.

Jest to szczegdlnie istotny, ale i trudny obszar dzia-
tan promujacych zdrowie w miejscu pracy. ldzie mia-
nowicie o przeksztaicanie sposobéw postepowania
cztowieka na stanowisku pracy na bardziej prozdro-
wotne. Sami wiemy jak trudny jest to proces - zmienic¢
swoje przyzwyczajenia lub nauczyé sie nowych. Pa-
mietaj zatem Drogi Promotorze by program skiadat sie
z segmentdw przyblizajgcych zatodze problem co i
dlaczego to, a takze po co, zmienia¢, a wiec dziatania
dajace wiedze i budujace motywacje oraz jak zmieniac,
czyli dziatania uczace nowych sposobdw zachowywania
sie. Nie zapomnijcie tez o tym by program stwarzat
warunki do zaistnienia tych zmian.

Aby utatwi¢ Ci dziatania w tym obszarze promowa-
nia zdrowego $rodowiska pracy opracowujemy porad-
nik, z ktérego dowiesz si¢ m.in. co pracownicy myslg
0 wykonywaniu obowigzkéw w sposéb higieniczny i
bezpieczny, jak najczesciej postepujg w tym zakresie
i co ich zdaniem ma wptyw na ich sposéb dziatania.

Skorzystaj z niego.

Zaprezentowane przez nas cele ogéine moga by¢,
kazdy z osobna, samodzielnym celem programu "przy-
Qaznego zdrowiu $rodowiska pracy”, ale mogq tiz/
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/peinié role celdw subprogramoéw, czyli mniejszych
programow, z ktérych skiada sie caty, duzy program.
Tak wiec Wasze programy mogg by¢ jedno lub wielo-
watkowe. To oczywiécie zalezy od Waszych potrzeb i
mozliwo$ci. Bardziej opfaca sie realizowac sie procesy
nakierowane na realizacje Kilku celéw.

Zauwazyte$ tez rowniez Drogi Promotorze, ze w
zestawie tych celow, ktore Ci zaprezentowali$my po-
jawiajq sie takie, ktore nie okreslajg pewnych poza-
danych przez nas stanéw czy sytuacji, czyli tego co
chcemy osiagnag¢ realizujgc program, ale odnoszg sie
do oceny efektow realizacji pozostatych celéw. Sg to
tzw. cele ewaluacyjne. Informacje o nich znajdziesz w
dalszej czesci tego poradnika.

Kolejny etap pracy nad planem programu to okresle-
nie jak duzo bedzie kosztowafa realizacja kazdego
z celdéw i z jakich zrédet finansowania mozecie ko-
rzystac. Jest to tez czas by ustali¢ co, od kogo i gdzie
trzeba zakupi¢ czy wynajac. Pamietajcie! Zanalizujcie
wydatki zaktadu na cele zdrowotne, modernizacyjne,
socjalne. Moze tam tkwia rezerwy, moze tylko trzeba
przegrupowac srodki? Nie zapominajcie tez o firmach,
ktére w ramach reklamy moga wesprze¢ Wasze dzia-
tania. Kiedy juz sformutujecie cel gtéwny i cele szcze-
gotowe oraz okreslicie ile trzeba zaangazowaé srodkow
w ich osiggniecie wyznaczcie kto jest odpowiedzialny
za ich realizacje. Trzymaijcie sie klucza - jeden cel,
Jjedna odpowiedzialna osoba. Ustalcie tez pozostate
osoby, ktore bedg czuwac nad przeprowadzeniem
bkreélonych dziatan. J
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4 Nastepnie zdecyduijcie, kiedy /ewentualnie w jakich\

etapach/ ten cel ma by¢ osiggniety. Nie bojcie sie tego.
Lepiej pézniej skorygowaé ewentualne pomytki wyni-
kajace ze zlej oceny czasu potrzebnego do zrealizowa-
nia tego co zatozyli$my, niz zaniecha¢ ustalania termi-
néw. Taka wyrazna perspektywa czasowa ratuje nas
przed zwlekaniem i marnotrawieniem czasu. Przypo-
minamy - dobrze jest zaplanowa¢ na sam poczatek
| programu takie przedsigwziecie, ktére ma najwieksze
szanse powodzenia i ktdre zostanie dostrzezone przez
wigkszos¢ pracownikow /nawet jesli wydaje sie Wam
nie dos¢ ambitne/. Taki sukces na wstepie zwieksza
zaufanie do programu u jego adresatéw, a tworcom
dodaje energii do dalszych dziatan.

Po ustaleniu dziatania, ktére bedziecie podejmowac
w pierwszej kolejnosci skoncentrujcie sie na "przeszko-
dach” tj. trudno$ciach zwigzanych z jego wdrozeniem.
Zapiszcie je. Ponumerujcie ...i natychmiast /nie jutro,
"za tydzien/ zacznijcie pracowa¢ nad pokonaniem pier-
wszej. Powodzenial

Opracowany plan programu zaprezentujcie "naj-
wazniejszemu" i zadbaijcie o to, by zostat on formalnie
zatwierdzony do realizacji! P6zniej zapoznajcie z nim
zafoge.
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 Jak reamowaé —
J program?

Poswieémy nieco uwagi metodom naszego dzia-
fania. Otoz realizujgc program nie zapominajmy o
pewnych kluczowych dla promocji zdrowia regu-
fach. Oto one:

+¢ Informujac o warunkach pracy czy prozdrowot-
nych sposobach postepowania jak najczesciej odnosmy
sig¢ bezposrednio do sytuacji adresatéw przekazu. Po-
kazujmy konkretne zwiazki miedzy warunkami w jakich
pracujg, ich zachowaniami na stanowiskach pracy a
zdrowiem.

v¢ Nie straszmy pracownikéw ztymi skutkami zdro-
wotnymi, a wigc nie dostarczajmy tylko samej wiedzy
- jak jest ?, wowczas gdy jest Zle - jesli rownoczeénie
nasz program nie pomaga radzi¢ sobie z trudna sytuacjg,
czy problemem. A wigc np. nie organizujmy kampanii
informacyjnej na temat wptywu hatasu na zdrowie, jesli
nie bedziemy realizowa¢ dziatan ograniczajacych jego
emisje lub ochraniajgcych przed nim pracownikéw.

ve Przywigzujmy wiele uwagi do zachecania i prze-
konywania tak, aby$my mogli unikng¢ stosowania na-
kazoéw czy przymusu. ldzie przeciez o dobre samopo-
czucie pracownika, a ono z pewnoscig zalezy od jego
poczucia godnosci i mozliwosci dokonywania wyborow.
Reklamujmy wiec nasze przedsiewzigcia, a nie zmu-
\szajmy do brania w nich udziatu. j
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4 v¢ Dbajmy o to, by zasiegiem programu obja¢ mo-\

zliwie calg zatoge, a jesli jest to niewykonalne, uja-
whniajmy kryteria wyboru. Idzie tu o przeciwdziatanie
poczuciu nieréwnos$ci w korzystaniu z udogodnien,
ktére moze taki program wprowadzac. Np. poprawa
warunkow socjalnych tylko na jednym wydziale, moze
powodowac, ze pracownicy innych poczujq sie gorsi.

¢ W ramach inicjowania, planowania i realizacji
programu mamy dostep do szeregu informaciji o réznym
stopniu poufnosci. Moga to by¢ dane o: firmie, kadrze
zarzadzajacej, pracownikach. Pamigtajmy: obowigzuje
nas bezwglednie zachowanie tajemnicy. R6znego typu
dane mozemy publikowa¢ jedynie w formie opracowan
zbiorczych lub za przyzwoleniem okreslonych oséb,
komaérek. W ten sposéb budujemy stosunki oparte na
zaufaniu oraz dobry wizerunek wtasnej osoby i zespotu
realizujgcego program.

~ v¢ Pamietajmy o dawaniu dobrego przyktadu. Szcze-
golnie dotyczy to tych realizatoréw programu, ktérzy
sg cztonkami zatogi zaktadu, w ktérym jest on wdrazany.
Stuzenie przyktadem to problem wiarygodnosci progra-
mu. Jak mozna np. wierzy¢ i realizowa¢ zwigzane z
programem polecenia inspektora bhp wowczas, gdy
on sam ich nie przestrzega lub pozwala na to zaprzy-
7>, jaznionym osobom.

XU, WSZYSTKO CO ROBIMY,
M ROBMY Z PASJA | FANTAZJA.
Bezwzglednie zakazane:
NIEDOTRZYMYWANIE OBIETNIC, NARZEKANIE
9 | NUDZENIE. )
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( Realizacja poszczegolnych celéw programu moze
przebiegac jakby w 3 etapach, ktére stanowig uporzad-
kowanie naszej ogélnej dyrektywy: "co ... w jakich
warunkach".

f ETAP I:
G Ly reklamowy
) M Idzie tu o przekazanie pracownikom nie-
</ zbednej wiedzy o tym, co, jak i dlaczego

chcemy robi¢ oraz zmotywowanie ich do udziatu w
konkretnych przedsiewzigciach lub do korzystania z
zastosowanych w nich rozwigzaniach. Jesli oczekujemy
udziatu pracownikéw, zadbajmy by dowiedzieli sie:

& dlaczego to, co im proponujemy jest najlepsze
/np. warsztaty relaksacji - co to takiego, jakie dajg efe-
kty, jak Swietny jest terapeuta, ktéry bedzie je prowadzit/;

® jakie to moze mie¢ skutki zdrowotne /np. lep-
sza odporno$¢ na stres i infekcje, wyzsza sprawnos¢
migsni itp./;

® jakie koszty trzeba ponies¢, by z tego skorzy-stac.
To jest bardzo wazny element i nie nalezy go po-mijac.
Koszty nalezy rozumie¢ szeroko, to nie tylko pienigdze,
a wiec drobne opfaty wnoszone za $wiad-czenia. W
kategoriach kosztéow moze byé ujmowana np.
konieczno$¢ pozostania po pracy czy przynoszenia
dresow do ¢wiczen.

ETAP II:
selekcyjny

M & Taki etap moze sie pojawi¢ w przypad-

ku subprograméw zwigzanych np. z po-
zycja przy pracy, szkodliwosciami fizycznymi, chemi-
\cznymi czy biologicznymi. )
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Idzie tu np.: 0 oceneg narazen, dobér oséb, czy sta-
nowisk, na ktére bedg skierowane jakies$ dziatania w
ramach programu. Faza ta ma na celu z jednej strony
jak najefektywniejsze przeprowadzenie programu, czyli
dotarcie z jego dziataniami do os6b czy elementéw
Srodowiska pracy najbardziej potrzebujacych uspraw-
nien. Z drugiej idzie o przekonanie tych, ktérych sy-
tuacja zostata uznana za lepszg i ktérzy nie skorzystajg,
z udogodnien wprowadzanych przez program co do
| zasadno$ci podejmowanych decyzji /patrz wyzej: za-
pobieganie poczuciu nieréwnosci/.

ETAP li:
') wlasciwego wdrozenia.

§ ~ A=)
M Stosujemy tu wszystkie poznane
</ wczesniej zalecenia - myslimy
i dzialamy jak Promotorzy Zdrowia.

lﬁs Postarajmy sie aby nasze dziatania byly
czyms$ nowym w stosunku do tego, co robiono

wczesniej, aby wzbudzaly zainteresowanie, a przy
tym byty przyjemne dla odbiorcéw. Pomocne moze
okazac sie np. posfugiwanie sie ciekawym symbolem
programu /graficznym i dzwiekowym/, nadawanie
specjalnych audycji przez radiowezel, czy wydawanie
gazetki zaktadowej, organizowanie konkurséw, giefd.

Dobrze sie stanie jesli uda sie osiggngé

w programie przewage konkretnych dziatan
praktycznych /np. wprowadzanie ulepszen na stano-
wiskach pracy, treningi uczace nowych sposobéw
postepowania/ nad werbalnymi /a wiec tradycyjnaj

\oéwiatq zdrowotna/.
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Podstawowym problemem, ktory pojawa
sie w fazie realizacji jest utrzymywanie na do-
statecznym poziomie motywacji do uczestnictwa w
programie wspotrealizatoréw oraz adresatéw. Aby w
pore reagowaé na sytuacje tego rodzaju, warto starannie
zaplanowac obserwacje przebiegu programu /szcze-
gotowe informacje na ten temat znajdziesz w nastepnym
fragmencie tego poradnika/. Jednym z jej aspektow
jest wiasnie obserwacja poziomu uczestnictwa. Mozna
ja zorganizowaé¢ na wiele sposobow.

Jesli idzie o stymulowanie checi do dziatania u
wspottwércdw programu, to Ty Drogi Promotorze
masz tu decydujgce znaczenie. Wazne jest abys$ czu-
wat nad przebiegiem zdarzen /harmonogram/, zauwa-
zat wszelkie sukcesy innych i nagradzat je, jak réowniez
miat czas na spotkania z wykonawcami, gdy pojawiajg
sie kiopoty. Badz gotéw do konstruktywnego stuchania
i wspolnego poszukiwania rozwiazan . Co sie
zas$ tyczy adresatéw, dobrze jest wyznaczyé specjalne-
go "mistrza motywacji". Jego zadanie bedzie polegato
na notowaniu liczby oséb uczestniczacych w konkre-
tnym przedsiewzieciu i ocenianiu poziomu ich zainte-
resowania. Jesli tylko zauwazycie spadek aktywnosci,
pora zastosowac jakie$ "wzmocnienie", czyli zachety
do dalszego uczestnictwa. Mogg to byé: drobne
upominki /ksigzki, broszury/, bezptatne korzystanie
z dodatkowych badan lekarskich, konkursy z na-
grodami. Mozna tez umoéwic sie z uczestnikami
okreslonego cyklu spotkan, ze jesli obecno$¢ wyniesie
ponizej X osoéb to nie odbeda sie one. Wéwczas
osoby silnie zmotywowane wplyng na te o nizszej
\motywacji i grupa obroni sie przed rozpademy
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Realizacja kazdego dziatania powinna kon-
czy¢ sig¢ podaniem do publicznej wiadomosci
co i jak zostato zrobione. Jest to tez okazja by podkresli¢
zaslugi oséb zaangazowanych w wykonanie danego
przedsiewziecia. Nie obawiajmy sie dyskontowania
naszych sukceséw. Wrecz przeciwnie rébmy to z catg
systematycznoScia. To stymuluje dziatania organizato-
réow, ale rowniez zwieksza wiarygodno$¢ programu
wsrdd jego adresatow.
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 Jak ocemac wast —
J program?

By¢ moze jeszcze z czasow szkolnych pozostat Ci
lek przed ocenianiem. Jest okazja aby pozby¢ sie tego
uczucia.

Proponujemy, aby$ ocenianie programu potrakto-
waf jako element jego ostatecznego sukcesu. Postaraj
sie oswoi¢ z ta mysia i zaakceptyj ja.

Dzialania o charakterze ewaluacyjnym /a wiec oce-
niajagcym/ winny by¢ podejmowane w toku trwania
catego przedsiewziecia promocyjnego. Oznacza to,
Drogi Promotorze, ze o ocenie programu powiniene$
zaczat mysleé juz w fazie zbierania informacji /faza
diagnostyczna/ oraz planowania programu.

Mozesz zapytal, a dlaczego juz wtedy, a nie do-
piero pod koniec programu, gdy widoczne stajg sie
jego efekty?

Ot6z dlatego, ze ocena programu promocji ma trzy
zasadnicze cele: pierwszy - najbardziej oczywisty - to
ocena skutecznosci, czyli powodzenia programu. Idzie
tu wiec o poréwnanie /oceneg/ zafozonych i osiggnietych
celéw programu, a wiec pokazanie tego, co i w jakim
stopniu udato sie nam zrealizowaé¢. Tak rozumiania
ocena oczywiscie jest do przeprowadzenia w koncowej
fazie programu.

W promociji zdrowia jednak proces oceniania ma
do speinienia jeszcze inne, wazne, dwie funkgcje.

Pierwsza z nich to stata ocena /obserwacja/ prze-
biegu procesu wdrazania. Idzie tu przede wszystkim
o szybkie wykrywanie pojawiajgcych sie nieprawidfo-

wosci, ktére moglyby zagrozi¢ realizacji zaplanowanegioj
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/celu oraz o ich usuwanie. Moze to tez polega¢ na roz}
poznawaniu szczegbinie skutecznych rozwigzan i bar-
dziej intensywnym ich stosowaniu w dalszym procesie
wdrozeniowym.

Druga, to doskonalenie samej koncepcji promowa-
nia zdrowia w $rodowisku pracy oraz warsztatu pracy
promotora. ldzie tu zatem o analize doswiadczen i for-
mutowanie wnioskow, ktére przydadzg sie do dal-
szej dziatalnosci na rzecz umacniania zdrowia w sfe-
rze pracy.

Tak wiec mamy do czynienia
”. Z trzema réznie rozumianymi
- procesami oceny:

v oceng efektéw pewnego skoficzonego ciggu
dziatan. Ta ocena, to zatem pewien wynik konicowy,
okre$lanie rezultatéw programu /subprogramoéw/;
. ¥ oceng przebiegu poszczegbinych dziatan. Ta
ocena to wlaéciwie obserwacja, kontrolowanie procesu
ich realizacji;

v oceng tego co zrobilismy, ale w kontekécie tego
co bedziemy realizowac¢ w przysziosci /my sami lub
nasi nastepcy/, a zatem uczenie sie i wyciaganie
wnioskow.

Moze sie tak zdarzyé, ze firma realizujgca program
nie bedzie zainteresowana wszystkimi aspektami oceny
programu. Moze to dotyczy¢ przede wszystkim dziatan
zwigzanych z doskonaleniem samej koncepcji promociji
zdrowia. Dotyczy to np. takich procedur jak obserwacja
Qak zwanych grup /sytuacji/ kontrolnych, czyli takichJ
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(ktére stanowig kryterium pomiaru tego, co dokonato
sie wskutek dziatan realizowanych w ramach programu.
Nie muszg tez by¢ zainteresowani obserwacjg prze-
biegu procesu. Ale uwagal O ile w pierwszej ze wspo-
mnianych kwestii dopuszczalna jest pewna elasty-
cznos¢, o tyle jesli idzie o drugg absolutnie nie mozesz
sobie pozwoli¢ na rezygnacje z dziatan oceniajacych.
ich konsekwentna realizacja bezposrednio wptywa
bowiem na ostateczny efekt wdrozenia.

To tyle o samej ocenie. Teraz przejdzmy do proble-
mu - co oceniac?

Podstawowe, modelowe obszary ewaluacji w promo-
cji zdrowia to:
7. Przebieg dziatar objetych harmonogramem
programu;

2. Sita i zakres dokonanych w wyniku programu
zmian /w $rodowisku pracy, zachowaniach i Swiado-
maosci zdrowotnej pracownikow/;

3. Ich skutki zdrowotne i ekonomiczne.

Jesli idzie o przebieg programu, to oceniajac go
zwréccie uwage na dwa aspekty: organizacyjny oraz
spoleczny.

Planujac konkretne dziatania ewaluacyjne oczywi-
$cie nie musicie ich wyszczegdlniag, jest to tylko podziat
analityczny.

Ocena procesu wdrazania programu w aspekcie
organizacyjnym to przede wszystkim obserwacje
zgodnosci pomiedzy przyjetym harmonogramem i ko-
sztorysem prac a ich rzeczywistym poziomem realizacji.
Analizujemy wiec jakie zadania, przez jakich wyko-
nawcow, przy uzyciu jakich srodkéw i w jakim czasie

\zostafy wykonane i jak sie to ma do tego co zaplano-j

72



[ wal )

walismy. Oceniamy wiec stopien i jakos¢ wykonania
przewidzianych planem zamierzenh programu.

Aspekt spofeczny to analiza wdrozenia programu
promocji zdrowia jako pewnego procesu spotecznego,
a wiec ciggu dziatan nakierowanych na ludzi, ich zdro-
wie i dokonujacych sie poprzez ludzi. Pamietasz, wyja-
$nialismy to sobie wczesniej. Idzie tu zatem o perma-
nentng ocene poziomu akceptacji celow programu i
poziomu uczestnictwa w jego przedsigwzieciach ze
strony réznych zbiorowosci w obrebie zatogi, a wiec
"najwazniejszych” szeféw, kadry kierowniczej nizszego
szczebla, ludzi profesjonalnie zwigzanych ze zdrowiem,
a przede wszystkim szeregowych pracownikéw.

Od dobrego zaplanowania prac majgcych na celu
ocene stopnia zadowolenia i poziomu uczestnictwa /w
programie jako calosci i w poszczeg6lnych jego przed-
siewzieciach/ oraz ich konsekwentnego realizowania
W znacznej mierze zalezy wiec powodzenie programu.

Co konkretnie mozna robi¢ w
ramach tej oceny?

> Przede wszystkim zbiera¢ opinie cztonkéw
zafogi na temat tego, co chca aby byfo zrobione i jak
im sie podoba to, co zostalo wykonane. W tym celu
mozna np. przeprowadzi¢ tzw. wywiady audytoryjne.
Sa to spotkania z kilkunasto, czy kilkudziesigciooso-
bowymi grupami pracownikéw, na ktérych zbiera sie
odpowiedzi ustne lub pisemne na interesujace pytania.
Mozna w tym celu réwniez uruchomié skrzynki konta-
ktowe. Czasami wystarczy oprze¢ sie jedynie na opi-
niach przedstawicieli pracownikéw. Mozna tez postuzy¢
\sie kwestionariuszami wywiadu czy ankiety, jesli maciej
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na to érodki i istnieja powazne przestanki ku temu.
Szczegdlnie istotne sg przedsiewziecia tego typu, gdy
Wasz program zawiera dziatania majgce na celu pro-
zdrowotne zmiany w sposobach postepowania pra-
cownikow. Jak juz wspominali$my wczesniej jest to
bardzo trudne, ale i wazne dla zdrowia populacji pra-
cujacych, zadanie.

Promujac nowe, prozdrowotne zachowania czgsto
proponujemy pracownikom uczestnictwo w pewnym
cyklu zajeé czy szkoleh. Zadbajmy wiec o ocene checi
wziecia w nich udziatu, poziomu uczestnictwa i zado-
wolenia. Tylko dzieki tym ocenom na czas bedziemy
mogli zareagowac, jesli dziatanie jest nietrafione /np. lu-
dzie nie sg zainteresowani analizg "prawie wypadkéw'/,
jub przeprowadzane w sposdb nieodpowiadajacy zalo-
dze /np. trener nie potrafi nawigzac kontaktu z pracowni-
kami, spdznia sie, jest nudno, albo sala przeznaczona
na éwiczenia nie zapewnia komfortu uczestnikom itd/.

Wyznaczmy do takiej wnikliwej obserwaciji spostrze-
gawczego, obowigzkowego i inteligentnego cztonka
zespotu wdrazajgcego. Moze on, a nawet powinien
fjest to efektywniejsze/ réwnoczeé$nie obserwowad
aspekt organizacyjny. Najlepiej niech prowadzi karte
obserwaciji, zawierajgca;:

al liczbe osdb obecnych na poszczegdlnych spot-
kaniach foraz ewentualnie na rozpoczeciu, a podzniej
zakonczeniu kazdego/. Moze to byé robione w formie
wykresu, gdyz lepiej pokazuje trendy;

b/ ocene atmosfery spotkania wg przygotowanej
skali /np. bardzo zainteresowani, érednio zaintereso-
wani, znudzeni/;

c/ ocene osoby /osdb/ prowadzacych - szczegblnie

QCh umiejetnosci nawigzywania kontaktu z pracownikami;)

74




~

4 df ocene warunkdw spotkania /np. dostepno$¢ po-
mieszczen, urzadzen, punktualnosé, wygode/.

Z gory zaplanujmy jak bedziemy wzmacnia¢ ucze-
stnictwo i zadowolenie w przypadku zaobserwowania
niepokojacych sygnatéw fwspominali$my juz o tym
wczeéniej/. Badzmy zatem przygotowani na zmiane
form oddziatywania, oséb prowadzacych, czy wpro-
wadzenie zachet /konkurséw, materialow, podarun-
kéw itp./.

Drugi z wymienionych modelowych obszaréw ewa-
luacji dotyczy diagnozy zmian w obszarze tych ele-
mentdw Srodowiska pracy i sposobach myslenia i dzia-
fania pracownikéw na stanowiskach pracy, ktére zostaty
uwzglednione w Waszym programie. Inaczej méwiac
macie ocenic¢ co i na ile zmienito sie na skutek realizacji
programu np. w wyposazeniu stanowisk pracy, w bez-
pieczenstwie pracy, w warunkach socjalnych, w sto-

- sunkach miedzyludzkich, w organizacji pracy, w stoso-
waniu $rodkéw ochrony, w mysleniu pracownikéw o
wplywie wykonywanej przez nich pracy na ich zdrowie
czy ich zachowaniach zwigzanych ze specyfikg pracy
i wplywajacych na zdrowie. A wiec na ile udalo sie
stworzy¢ bardziej przyjazne zdrowiu $rodowisko pracy,
opisane w kategoriach celow Waszego programu.

Czes¢ odpowiedzi na temat tych zmian przyniesie
Wam obserwacja procesu realizacji programu. Warto
jednak dane zdobyte tq droga zanalizowac jeszcze raz
i oceni¢ ogding poprawnosé strategiczng i metodyczng
programu, a wiec uswiadomic sobie, na ile cele Waszego
programu odpowiadaly rzeczywistym potrzebom firmy
oraz czy zastosowane $rodki do realizacji programu

\ byly wlasciwe i efektywne. Ocena przeprowadzonaj)
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(takiej perspektywy powinna by¢ udostepniona i upow-\

szechniona przede wszystkim zarzadowi firmy /ewen-
tualnie innym Waszym zleceniodawcom/, ale rowniez
/w odpowiednim zakresie/ i pracownikom.

Podjecia szczegoinych dziatan wymaga ocena
zmian w sposobie myslenia i dziatania pracownikéw
na styku sfer zdrowia i pracy, jesli Wasz program obej-
mowat cele tego rodzaju. W takim przypadku nalezy
zaplanowac¢ ocene tych zachowan czy sposobéw my-
$lenia przed i po zrealizowaniu dziafan, ktére maja je
modyfikowa¢. Mozemy oprze¢ si¢ badz na ocenach
obserwatoréw podmiotéow tych dziatah /a wiec np.
zwierzchnikéw, specjalistéw bhp, personelu me-
dycznego/ lub na samooocenach samych dziatajacych
0s6b.

W zaleznosci od naszych potrzeb i mozliwoéci mo-
zemy poprzesta¢ na opiniach wypowiadanych w ramach
spotkan czy mini wywiadéw swobodnych /ocenach lub
samoocenach/, badz tez przeprowadzi¢ profesjonalnie
przygotowane badania socjologiczne /ankiety, wywiady/.

Ewaluacja skutkéw zdrowotnych jest bardzo skom-
plikowana. Dzieje sie tak z dwoch powoddw: a/ niektdre
skutki zdrowotne moga wystapi¢ dopiero po pewnym,
i to réznym dla réznych oséb czasie po programie.
Istnieje wiec problem terminu ewaluacii, b/ czasami
trudno wyodrebni¢, na ile jakie$ zmiany w stanie zdrowia
spowodowane sg realizacjg programu, a na ile za-
dziataty tu inne /pozaprogramowe/ czynniki mody-
fikujace.

Daje sie jednak obserwowa¢ rézne proste parame-
try stanu zdrowia, na ktére moze wptywac realizowany
przez nas program. Moga to by¢ np. pojemnosé 2yciowaJ

N
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poziom pewnych czynnikéw chemicznych lub biolo-
gicznych we krwi, czy moczu.

Zmiany w stanie zdrowia mozemy tez wskaznikowaé
poprzez czestotliwo$¢ wizyt u lekarza, korzystanie ze
zwolnien lekarskich, liczbe i ciezko$¢ wypadkow przy
pracy, zapadaino$é i chorobowosé na choroby zawodo-
we | parazawodowe, czy wreszcie samooceny W zakre-
sie zdrowia fizycznego i psychicznego. To od nas i po-
siadanych $rodkow zalezy, czy i na ile chcemy w ten
$posob oceniaé efekty naszego programu.

Ocena przebiegu w aspekcie ekonomicz-
(A 258, nym to przede wszystkim konsekwent-
M ne nadzorowanie wydatkéw ponoszo-
) nych na realizacje programu. ldzie tu

o poszukiwanie tanich, a zarazem efektywnych
rozwigzan stuzgcych osigganiu celbw programu.
Warto analizowaé oszczednosci w wydatkach fir-
my, ktdére moga pojawic sie w zwigzku z wdrozeniem
programu. W gre wchodzi tu korzystanie z tzw.
materiatow zastanych, czyli dokumentacji réznego
typu bedacej w firmie, a okresiajacej poziom wydatkéw

/I;b wysitkowa ptuc, wyniki réznych préb wysiikowycr?\

\Y'B

Lprzed programem /np. na $rodki ochrony indywidualniajj
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czy zbiorowej, usuwanie szkodd po wypadkach, zakup
odziezy i obuwia roboczego czy ochronnego, badania
okresowe, inne usfugi medyczne zakupowane przez
zaktad, koszt eksploatacji urzadzen/ i po programie.

Wykazcie i pochwalcie sie tym, ile udalo sie za-
oszczedzi¢ dzieki Waszemu programowi.

Moze sie rowniez zdarzyc¢, ze wydawane w zwigzku

z programem Kkwoty nie sg wprawdzie mniejsze, ale
zaloga jest bardziej zadowolona z tego na co zostaly
przeznaczone. To takze jest rodzaj zysku, choé nie
wyraza sie bezposrednio w pienigdzu.

Z ewaluacjg w aspekcie ekonomicznym wigze sie
tez szereg problemow bardziej ogolnej natury.

Swiatowa Organizacja Zdrowia szacuje, ze 10%-
GO% wszystkich choréb ma zwigzek z pracq i koszty/
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Z nimi zwigzane obcigzajg zaréwno kazdg firme, jak
i calg gospodarke danego kraju. Realizacja przedsie-
wzie¢ prozdrowotnych zmniejsza koszty absencji cho-
robowej. W firmie Du Pont /USA/ obliczono np., ze
jeden dolar zainwestowany w program tego typu, po
roku zwrocit sie dwukrotnie.

W jednym z zakiadow w Norwegii
~7 ) wyliczono, Ze wprowadzenie ergono-

‘ M micznych stanowisk pracy przy linii
>/ produkcyjnej tak zredukowalo zwolnie-

nia spowodowane schorzeniami ukfadu kostno-
miesniowego i koszty zatrudnienia i szkolenia nowych
pracownikéw, ze zysk netto w ciagu 12 lat wynidst 2,9
min koron, przy zainwestowaniu na wstepie 340 tys.
Inna kwestia to finansowe skutki wypadkéw przy
pracy. Jak wykazaly badania brytyjskie przeprowadzone
w latach 1990-91, moga one siegac od kilku do kilkuna-
stu procent zysku firm. Skuteczny program prze-
ciwdziatania wypadkom moze je znacznie ograniczyc.

Doswiadczenia przedsiebiorstw np. szwedzkich
dowodza, ze redukowanie stresu w pracy rowniez
poprawia efekty firmy. Wyraza sie to np. w lepszej
jakosci produktu koncowego, zadowoleniu odbiorcéw,
elastycznos$ci i wyzszej inicjatywie pracownikéw oraz
terminowosci prac.

Dobrze zrealizowany program promocji zdrowia
powoduje tez wzrost zadowolenia z pracy, silniej-
szg identyfikacje z zakladem, lepsze stosunki miedzy
zwierzchnikami a podwtadnymi i w grupach pracowni-
czych, co réwniez przekiada sie na lepszg wydajnos¢
pracy, nizszg absencje i fluktuacje.

\_ W naszym kraju nie mamy jeszcze dobrej metody
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ﬁogii liczenia kosztéw zdrowotnych w bilansie funkcjo?
nowania firmy. Mozemy jednak w ramach naszego
programu probowaé szacowac pewne sprawy. Warto
obserwowaé, o czym byla mowa wczes$niej, np. wskaz-
niki absencji chorobowej, fluktuaciji, koszty wapadkow
przy pracy, wydajnos¢ produkcji /czy inne parametry
sprawnego funkcjonowania firmy np. sprzedaz/ i po-
rownywac je w roznych okresach czasu w stosunku
do programu.
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Drogi Promotorze!

Zapamieta]. Jesli uda Ci sie zacheci¢ ludzi do dzia-
tania, zrealizowa¢ jakie$ zamierzenia, nie dopusé¢ do
tego by proces ten sie zakoriczyl. Rozejrzyj sig dobrze.
Z pewnoscig jest jeszcze wiele innych probleméw
zdrowotnych, ktére warto bytoby rozwigza¢ dla dobra
zalogi. Nie muszg sie one wigzac¢ bezposrednio ze
$rodowiskiem pracy. Moze znaczna cze$¢ zatogi pal
albo ma klopoty z nadwagg? To tez jest zadanie dla
Ciebie! Kolejny program bedzie Ci juz fatwiej zaplano-
wacé i wdrozyé.

Nie zmarnuj swoich cennych umiejetnosci i mozliwo-
§ci Zespolu, ktory stworzytes.

Bedziesz mogt robic to co lubisz, wiec nie bedziesz
musiat pracowac.

Gdyby$ potrzebowal zyczliwej rady lub wsparcia
skontaktuj sie z nami.

£

POWODZENIA !
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KRAJOWE CENTRUM PROMOCJI ZDROWIA W MIEJSCU
PRACY przy Instytucie Medycyny Pracy w £odzi jest
czotowym w kraju osrodkiem koordynujacym wdraza-
nie programéw promocji zdrowia w miejscu pracy. Pro-
wadzi badania dotyczace stanu i czynnikéw warunku-
jacych zachowania zdrowotne spoteczenstwa polskiego
oraz realizuje dziatania majace na celu upowszechnie-
nie programéw promociji zdrowia w miejscu pracy.
Opracowat i wydat pierwszy w naszym kraju poradnik
poswiecony dziataniom tego typu pt. "Promocja zdro-
wia w miejscu pracy. Teoria i zagadnienia prakty-
czne"” (Lodz, 1994). Ma bogate doswiadczenia w szko-
leniu organizatoréw przedsigewzigeé¢ promocyjnych.
Realizuje i konsultuje pilotowe wdrozenia modelowych
programoéw promocji zdrowia w zaktadach pracy.

KRAJOWE CENTRUM PROMOCJI ZDROWIA W MIEJSCU
PRACY oferuje firmie wdrazajacej program promocji
zdrowia wspotprace w zakresie:

Profesjonalnej diagnozy spotecznych i zdrowot-
nych probleméw zaktadu pracy.

Konstruowania zaktadowego programu promo-
cji zdrowia dostosowanego do specyfiki i koncepcji
rozwoju firmy. :

Pozyskiwania akceptacji zalogi dla programu
oraz zadan i celéw firmy.

Doboru i szkolenia kadr organizujacych program
na terenie firmy.

Konsultowania realizacji programu oraz ewalu-
acji jego przebiegu i efektow.

Popularyzacji programu, a tym samym reklamy
firmy w Srodowiskach: nauki, biznesu, administracji
i Srodkach masowego przekazu.

KRAJOWE CENTRUM PROMOCJI ZDROWIA W MIEJSCU PRACY

INSTYTUT MEDYCYNY PRACY im. prof.dra med. Jerzego Nofera
ul. $w. TERESY 8, 90-950 LODZ, skr. poczt. 199
tel. (0-42) 6314 686, tel./fax (0-42) 6314 685

ISBN 83-86052-07-4
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