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Podziekowania
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1. Zarys

1. 1. Cel podrecznika

Niniejszy podrecznik dostarcza wskazowek nt. przygotowywania i przeprowadzania dziatan
profilaktycznych dotyczacych rozwigzywania problemoéw alkoholowych w miejscu pracy. Wy-
korzystuje on dowody i przyktady dobrych praktyk zaczerpniete z projektu ,Europejskie miej-
sca pracy a alkohol”finansowanego przez Dyrekcje Generalna ds. Zdrowia i Konsumentéw (DG
SANCO). Podrecznik koncentruje sie na sposobach, w jakie pracodawcy i pracownicy moga:

« zwiekszy¢ wydajnos¢ w miejscu pracy oraz zmniejszy¢ absencje i tzw. prezentyzm?;

« zmniejszyc liczbe wypadkow w miejscu pracy i zwiekszy¢ bezpieczerstwo w miejscu
pracy;

« podniesc¢ swiadomosc wsrod pracownikow nt. prowadzenia zdrowszego trybu zycia
i osiggania wiekszej wydajnosci w pracy w odniesieniu do alkoholu;

« wspierac pracownikow w zmianie zachowan zwigzanych ze spozywaniem alkoholu
tak, aby prowadzili zdrowszy tryb zycia w godzinach pracy i poza nimi;

« pomoc w przyjeciu kultury organizacyjnej w miejscu pracy, ktéra propaguje zdrow-
szy tryb zycia i zwiekszong wydajnos¢ w miejscu pracy w kontekscie alkoholu.

1. 2. Do kogo adresowany jest podrecznik?

Podrecznik jest przeznaczony dla szerokiego grona oséb zainteresowanych, w tym pracodaw-
cow, specjalistow ds. BHP, przedstawicieli zwigzkéw zawodowych, placéwek publicznej stuzby
zdrowia, kierownikéw ds. zasobdw ludzkich, twoércow i petnomocnikéw ds. polityki ochrony
zdrowia publicznego. Podrecznik ten zaréwno naswietla sposob, w jaki mozna skutecznie opra-
cowywac dziatania profilaktyczne dotyczace problemoéw alkoholowych z korzyscia dla pra-
cownikdéw i pracodawcédw, jak rowniez pokazuje, jak mozna je promowac i prowadzi¢. Sygna-
lizuje on takze kluczowe elementy skutecznych interwencji wobec problemoéw alkoholowych
W miejscu pracy.

1. 3. Po co podejmowac dziatania? Przestanki do opracowania
podrecznika: stanowisko w sprawie dziatarh dotyczacych
probleméw alkoholowych w miejscu pracy

Najwyzszy na swiecie poziom spozycia alkoholu na osobe wystepuje w Europie i wciaz ro-
$nie?. Ma to bardzo negatywny wptyw na zdrowie i prace. Szacuje sie, ze kazdego roku
138 000 obywateli Unii Europejskiej w wieku od 15 do 64 lat umiera z powodu ztego stanu
zdrowia i obrazen zwigzanych z alkoholem. Spozycie alkoholu ma takze istotne konsekwencje

! prezentyzm (ang. presenteeism) wystepuje w sytuacji gdy pracownik jest obecny w pracy pomimo choroby, w wyniku czego nie pracuje wystarczajqco
wydajnie.

2 Projekt Amphora. Dostepny na stronie: www.amphoraproject.net




dla miejsc pracy w kontekscie gospodarki, bezpieczenstwa i prawa. W badaniach nt. kosz-
tow spotecznych catkowite koszty spadku wydajnosci przedstawiane sg jako gtéwny element
szkod czynionych przez alkohol w Unii Europejskiej. Stanowi to prawie potowe wszystkich
kosztow spotecznych spozywania alkoholu w Unii Europejskiej.

Spozywanie alkoholu w godzinach pracy lub przed jej rozpoczeciem, w potaczeniu ze wzo-
rem nadmiernego spozywania alkoholu w ogdle, sprawia, ze wzrasta prawdopodobienstwo
wypadkoéw, moze wptywad na wydajnos¢, absencje i prezentyzm pracownikéw oraz prowa-
dzi¢ do strat w produkcji. Moze miec¢ takze szkodliwy wptyw na atmosfere w miejscu pracy
i na wizerunek instytucji. Wszystkie wymienione konsekwencje spozywania alkoholu moga
zmniejszac rentownos¢ firmy.

Rozwigzywanie probleméw zwigzanych ze spozywaniem alkoholu, cho¢ zawsze wskazane,
jest szczegdlnie istotne w okresach trudnosci gospodarczych, gdyz naduzywanie alkoholu
zwieksza ryzyko bezrobocia u poszczegdlnych pracownikéw, a takze wptywa negatywnie na
wydajnos¢ instytucji oraz juz i tak zmniejszone zyski. Zajmowanie sie problemami alkoholo-
wymi moze réowniez posrednio przynies¢ korzysci rodzinom, przyjaciotom, a takze szerszej
spotecznosci: inne osoby rowniez ponosza koszty spoteczne i zdrowotne zwigzane z naduzy-
waniem alkoholu tak jak sami pijacy.

Ramka 1: Glowne korzysci z przeprowadzania skutecznych interwencji
dotyczacych problemow alkoholowych

Dla pracodawcow:
« polepszenie stanu zdrowia i dobrostanu pracownikéw;
« zwiekszenie bezpieczenstwa w pracy;

- zwiekszenie wydajnosci i obnizenie kosztéw zwigzanych z wypadkami, absencja
i prezentyzmem;

« poprawa $rodowiska pracy i wizerunku firmy;

- wkfad w spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu.

Dla pracownikow:

« polepszenie stanu zdrowia i samopoczucia poprzez dostep do skutecznego
doradztwa i Srodkéw prewencyjnych;

- zwiekszenie bezpieczenstwa pracy dzieki pracy w bezpieczniejszym srodowisku
w zwigzku ze zmniejszeniem ryzyka wypadkow i obrazen spowodowanych przez
samych pracownikow lub ich wspotpracownikow;

- zwiekszenie bezpieczenstwa zatrudnienia pracownikéw z problemem
alkoholowym poprzez udzielenie im wsparcia w rozwigzywaniu problemow.




Ramka 2: Skuteczne polityki dotyczace problemow alkoholowych na
poziomie Europy i krajow cztonkowskich

Niniejszy podrecznik koncentruje sie na projektowaniu i opracowywaniu dziatan dotycza-
cych problemoéw alkoholowych w miejscu pracy. Jednakze bardzo wazne jest zrozumie-
nie, ze takie interwencje powinny, w warunkach idealnych, by¢ czesciag szeroko zakrojonej
i kompleksowej strategii w zakresie profilaktyki i rozwigzywania problemoéw alkoholowych
obejmujacej polityke i ustawodawstwo w tym zakresie koncentrujace sie na:

zmniejszeniu dostepnosci alkoholu;
cenach minimalnych alkoholu;

zakazie reklamy produktéw alkoholowych;
kontrolowaniu ofert zakupéw hurtowych;

ostrzezeniach zdrowotnych.

1. 4. Kontekst opracowania podrecznika

W Polsce projekt EWA byt realizowany przez Paristwowg Agencje Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych we wspétpracy z Instytutem Medycyny Pracy z todzi.

Niniejszy podrecznik jest wynikiem pracy i doswiadczen zebranych w ramach projektu EWA.
Prezentuje on w szczegolnosci dowody ustalone i zebrane na podstawie:

+ kompleksowego przegladu dowodow naukowych dotyczacych oddziatywania alkoholu
W miejscu pracy;

« serii studiow przypadkéw bedacych dobrymi praktykami w zakresie zajmowania sie
kwestiami zwigzanymi z alkoholem w miejscu pracy. W Polsce studium przypadku zo-
stato opracowane min. we wspétpracy z RAFACO S.A. w Raciborzu;

.+ opracowania, przeprowadzenia oraz oceny innowacyjnych i opartych na dowodach
dziatan dotyczacych rozwigzywania probleméw alkoholowych w 55 miejscach pracy
z udziatem 9 400 pracownikow w 11 krajach europejskich. W Polsce zrealizowano
dziatania we wspodtpracy z Komendag Gtéwng Panstwowej Strazy Pozarnej w czterech
Komendach Wojwdédzkich Panstwowej Strazy Pozarnej oraz Szkotg Aspirantow PSP
w Krakowie. Przygotowano i przeprowadzono program profilaktyczny, ktérym objeto
tgcznie 763 osoby. Program w formie szkoleniowo-warsztatowej skierowany byt do
dwadch grup odbiorcéw: dowddcédw oraz starzakédw i pracownikéw cywilnych.

Kluczowe whnioski z projektu EWA wskazuja, ze:
+ spozywanie alkoholu ma bardzo negatywny wptyw na prace;

« dziatania dotyczace probleméw alkoholowych w miejscu pracy moga poméc zmienic
postawy, podnies¢ swiadomos¢ i zmieni¢ zachowania zwigzane ze spozywaniem alko-
holu wsréd pracownikéw;




« dziatania dotyczace wsparcia w rozwigzywaniu problemow alkoholowych sg dobrze od-
bierane i cenione zaréwno przez pracodawcéw, jak i pracownikéw.

Ponadto, projekt EWA zaleca firmom i instytucjom:

+ posiadanie spisanych w oparciu o istniejgce rozwigzania prawne kompleksowych zasad
dotyczacych alkoholu w miejscu pracy - dla najbardziej efektywnego i zréwnowazone-
go wptywu (punkt 3.2);

+ przyjecie kompleksowego programu profilaktyki probleméw alkoholowych w zakresie
zdrowia, jezeli pozwalajg na to zasoby (punkt 2.3);

- dokonanie przegladu metod pracy, styléw zarzadzania i innych czynnikéw mogacych po-
wodowac stres zwigzany z praca i potencjalnie prowadzi¢ do problemoéw alkoholowych;

+ doprowadzenie do sytuacji, w ktérej ich miejsca pracy stang sie ,wolne od alkoholu”.

1. 5. Jak korzystac z podrecznika?

Niniejszy podrecznik zostat zaprojektowany tak, aby byt praktyczny i prosty w uzyciu. Wyjasnia krétko
powody, dla ktorych dziatania dotyczace probleméw alkoholowych w miejscu pracy sa wazne, i po-
kazuje taktyki stuzgce stworzeniu i wdrozeniu programu. Podrecznik udziela wskazéwek, jak krok po
kroku przygotowac i przeprowadzi¢ szereg dziatan. Przede wszystkim zawiera liste kontrolng czyn-
nikéw, ktore nalezy rozwazy¢ przy opracowywaniu i wprowadzeniu programu w miejscach pracy.
Nakresla kluczowe zadania, jakie nalezy wykonad, aby opracowac skuteczne dziatania profilaktyczne.

Niniejszy podrecznik jest dostepny w wersji papierowej i elektronicznej na stronie:
www.ewaproject.eu. Ponadto, w wers;ji elektronicznej do pobrania sg takze materiaty pomocni-
cze, ktére stanowig uzupetnienie podrecznika i zawieraja wiecej dowoddéw naukowych.

2. Corobic? Priorytety programu

Zaangazowanie wszystkich przedstawicieli instytucji w promocje zdrowia pracownikéw jest
niezbedne do zmiany postaw i zachowan. To zaangazowanie jest kluczowe dla powodzenia
i skutecznosci planowanych dziatan. Przejrzystos¢, budowanie zaufania i poufnos¢ oraz za-
pewnienie uczestnictwa pracownikéw, kierownikéw, przedstawicieli pracownikow i specjali-
stow ds. BHP w tym procesie sg takze niezbedne.

Podejmujac decyzje o priorytetach i zakresie interwencji dotyczacych probleméw alkoholo-
wych w miejscu pracy, wazna jest diagnoza obecnej sytuacji, sprecyzowanie celow i okresle-
nie dziatan, ktére nalezy podjac. Kolejne punkty stanowia wskazéwki dotyczace tej waznej
fazy opracowywania interwencji.

2.1. Ocena sytuacji w miejscu pracy

Pierwszym krokiem jest ocena obecnego zaangazowania firmy w kwestie zwigzane z alkoho-
lem oraz odniesienie sie do obowigzujgcego prawa. Pomoze to takze ustali¢ punkt odniesienia
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dla dziatan w miejscu pracy i moze przyczynic sie do podjecia decyzji o najbardziej odpowied-
nim rodzaju mozliwych dziatan wobec probleméw powodowanych przez picie alkoholu.

Kluczowe czynniki, ktore nalezy wzig¢ pod uwage, obejmuja:

dokonanie przegladu krajowego ustawodawstwa lub wytycznych, ktére moga dotyczy¢
alkoholu w miejscu pracy;

dokonanie przegladu stosowanych zasad i praktyk zwigzanych z profilaktyka i rozwiazy-
waniem probleméw alkoholowych w miejscu pracy, jezeli takie istnieja;

ustalenie aktualnej wiedzy nt. probleméw alkoholowych w miejscu pracy;

brak dostepnosci alkoholu w firmie, w miejscu pracy lub poza nim, oraz obecne praktyki
dotyczace jego spozywania podczas imprez firmowych i towarzyskich*;

historie wypadkow lub innych incydentéw zwigzanych z piciem alkoholu.

Inne wazne czynniki, ktére nalezy rozwazy¢, odnosza sie do przygotowania miejsca pracy
i pracownikow do podjecia roznych rodzajéw dziatan. Dowody zebrane w ramach projektu
EWA pokazaty, ze wprowadzenie jasnych zasad i dziatan profilaktycznych spotyka sie zduzym
poparciem wsréd pracownikéw — zaréwno przed podjeciem dziatan, jak i pdzniej. Niemniej,
istotne jest rozwazenie:

czy kultura organizacyjna firmy jest przygotowana. Pomimo duzego wsparcia, alkohol
w miejscu pracy moze by¢ wsrdd pracownikéw kwestig drazliwg i by¢ moze niezbed-
ne okaze sie podjecie wstepnych dziatan, aby przygotowac pracownikéw do zmiany
w kulturze organizacyjnej — na przyktad rozpoczecie kampanii podnoszacej swiado-
mos¢ przed prébg zaprojektowania i wprowadzenia bardziej ambitnego projektu;

czy istnieje prawdopodobienstwo wystapienia sprzeciwu ze strony pracownikéw lub
ich przedstawicieli - wazna jest bliska wspotpraca z obiema tymi grupami;

- jakie zasoby sg dostepne do przygotowania i przeprowadzenia dziatan — poza zasobami

organizacyjnymi, potencjalne wsparcie mozna uzyska¢ od organizacji pozarzagdowych,
sektora zdrowia publicznego i innych organéw rzagdowych czy samorzadowych.

2.2. Objasnienie celéw

Dziatania dotyczace zdrowia koncentrujgce sie na miejscu pracy powinny mie¢ jasno okreslo-
ne i powszechnie uznawane cele. W przypadku skutecznej dziatarn wobec probleméw alko-
holowych, ktére sa w stanie przynies¢ zmiany w zdrowiu i samopoczuciu pracownikow oraz
wynikach i produktywnosci instytucji, kluczowe cele powinny obejmowac:

stworzenie w instytucji kultury i praktyk, ktére promuja odpowiedzialne podejscie do
alkoholu;

zwiekszenie Swiadomosci wsréd pracodawcow i pracownikdédw nt. ryzyka i niebezpie-
czenstw zwigzanych z piciem alkoholu oraz sposobu, w jaki zmiana nawykéw zwigzanych
ze spozywaniem alkoholu moze sprawi¢, ze pracownicy stang sie wydajniejsi i zdrowsi;

zapewnienie wsparcia pracownikom z problemami alkoholowymi.

* Stan prawny w Polsce: zgodnie z art. 14 ustawy z dnia 0 wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz.U.2012.1356 j.t.) zabronione jest spozywanie, sprzedawanie
i podawanie napojow alkoholowych na terenie zaktadu pracy, przy czym zakaz ten obowiazuje zaréwno w czasie jak i poza godzinami pracy. Ponadto zgodnie z art. 44 w/w ustawy
dopuszczenie przez osobe zobowiazang do sprawowania nadzoru do sprzedawania, podawania lub spozywania napojéw alkoholowych na terenie zakfadu pracy zagrozone jest kara
grzywny. Niezaleznie od powyzszego zgodnie z obowiazujacymi przepisami zabronione jest wnoszenie alkoholu na teren zaktadu pracy.



2.3. Decyzja o zakresie i skali dziatan

Na podstawie dowodéw opartych na dobrych praktykach i bogatego doswiadczenia
zdobytego w ramach projektu EWA w niniejszym podreczniku wyszczegdlniono kilka
rodzajow dziatan, ktére moga przyczynic sie do osiggniecia powyzszych celow. Naleza
do nich:

« podnoszenie swiadomosci pracownikéw i pracodawcow w zakresie szkéd powo-
dowanych przez alkohol i zasad reagowania na problemy dotyczace alkoholu;

- ocena, przeglad, wprowadzenie lub doskonalenie polityki dotyczacej problemow
alkoholowych w miejscu pracy;

« programy szkoleniowe w zakresie budowania potencjatu w celu opracowania
i wdrozenia efektywnych strategii i procedur wobec problemoéw alkoholowych;

« krotkie interwencje obejmujace badania na obecnosc¢ alkoholu i doradztwo*;

- programy usystematyzowane, ktére moga obejmowac mechanizmy kierowania
do placowek leczenia odwykowego i do specjalistow leczenia uzaleznien od alko-
holu, wspracie podczas procesu leczeniajakrowniezw trakcie procesu rehabilitacji.
W szczegdlnych przypadkach systemy badan na obecnos¢ alkoholu w miejscu
pracy*.

Zakres wybranych dziatan i skala ich przeprowadzania beda odzwierciadla¢ wynik pro-
cesu oceny omowionego w punkcie 2.1. Takie podejscie zapewnia elastycznos¢. Na przy-
ktad, pozwala ono organizacjom na dostosowanie swojego podejscia do historii wtasnych
dziatan prewencyjnych dotyczacych spozywania alkoholu i - w szerszej perspektywie -
zdrowia.

W zaleznosci od wprowadzonych elementéw i w oparciu o zainwestowane przez organi-
zacje zasoby struktura niniejszego podrecznika obejmuje trzy poziomy dziatan: podsta-
wowy, $redniozaawansowany i kompleksowy.

Sposoby realizacji dziatan na
poszczegdlnych  poziomach
zostang wyjasnione w nastep-
nym punkcie. Oddajac isto-
te projektu EWA i opierajac
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sie na dowodach zebranych Programy y
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Slic. 7 i i iali e Przeglad
kresli¢, ze wszystkie poziomy do specalisty, . : gla
i doradztwo Podnoszenie i i
. . . wsparcie w procesie roc ne i doskonalenie
obejmuja wprowadzenie i do- leczenia 5‘3’(‘;332'23;0 polityki dotyczacej
skonalenie pOlItykI dOtyCZQ- i rehabilitacji, wezesne alkoholu . .a:!lfo.hgltu,. .
. , rozpoznanie oraz Jezelijuzistnieje
cej probleméw alkoholowych procedury kontroli Szkolenia
W miejscu pracy.

* Stan prawny w Polsce: zgodnie z art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz.U.2012.1356 jit.) kierownik
zakfadu pracy lub osoba przez niego upowazniona maja obowiazek niedopuszczenia do pracy pracownika, jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze stawit sie on do pracy
w stanie po uzyciu alkoholu albo spozywat alkohol w czasie pracy. Zgodnie natomiast z art. 17 ust. 3 w/w ustawy badanie stanu trzezwosci pracownika moze przeprowadzi¢ organ
przeznaczony do ochrony porzadku publicznego (np. Policja) na zadanie kierownika zakfadu pracy lub osoby przez niego upowaznionej oraz na zadanie samego pracownika.




3. Jakdziata¢? Przygotowywanie i przeprowadzanie
dziatan

Bez wzgledu na zakres realizowanych dziatan, w ramach przygotowan nalezy podja¢ decyzje o:

« osobach, ktére beda uczestniczyty w dziataniach i o osobach, ktére je przeprowa-
dza;

+ osobach, ktére zostang objete dziataniami, oraz poziomach dziatan (np. ukierunkowane
szkolenie, przekazywanie informacji w dét hierarchii organizacyjnej itp.);

+ terminie realizacji;
« funduszach i innych zasobach, ktére zostang na to przeznaczone;

+ sposobie wiaczenia miernikow oceny i wskaznikéw wydajnosci do programu.

v Kluczowe wskazéwki:

+ juz na samym poczatku procesu nalezy zaangazowac pracownikéw lub ich przed-
stawicieli. Zapewnia to przejrzysto$¢, zacheca do podjecia inicjatywy i wspodtpracy,
zwieksza szanse powodzenia oraz harmonijnego przebiegu programu — w idealnych
okolicznosciach pracownicy uczestniczacy wspolnie z przetozonymi majg poczucie, ze
jest to ich wtasny program.

3.1. Podnoszenie swiadomosci

Dziatania: kampania dotyczaca podnoszenia swiadomosci

Cel: Podniesienie $wiadomosci wérdd pracownikow i przetozonych w zakresie szkodd wy-

wotywanych przez picie alkoholu, ryzyka dotyczacego alkoholu i miejsca pracy, obowia-
zujace polityki dotyczacej problemoéw alkoholowych i sposobu, w jaki zmniejszenie spo-
zycia alkoholu moze prowadzi¢ do poprawy wydajnosci i stanu zdrowia pracownikéw.

V Kluczowe wskazéwki:
« kampanie i dziatania dotyczace podnoszenia Swiadomosci powinny by¢ dostosowane
do specyfiki grup docelowych;
- dostarczanie informacji metodami interaktywnymi i kreatywnymi zwieksza szanse po-

wodzenia.

Ramka 3 nakresla priorytety i metody, ktorymi mozna sie postuzy¢ w celu podniesienia
$wiadomosci na temat alkoholu i ulepszenia polityki dotyczacej probleméw alkoholowych
W miejscu pracy.




Ramka 3: Dziatania podnoszace sSwiadomos¢ na temat alkoholu w miejscach pracy
skierowane do pracownikéw

Niezbedne dziatania:

« dostarczenie kluczowego przekazu dotyczacego spozywania alkoholu w celu zmniej-
szenia wywotywanych przez niego szkod.

Podnoszenie swiadomosci u pracownikéw czesto koncentruje sie na:

« informowaniu i budowaniu Swiadomosci nt. zagrozen zwigzanych ze spozywaniem
alkoholu w miejscu pracy i zagrozen dla zdrowia i samopoczucia pracownikéw;

« dostarczaniu informacji nt. doradztwa i wsparcia w organizacji oraz dostepnosci do
oferty specjalistycznej poza instytucja;

+ wyjasnianiu polityki i procedur dotyczacych rozwigzywania probleméw alkoholo-
wych.

Kreatywne interwencje moga obejmowac zdarzenia interaktywne zawierajace:

« arkusze informacyjne i ulotki;

. plakaty informacyjne i plakaty kampanii;

+ upominki z przestaniem;

+ przelicznik jednostek spozytego alkoholu (alkoholowe liczydetko);

+ zajecia warsztatowe w tym m.in. ¢wiczenia grupowe i dyskusje w matych grupach,
odgrywanie, scenek i rol;

+ quizy;

+ przewodnik i poradniki dotyczace miejsc pracy (w tym wersja elektroniczna);

+ bufet z napojami bezalkoholowymi*.

Przyktady dotyczace projektu EWA

ULOTKI. W catych Niemczech roz-
prowadzono ponad 60 000 ulotek
opracowanych przez DHS w celu
podnoszenia $wiadomosci nt. skut-
kow spozywania alkoholu.

PLAKATY. W Katalonii agencja
FCC opracowata bardzo wptywowa
kampanie podnoszacg $wiadomos¢
nt. skutkow spozywania alkoholu
skierowang do wszystkich pracow-
nikow. Oddziatywata ona poprzez
grafike, wykorzystanie humoru
i jasnego pozytywnego przekazu
w celu skutecznego przyciagniecia
uwagi pracownikow.

*Stan prawny w Polsce: zgodnie z art. 14 ustawy z dnia 0 wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz.U.2012.1356 j.t.) zabronione jest spozywanie, sprzedawanie
i podawanie napojéw alkoholowych na terenie zakfadu pracy, przy czym zakaz ten obowiazuje zaréwno w czasie jak i poza godzinami pracy. Ponadto zgodnie z art. 44 w/w ustawy
dopuszczenie przez osobe zobowiazang do sprawowania nadzoru do sprzedawania, podawania lub spozywania napojow alkoholowych na terenie zakfadu pracy zagrozone jest karg
grzywny. Niezaleznie od powyzszego zgodnie z obowigzujacymi przepisami zabronione jest wnoszenie alkoholu na teren zaktadu pracy.




Wiecej szczegotéw i inne przyktady EWA dotyczace dobrych praktyk w podnoszeniu swiado-
mosci znajdujg sie na stronie: www.ewaproject.eu

Kluczowe zadania:
« opracowanie priorytetéw i przekazu dziatan podnoszacych swiadomos¢;
« zdobycie lub opracowanie materiatow podnoszacych swiadomos¢;
« przeprowadzenie serii dziatan z pracownikami;

 dokonanie przegladu i oceny doswiadczen.

3.2. Ocena i doskonalenie lub wprowadzenie polityki dotyczacej
miejsca pracy

Uzgodniony i spisany protokét oraz polityka dyscyplinarna dotyczaca zdrowia sg bardzo waz-
ne — wdrozenie polityki moze wnies¢ trwaty wkiad w praktyki w miejscu pracy i kulture orga-
nizacyjng. Ustalenia projektu EWA zalecaja, aby miejsce pracy byto ,wolne od alkoholu”.

Dziatania: Ocena, przeglad i doskonalenie lub wprowadzenie polityki zwigzanej z alkoholem
W miejscu pracy.

Cel: Wprowadzenie skutecznej polityki zwigzanej z alkoholem, ktéra bedzie powszechnie
znana i stosowana.

v Kluczowe wskazéwki:

+ nalezy stosowac istniejgce dobre praktyki w zakresie polityki zwigzanej z alkoholem
w miejscu pracy, dostosowujac je — w razie potrzeby — do sytuacji w konkretnym miejscu

pracy;

« polityka nie powinna opiera¢ sie wytacznie na procedurach dyscyplinarnych, lecz po-
winna zawierac takze mechanizmy wsparcia. Nalezy wyjasnic, ze celem polityki dotycza-
cej alkoholu nie jest karanie, tylko pomaganie;

+ nalezy zaangazowac pracownikéw w opracowanie polityki dotyczacej alkoholu, aby zy-
skac dla niej poparcie;

+ nalezy podjac starania w kierunku podniesienia poziomu wiedzy nt. polityki dotyczacej
alkoholu - na przyktad poprzez wprowadzenie nowej polityki w parze z szerzej zakrojo-
nym wydarzeniem podnoszacym swiadomosc.

Ramka 4 nakresla kluczowe elementy dobrych zwyczajéw i kompleksowej polityki zwigzanej
z alkoholem w miejscu pracy.




Ramka 4: Ocena i przeglad polityki zwigzanej z alkoholem

Niezbedne dziatania:

- dokonanie przegladu i oceny obecnego stanowiska dotyczacego polityki i strategii;

« usprawnienie i wprowadzenie jasnych, kompleksowych i skutecznych poli-
tyk i procedur.

Modelowa polityka tego rodzaju mogtaby zawieraé punkty dotyczace:

- spozywania alkoholu w godzinach pracy* i wczesniej;
+ posiadania alkoholu w miejscu pracy*;

« spozywania alkoholu podczas imprez firmowych, spotkan okolicznosciowych z klien-
tami lub wykonywania czynnosci stuzbowych;

« procedur dyscyplinujacych, ale takze wspierajacych, procedur na wypadek naru-
szenia polityki dotyczacej alkoholu;

+ procedur postepowania w przypadku podejrzenia o problem alkoholowy;

« okreslenia konkretnych kategorii pracownikéw (np. ze wzgledoéw bezpieczenstwa

pracy, i rozwazenie, czy badania na obecnos¢ alkoholu sg uzasadnione) oraz spo-
sobu stosowania polityki wobec nich;

« wsparcia pracownikéw i poufnosci w odniesieniu do kwestii dotyczacych alkoho-
lu, w tym jasnego okreslenia procedury kierowania do specjalistow.

Przykfad standardowego modelu polityki zwigzanej z alkoholem, ktérego dostarcza projekt
EWA, zawierajacy dalsze wskazéwki dotyczy sposobow jej opracowania, znajduje sie na stro-
nie: www.ewaproject.eu

Kluczowe zadania:

przeglad i ocena polityki dotyczacej alkoholu oraz praktyk dotyczacych alkoholu
W miejscu pracy;

stworzenie lub udoskonalenie spisanej polityki dotyczacej alkoholuy;

zapewnienie wsparcia ze strony pracownikéw i ich przedstawicieli dla nowej polityki
dotyczacej alkoholuy;

wprowadzenie i rozpowszechnienie poprawionej lub nowej polityki dotyczacej alko-
holu.

3.3. Szkolenie dotyczace budowania potencjatu

Zaangazowanie sie kierownikéw i innych pracownikéw wyzszego szczebla w promowanie
zdrowia pracownikow instytucji jest niezbedne do zmiany postaw i zachowan. Programy
szkoleniowe, ktére moga dac kluczowemu personelowi umiejetnosci i motywacje do za-

*Stan prawny w Polsce: zgodnie z art. 14 ustawy z dnia 0 wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz.U.2012.1356 j.t.) zabronione jest spozywanie, sprzedawanie
i podawanie napojéw alkoholowych na terenie zakfadu pracy, przy czym zakaz ten obowiazuje zaréwno w czasie jak i poza godzinami pracy. Ponadto zgodnie z art. 44 w/w ustawy
dopuszczenie przez osobe zobowiazang do sprawowania nadzoru do sprzedawania, podawania lub spozywania napojow alkoholowych na terenie zakfadu pracy zagrozone jest karg
grzywny. Niezaleznie od powyzszego zgodnie z obowigzujacymi przepisami zabronione jest wnoszenie alkoholu na teren zaktadu pracy.




jecia sie kwestiami dotyczacymi alkoholu sg niezbedne do budowania potencjatu organi-
zacji.

Dziatania: Programy szkoleniowe budujace potencjat

Cel: Umozliwienie kluczowemu personelowi (pracodawcy, kierownicy, specjalisci ds.
BHP itd.) zrozumienia sposobu wykrywania i prawidtowego radzenia sobie z problema-

mi alkoholowymi, szkolenia podwfadnych i przekazywania informacji w dét hierarchii
organizacyjnej oraz zapewnienia skutecznosci polityki dotyczacej alkoholu, procedur i
praktyk.

v Kluczowe wskazéwki:

« szkolenie powinno by¢ kompleksowe, interaktywne prowadzone w sposéb ciekawy
i interesujacy dla odbioréw;

+ kluczowym celem powinno by¢ zmotywowanie uczestnikéw szkolenia do stania sie za-
gorzatymi zwolennikami promocji zdrowia w zakresie alkoholu.

Ramka 5 nakresla elementy szkolenia dla pracodawcéw i kierownikow.

Ramka 5: Programy szkoleniowe budujace potencjat

Niezbedne dziatania:

« szkolenie dotyczace budowania potencjatu dla kluczowych przedstawicieli firmy.

Szkolenie dla tych grup powinno koncentrowac sie na:

+ ocenie i rozpoznawaniu oznak i objawéw naduzywania alkoholu;

« zapewnieniu wiedzy i umiejetnosci dotyczacych sposobu korzystania z tych infor-
macji;

+ uczeniu sie, w jaki sposéb wdraza¢ kompleksowg polityke dotyczaca alkoholu,

w tym zasad kontroli, i jasnym okreslaniu procedur kierowania do specjalistow;

« zdobywaniu umiejetnosci komunikowania sie z pracownikami w kwestiach doty-
czacych alkoholu.




Przyktady dotyczace projektu EWA w Polsce

—

Sesja szkoleniowa w Panstwowej Strazy Pozarnej. Dowddcy w trakcie szesciogo-
dzinnych zaje¢ warsztatowych mogli m.in. zapoznac sie z informacjami dotyczacymi
szkéd powodowanych przez picie alkoholu i ich wptywu na funkcjonowanie w miej-
scu pracy a takze poznad i prze¢wiczy¢ podstawy interwencji kryzysowej wobec osoby
z problemem alkoholowym. Materiaty rozdawne wszystkim uczestnikom szkolen: alko-
holowe liczydetko i broszura dotyczaca sposobdéw reagowania na problemy dotyczace
alkoholu w srodowisku pracy. Dzieki zaangazowaniu i wiedzy dowddcow uzyskanych
w trakcie szkolenia dziatania kierowane do strazakéw byt bardziej skuteczne.

(kryzysowel)

Wiecej szczegotdw i inne przyktady dobrych zwyczajow w szkoleniach dotyczacych bu-
dowania potencjatu w kontekscie alkoholu w firmowych programach znajduja sie na
stronie: www.ewaproject.eu oraz www.projektewa.eu

Kluczowe zadania:
+ opracowanie materiatow szkoleniowych;

wyznaczenie kluczowego personelu do przeszkolenia;

przeprowadzenie szkolenia w celu budowania potencjatu do skutecznych i zréwno-
wazonych dziatan;

dokonanie przegladu doswiadczen z zakresu szkolen dotyczacych budowania
potencjatu, ich tresci i sposobu prowadzenia.




3.4. Krétkie interwencje

Istnieje wiele dowoddw wskazujacych na to, ze krotkie interwencje sg skuteczne i staja sie
coraz cenniejsze we wspieraniu pracownikoéw, ktérzy spozywaja alkohol w niebezpiecznych
i szkodliwych ilosciach. Krotkie interwencje okazaty sie popularnym narzedziem interwencji
wsréd tworcow polityk dotyczacych alkoholu i specjalistow ds. zdrowia, poniewaz sg rozwig-
zaniem tanim i popartym dowodami.

Dziatania: Krotkie interwencje mogace obja¢ badania na obecnos¢ alkoholu* i doradztwo
dotyczace spozycia alkoholu, w tym zastosowanie testu AUDIT?.

Cel: Okreslenie, ktérzy pracownicy sg narazeni na szkody wywotane przez alkohol w celu
zapewnienia im doradztwa i wsparcia.

\ Kluczowe wskazowki:
+ niezbedna jest poufnos¢ w ramach procedur;

+ nalezy uzyc¢ testu AUDIT jako narzedzia do przeprowadzania wstepnej diagnozy doty-
czacej wzordw picia alkoholu (zob. tabela ponizej);

« wprowadzenie jasnych procedur doradzania i kierowania do specjalistéw leczenia uza-
leznien od alkoholu.

Ramka 6 nakresla wazne elementy procesu krétkich interwencji w srodowisku pracy.

Ramka 6: Krotkie interwencje
Niezbedne dziatania:

« Badanie pracownikéw na obecnos¢ alkoholu* i doradzanie im w ramach indywi-
dualnych konsultacji.

Elementy, ktore przyczyniaja sie do zwiekszenia skutecznosci krétkich interwencji doty-
czacych problemoéw alkoholowych:

- uzycie szybkiego, praktycznego i zgodnego z prawem narzedzia do przeprowa-
dzenia badania, ktére da podstawy do podjecia interwencji;

+ podnoszenie swiadomosci istnienia dowodow, ktére Swiadczg o skutecznosci in-
terwencji;

« zapewnienie szkolenia w ramach programoéw wdrazajacych pracownikdw, ktore
sprawig, ze np. specjalisci ds. BHP bedg bardziej sktonni zaakceptowac badania na
obecnos¢ alkoholu* i krétkie interwencje jako cze$¢ swojej pracy;

+ zapewnianie pracownikom zrozumiatych informacji zwrotnych i wyboru dziatar;

« krotkie interwencje online moga by¢ optacalne i zapewni¢ poufnosc.

3 Swiatowa Organizacja Zdrowia. Dostep na stronie: http://www.who.int/substance_abuse/publications/alcohol/en/

* Stan prawny w Polsce: zgodnie z art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz.U.2012.1356 j.t.) kierownik
zakfadu pracy lub osoba przez niego upowazniona maja obowiazek niedopuszczenia do pracy pracownika, jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze stawit sig on do pracy
w stanie po uzyciu alkoholu albo spozywat alkohol w czasie pracy. Zgodnie natomiast z art. 17 ust. 3 w/w ustawy badanie stanu trzezwosci pracownika moze przeprowadzi¢ organ
przeznaczony do ochrony porzadku publicznego (np. Policja) na zadanie kierownika zaktadu pracy lub osoby przez niego upowaznionej oraz na zadanie samego pracownika.




System punktowania
AUDIT-C Pytania: 4 pu wani

1 2 4
Raz na L
. . s 2-4 razy Co najmniej
Jak czesto pijesz napoje . miesigc 2-3razy w
o Nigdy w . 4 razy
zawierajgce alkohol? lub . tygodniu .
. .| miesigcu w tygodniu
rzadziej
lle jednostek alkoholu zwykle
spozywasz w dniu, w ktérym 1-2 3-4 5-6 7-9 10+
pijesz alkohol?
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jednostek naraz? . L tydzien L
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Wynik: Suma 5+ dla mezczyzn i 4+ dla kobiet wskazuje na zwiekszone lub wysokie ryzyko Surma:
naduzywania alkoholu i tym samym wynik AUDIT-C jest pozytywny. '

Przyktady dotyczace projektu EWA

Alcohol i treball
Alcohol i treball A la feina, alcohol 0,0
Ala feina, alcohol 0.0

QUESTIONART

Preneu-ne consciéncia!
Coneixeu el vostre
consum d’alcohol i els
posibles perjudicis que et pot
ocasionar.

Narzedzie elektroniczne Bl W Katalonii stworzono narzedzie online do interwencji
Bl. Pracownicy mogli anonimowo oceni¢ wiasne wzory picia alkoholu i ryzyko zwia-
zane z pracg oraz otrzymac spersonalizowane porady.

Wiecej szczegotéw i inne przyktady dobrych zwyczajow dotyczacych badan na obec-
nosc¢ alkoholu, krétkich interwencji i doradztwa dotyczacego spozywania alkoholu
w miejscu pracy znajduja sie na stronie: www.ewaproject.eu

Kluczowe zadania:
+ okreslenie narzedzi do przeprowadzania badan na obecnosc alkoholu*;

podnoszenie swiadomosci nt. badan na obecnos¢ alkoholu i zwiekszanie liczby
testéw dotyczacych wzordéw picia alkoholu (np. AUDIT);

Swiadczenie ustug doradztwa i zarzadzania;

* Stan prawny w Polsce: zgodnie z art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz.U.2012.1356 jit.) kierownik
zakfadu pracy lub osoba przez niego upowazniona maja obowiazek niedopuszczenia do pracy pracownika, jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze stawit sie on do pracy
w stanie po uzyciu alkoholu albo spozywat alkohol w czasie pracy. Zgodnie natomiast z art. 17 ust. 3 w/w ustawy badanie stanu trzezwosci pracownika moze przeprowadzi¢ organ
przeznaczony do ochrony porzadku publicznego (np. Policja) na zadanie kierownika zakfadu pracy lub osoby przez niego upowaznionej oraz na zadanie samego pracownika.




zapewnienie uczestnikom informacji zwrotnych odzwierciedlajgcych potrzebe po-
ufnosci;

informowanie uczestnikow o mozliwosciach skierowania do specjalistow, jezeli jest
to wskazane.

3.5. Dziatania kompleksowe

Dziatania kompleksowe w danym miejscu pracy powinny, oprocz elementéw z poziomu pod-
stawowego i Sredniozaawansowanego, a takze angazowa¢ pracodawcéw wprowadzajacych
w zycie usystematyzowany program, ktéry moze zawierac:

« wprowadzenie usystematyzowanego programu profilaktyki probleméw alkoholowych
w celu podniesienia Swiadomosci;

« stosowanie narzedzi do przeprowadzania badan na obecnos¢ alkoholu* w celu kontroli
jego spozycia, jezeli jest to zasadne;

« umozliwienie konsultacji, wsparcia lub terapii uzaleznienia od alkoholu albo skierowa-
nia na leczenie;

«  wprowadzenie skutecznych systeméw monitorowania rezultatéow.

v Kluczowe wskazoéwki:

« wiaczenie programu zwigzanego z profilaktyka problemoéw alkoholowych do szerszego
programu na rzecz dobrego samopoczucia;

. utatwienie dostepu do specjalistycznego leczenia probleméw alkoholowych jest nie-
zbedne w rechabilitacji i ponownej integracji pracownikow.

Ramka 7 nakresla planowe praktyki w miejscu pracy, ktére bedg czescig interwencji komplek-
sowej.

Ramka 7: Dziatania kompleksowe
Niezbedne dziatania:

« wdrozenie programu zwigzanego z alkoholem dotyczacego dobrych zwyczajow
pracownikéw w miejscu pracy.

Moze to obejmowac zastosowanie planowych praktyk w miejscu pracy, ktére obejmuja:

« wdrozenie polityki dotyczacej pracownikéw i imprez firmowych;

 tworzenie usystematyzowanego programu podnoszenia swiadomosci, a nie tylko
jednorazowych dziatan (np. jako elementu szerszego programu na rzecz zdrowia
lub ciaggtego ksztatcenia zawodowego);

* Stan prawny w Polsce: zgodnie z art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz.U.2012.1356 j.t.) kierownik
zakfadu pracy lub osoba przez niego upowazniona maja obowiazek niedopuszczenia do pracy pracownika, jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze stawit sig on do pracy
w stanie po uzyciu alkoholu albo spozywat alkohol w czasie pracy. Zgodnie natomiast z art. 17 ust. 3 w/w ustawy badanie stanu trzezwosci pracownika moze przeprowadzi¢ organ
przeznaczony do ochrony porzadku publicznego (np. Policja) na zadanie kierownika zaktadu pracy lub osoby przez niego upowaznionej oraz na zadanie samego pracownika.




« poufny system wsparcia badan pracownikéw na obecnos¢ problemoéw alkoholo-
wych i kierowanie na leczenie, jezeli jest to zasadne;

+ badanie konkretnych pracownikéw na obecnos¢ alkoholu w godzinach pracy*, je-
zeli jest to zasadne;

+ tworzenie systemow do kontroli incydentéw, wypadkow i absencji chorobowych
zwigzanych z alkoholem.

Wiecej szczegotow i przyktadéwdotyczacych projektu EWA zwigzanych z dziataniami
kompleksowymi dostepnych jest na stronie: www.ewaproject.eu

Kluczowe zadania:

dokonanie przegladu wczesniejszych doswiadczen z dziatan dotyczacych problemoéw
alkoholowych;

podjecie wspotpracy z interesariuszami firmy w celu stworzenia kompleksowego pro-
gramu;

okreslenie i zapewnienie potrzebnych zasobow;
propagowanie zaproponowanych dziatan wsrdd wszystkich pracownikéw;
rozpoczecie i wdrozenie programu;

kontrola i ocena postepéw i oddziatywania oraz odpowiednie dostosowanie
przysztych dziatan.

4. Jak kontrolowaci oceniac?

Zdefiniowanie i stworzenie wskaznikéw kontrolnych i narzedzi oceny jest niezbedne do oceny po-
stepu i oddziatywania. Jest to szczegdlnie zalecane, gdy organizacje wprowadzaja dtugotermino-
we dziatania lub po pewnym czasie chcg poznac zmiane poziomu wiedzy, zachowania i postaw
dotyczacych alkoholu wsrod pracownikow. Wprowadzenie kontroli, ktéra pozwala na stwierdze-
nie incydentéw i wypadkéw zwigzanych z alkoholem, takze dostarcza firmom cennych informacji
na temat stopnia, w jakim alkohol stanowi problem w danej instytucji. Wskazniki powinny by¢ mie-
rzalne, znaczace i tatwe do opracowania. Powinny mierzyc¢ postep i oddziatywanie.

Wskazniki postepu

Wskazniki postepu powinny odnosi¢ sie do postepu w kontekscie celéw konkretnych inter-
wencji. Mogg one obejmowac:

* Stan prawny w Polsce: zgodnie z art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz.U.2012.1356 jit.) kierownik
zakfadu pracy lub osoba przez niego upowazniona maja obowiazek niedopuszczenia do pracy pracownika, jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze stawit sie on do pracy
w stanie po uzyciu alkoholu albo spozywat alkohol w czasie pracy. Zgodnie natomiast z art. 17 ust. 3 w/w ustawy badanie stanu trzezwosci pracownika moze przeprowadzi¢ organ
przeznaczony do ochrony porzadku publicznego (np. Policja) na zadanie kierownika zakfadu pracy lub osoby przez niego upowaznionej oraz na zadanie samego pracownika.




+ liczbe pracownikéw objetych wydarzeniami podnoszacymi swiadomos¢;
+ liczbe przeprowadzonych szkolen i liczbe pracownikéw nimi objetych;
+ liczbe pracownikéw objetych krotkimi interwencjami;

+ liczbe innych organizacji, ktére dowiedziaty sie o dobrych zwyczajach w miejscu pracy.

Wskazniki oddziatywania

Wskazniki oddziatywania powinny mie¢ na celu pomiar zmian w wiedzy, postawach i zacho-
waniach dotyczacych alkoholu wsréd kluczowego personelu i innych pracownikéw, w tym
Swiadomos¢ wptywu, jaki alkohol moze mie¢ na wydajnos¢ i rentowno$¢ organizacji. Podczas
gdy zbierane na biezgco dane dostarczajg informacji nt. tendencji, to zestawienie ich przed
rozpoczeciem dziatan i po nich moze dostarczy¢ cennych informacji nt. ich skutecznosci
w konkretnym miejscu pracy. Moze to réwniez dostarczyc¢ informacji nt. priorytetéw i dostoso-
wywania dziatan w zakresie alkoholu od ich zapoczatkowania do zakohczenia. W ten sposéb
wskazniki oddziatywania moga stanowi¢ uzyteczne narzedzie zarzadcze.

Wskazniki oddziatywania sprawdzone w ramach Projektu EWA obejmuja:
+ Swiadomos$¢ wptywu spozywania alkoholu na zdrowie;
+ postawy wobec alkoholu i jego spozywania w miejscu pracy;
+ ilos¢ spozywanego alkoholu;
+ znajomosc¢ polityki dotyczacej alkoholu w miejscu pracy.

Kopia kwestionariusza pracowniczego w ramach projektu EWA jest dostepna na stronie:
www.ewaproject.eu

Kontrola wskaznikow

Organizacje powinny rozwazy¢ dodanie kategorii kontrolujgcych dane, aby uja¢ w kartote-
kach pracowniczych incydenty, wypadki i absencje chorobowe zwigzane z alkoholem w celu
tatwej kontroli zdarzen zwigzanych z alkoholem.

Kluczowe zadania:

zdefiniowanie wskaznikéw postepu, oddziatywania i kontroli;

opracowanie wskaznikéw oddziatywania podstawowego na etapie
przedinterwencyjnym;

biezgce opracowywanie wskaznikéw dotyczacych postepu i kontroli;

opracowanie dalszych wskaznikdw oddziatywania na etapie pointerwencyjnym.




Ocena dziatan

Wskazniki wspomniane powyzej moga dostarczy¢ kluczowych dowodéw ilosciowych do oceny
skutecznosci dziatan dotyczacych alkoholu w $rodowisku pracy. Ocena jakosciowa moze stano-
wi¢ wartos¢ dodang danych ilosciowych. Moze tez pomédc wyjasni¢ postep, problemy i sukcesy.
Metody jakosciowe, ktére mozna zastosowac¢, obejmujg wywiady czesciowo ustrukturyzowane
z osobami udzielajagcymi informacji i sesje grupy fokusowej z udziatem kluczowego personelu
i pracownikéw. Analiza ilosciowych i jakosciowych wynikéw badan umozliwia ocene:

« wptywu interwencji i zakresu, w jakim realizuje ona swoje cele;
« lepiej i gorzej funkcjonujacych elementéw;
« opinii nt. sposobu opracowywania interwencji w przysztosci;

« zalecen dotyczacych krétko- i Srednioterminowych modyfikacji interwencji, jezeli jest to
zasadne.

Kompleksowy podrecznik do oceny interwencji dotyczacych alkoholu w srodowisku pracy
pt. ,.EWA Analytic Framework Model: Guidance document for analyses of pilot interventions”
dostepny jest na stronie: www.ewaproject.eu

Kluczowe zadania:
stworzenie metodologii oceny;

opracowanie i stosowanie zasad gromadzenia danych, np. wskaznikéw
wydajnosci i informacji zwrotnych dla pracownikéw;

prowadzenie oceny w okreslonym czasie;

uzycie oceny do dokumentowania oddziatywania i informowania o przysztych
dziataniach;

dzielenie sie doswiadczeniem z osobami, ktére prowadzg interwencje
dotyczace problemoéw alkoholowych w miejscach pracy, lub sg tym
zainteresowane.

5. Harmonogram dziatan

Harmonogramy opracowywania dziatan dotyczacych probleméw alkoholowych w miejscu
pracy skfadaja sie z serii faz:

- faza wstepna,
- faza projektowania i opracowywania programu,
- fazarozpoczecia i wdrazania programu,

« ocenaiinformacje zwrotne.




Fazy dziatan Lista kontrolna

Faza 1:
Wstep

Opracowywanie dziatan

« obrana metoda (wewnetrzna realizacja projektu przez wtasng
firme/realizacja projektu przez organizacje zewnetrzng
w czesci lub w catosci);

« ocena obecnego zaangazowania firmy w kwestie dotyczace
alkoholu i ustawodawstwo;

. cele dziatan;

« oczekiwany poziom dziatan: podstawowy,
Sredniozaawansowany lub kompleksowy, oraz elementy, ktére
nalezy uwzglednic.

Kluczowi uczestnicy

« kto poprowadzi i pokieruje dziataniami;

+ kto bedzie swiadczy¢ wsparcie;

+ kto zostanie objety szkoleniem;

« inni zaangazowani interesariusze;

+ Czy zaangazowana zostanie cata firma, czy tylko niektére
miejsca pracy;

« ustalenia dotyczace koordynacji dziatan réznych uczestnikow.

Zestawienie lub
opracowanie zasobow
i materiatéw

jakie zasoby i materiaty zostang opracowane i wykorzystane;

kto dokona zestawienia i opracowania materiatow.

Faza 2:
Wdrozenie

Dziatania: wszelkie

dziatania prowadzone
W miejscu pracy

podnoszenie
Swiadomosci;

kontrola

i doskonalenie polityki;
szkolenie kierownikow;

krotkie interwencje
i doradztwo;

system kierowania do
specjalistéw;
badanie na obecnos¢

alkoholu*;

kontrola.

kto wykona kazde z dziatan;

+ w jaki sposob beda opracowywane dziatania;

« jaki bedzie zakres dziatan;

+ w jaki sposob beda realizowane dziatania;

- jaki bedzie czas trwania i czestotliwos¢ dziatan;

+ jak zminimalizowa¢ oddziatywanie na codzienng dziatalnos¢
W miejscu pracy.

W zaleznosci od charakterystyki firmy i zakresu dziatarn warto
rozwazyc¢ zorganizowanie spotkania informacyjnego.

* Stan prawny w Polsce: zgodnie z art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz.U.2012.1356 j.t.) kierownik
zakfadu pracy lub osoba przez niego upowazniona maja obowiazek niedopuszczenia do pracy pracownika, jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze stawit sig on do pracy
w stanie po uzyciu alkoholu albo spozywat alkohol w czasie pracy. Zgodnie natomiast z art. 17 ust. 3 w/w ustawy badanie stanu trzezwosci pracownika moze przeprowadzi¢ organ
przeznaczony do ochrony porzadku publicznego (np. Policja) na zadanie kierownika zaktadu pracy lub osoby przez niego upowaznionej oraz na zadanie samego pracownika.



Faza 3: Analiza projektu « ocene wyjsciowg nalezy przeprowadzi¢ na poczatku i na koricu
Ponowne dziatan. Jej wyniki beda swiadczy¢ o skutecznosci dziatan
spotkanie i wskazg elementy, ktére wymagajg udoskonalenia.

i analiza

Nalezy mie¢ na uwadze, ze najbardziej uzyteczne sa dziatgnia dtugoterminowe, ciggte i opracowy-
wane etapami, a dziatania kompleksowe sg skuteczniejsze niz podstawowe, jednorazowe dziatania.
Z tego wzgledu, jezeli to tylko mozliwe, nalezy starannie zaprojektowac i zaplanowa¢ harmonogram
wdrazania oraz wprowadzi¢ zapisy gwarantujace ciggtos¢ dziatan.

Na podstawie doswiadczenia z dziatan pilotazowych projektu w ramach projektu EWA w ponizszej ta-
beli nakreslono proponowane fazy dziatan dotyczacych probleméw alkoholowych w miejscu pracy.
Wtejmodelowejtabelizaprezentowano tresci, ktére powinno sie wtgcza¢ do kazdego dziataniaiktore,
w parze z powyzszymi wskazéwkami, moga by¢ wykorzystywane jako lista kontrolna przy opraco-
wywaniu i projektowaniu planéw dziatan.
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