


INSTYTUT MEDYCYNY PRACY IM. PROF. J. NOFERA
RAPORT Z BADAN JAKOSCIOWYCH

Przeprowadzonych w ramach Projektu realizowanego przez:
Krajowe Centrum Promocji Zdrowia w Miejscu Pracy
Instytutu Medycyny Pracy im. prof. J. Nofera w todzi

pt. ,Edukacja pracodawcow, menadzerow, specjalistow
zarzgdzania zasobami ludzkimi i ochrony zdrowia
pracujgcych w zakresie tworzenia i realizacji

w zakfadach pracy programow zarzqgdzania zdrowiem
starzejgcych sie pracownikow”.

Zrealizowanych przez:
Instytut Badawczy IPC sp. z o.0.
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SPIS TRESCI

Opis badania

* Cele badawcze

* Nota metodologiczna

* Charakterystyka respondentow
*  Wyniki analizy

‘Q N Pz Zadanie finansowane ze srodkéw Narodowego Programu Zdrowia na lata 2016-2020

NARODOWY PROGRAM ZDROWIA



INSTYTUT MEDYCYNY PRACY IM. PROF. J. NOFERA

Badanie jakosciowe (metoda fokusowa) potrzeb
i oczekiwan dotyczacych informacji na temat
zaktadowych programow promocji aktywnego

i zdrowego starzenia sie.
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Cele badawcze

Gtownym celem badania byto:

Rozpoznanie stosunku pracodawcow i menadzerow
do problemow starzenia sie spoteczenstwa

| zarzgdzania zdrowiem personelu w zaktadach pracy
oraz potrzeb edukacyjnych w tym zakresie
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Badanie zostato przeprowadzone na zlecenie Instytutu Medycyny
Pracy im. prof. J. Nofera w todzi, w ramach Projektu:

,Edukacja pracodawcow, menadzerdéw, specjalistow zarzgdzania
zasobami ludzkimi i ochrony zdrowia pracujgcych w zakresie
tworzenia i realizacji w zaktadach pracy programoéw zarzagdzania
zdrowiem starzejgcych sie pracownikow”.

Jest on realizowany w oparciu o umowe z Ministerstwem Zdrowia w
ramach Narodowego Programu Zdrowia na lata 2016-2020.

Cel operacyjny 5: Promocja aktywnego i zdrowego starzenia,

Zadanie 3: Dziatania edukacyjne, 5) edukacja pracodawcoéw,
menedzerow, specjalistow zarzgdzania zasobami ludzkimi i ochrony
zdrowia pracujgcych w zakresie tworzenia i realizacji w zaktadach
pracy programow zarzgdzania zdrowiem starzejacych sie
pracownikow.
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Cele badawcze

Gftowny cel badania zostat rozpisany na 6 szczegétowych celdw, ktore miaty okreslic:

* stosunek pracodawcéw i menadzeréw do przekazéw medialnych dotyczacych
starzenia sie spoteczenstwa polskiego,

*  sposob postrzegania wyzwan, probleméw i korzysci zwigzanych ze starzeniem sie
pracownikow dla funkcjonowania firmy,

* opinie na temat potrzeby wdrazania w firmach w Polsce programow zarzadzania
zdrowiem i aktywnym starzeniem sie personelu, zwigzanych z tym zyskéw i strat,

* percepcje czynnikdw wspierajacych i barier dla wdrazania programow tego rodzaju
wystepujacych wewnatrz firm i w ich otoczeniu,

 gotowos¢ do zaangazowania sie firm reprezentowanych przez respondentéw
W programy zarzgdzania zdrowiem i aktywnym starzeniem sie personelu,
uwarunkowania takiej gotowosci i jej braku,

* oczekiwania dotyczgce oddziatywan informacyjnych kierowanych do zaktadéw pracy
dotyczacych zarzadzania zdrowym starzeniem sie personelu.
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Nota metodologiczna (1/3)

* Badanie zostato zrealizowane za pomocg zogniskowanych wywiadow
grupowych (FGI).

— Jest to metoda majgca przede wszystkim charakter eksploracyjny.
Poszukiwane informacje przyjmujg zazwyczaj posta¢ pytan
problemowych: jak? dlaczego? Nie jest to metoda mowigca o
natezeniu danej cechy, ale o przyczynach i genezie konkretnych opinii.
Wynikéw badan jakosciowych nie generalizujemy na catg populacje.
FGI ma charakter dyskusji prowadzonej przez moderatora, w ktorej
uczestniczy kilka os6b. Zadaniem moderatora jest wifasciwe
ukierunkowanie rozmowy oraz zachecanie respondentow do
aktywnosci. Wywiad przebiega wedtug scisle okreslonego scenariusza.

* Na potrzeby opisywanego badania zostat stworzony scenariusz wywiadu
podzielony na 6 blokow tematycznych odpowiadajgcych szczegétowym
celom badawczym.
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Nota metodologiczna (2/3)

* (Czas trwania pojedynczego wywiadu zostat oszacowany na 115 min.

* Podczas badania respondenci wypetniali miedzy innymi zadania w
,Karcie Pracy Indywidualnej” oraz zapoznawali sie ze studium
przypadku przedstawiajgcym program firmy Cianbro Corporation,
stuzgcy poprawie zdrowia i samopoczucia pracownikow.

* Przeprowadzono tfgcznie 8 zogniskowanych wywiadéw grupowych,
w kazdym wzieto udziat 8 respondentow.

* Uczestnikami badania byty osoby biorgce udziat w podejmowaniu
istotnych decyzji zwigzanych z funkcjonowaniem i przysztoscig firmy.
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Nota metodologiczna (3/3)

*  Wywiady odbyty sie w czterech roznych lokalizacjach:
— Katowice — 20.03.2017 (grupy Ci E),
— Wroctaw —21.03.2017 (grupy G i H),
— Piotrkéw Trybunalski—21.03.2017 (grupy A i B),
— t6dz —23.03.2017 (grupy D i F).

* Kazda z organizacji biorgcych udziat w zogniskowanych wywiadach
grupowych (firm, instytucji, przedsiebiorstw) byfa reprezentowana
tylko przez jedng osobe. Badanie objeto swoim zasiegiem 64
organizacje.

* Wywiady zostaty przeprowadzone w profesjonalnych salach do
prowadzenia badan fokusowych, wyposazonych w lustra weneckie
i sprzet do nagran audio — video.
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Charakterystyka grup badawczych

Opis grupy badawczej

Prywatne, produkcyjne i ustugowe zaktady pracy (z pominieciem sektorédw administracji, ochrony zdrowia

Sygnatura

i edukacji), zatrudniajgce 30-50 pracownikéw. Uczestnikami powinny by¢ kobiety i mezczyzni, w wieku 50 lat
i wiecej.

Prywatne, produkcyjne i ustugowe zakfady pracy (z pominieciem sektorédw administracji, ochrony zdrowia
i edukacji), zatrudniajgce 30-50 pracownikow. Uczestnikami powinny by¢ kobiety i mezczyzni, w wieku do 40 lat.

Prywatne, krajowe, produkcyjne i ustugowe zaktady pracy, zatrudniajgce powyzej 250 pracownikéw. Uczestnikami
powinni by¢ przedstawiciele obu ptci, w wieku 50 lati wiece;j.

Prywatne, krajowe, produkcyjne i ustugowe zaktady pracy, zatrudniajgce powyzej 250 pracownikdéw. Uczestnikami
powinni by¢ przedstawiciele obu ptci, w wieku do 40 lat

Prywatne, krajowe, produkcyjne i ustugowe zaktady pracy, zatrudniajgce powyzej 250 pracownikdéw. Uczestnikami
powinni by¢ przedstawiciele obu ptci, w zréznicowanym wieku (mtodzi i starsi).

Produkcyjne i ustugowe zaktady pracy, prywatne, przynalezagce do struktury zagranicznych koncernow,
zatrudniajgce powyzej 250 pracownikow. Respondentami powinni by¢ przedstawiciele obu ptci, w zréznicowanym
wieku (mfodzi i starsi).

Nieprodukcyjne, publiczne (nalezgce do sektoréw administracji, ochrony zdrowia i edukacji - zréznicowanie
branz) zaktady pracy, zréznicowanej wielkosci (zatrudniajgce powyzej 50 pracownikéw). Uczestnikami powinni byé
mezczyzni i kobiety, zréznicowani wiekiem (mtodzi i starsi).

Prywatne, produkcyjne i ustugowe firmy, zatrudniajgce powyzej 100 pracownikéw. Uczestnikami powinni byé
szefowie dziatow HR, w wieku do 40 lat.




INSTYTUT MEDYCYNY PRACY IM. PROF. J. NOFERA

WYNIKI ANALIZY
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Stosunek respondentow do przekazow medialnych
dotyczacych starzenia sie spoteczenstwa polskiego (1/2)

* Przekaz medialny o starzeniu sie spoteczenstwa odbierany jest jako bardzo
powierzchowny. Starzenie spoteczenstwa najczesciej prezentowane jest przez pryzmat
dzietnosci czy liczby urodzen. W ocenie przedstawicieli przedsiebiorstw brakuje
prezentacji tego problemu z perspektywy pracodawcéw. Informacje aktualnie dostepne
w mediach sg oceniane jako nie tylko nieuzyteczne dla pracodawcdéw, menadzeréw firm,
ale i problemowe — eskalujg problemy kadrowe.

,Ja mysle, ze tez takie zawodowe starzenie sie jest duzym problemem. Sq branze, w ktorych tak
naprawde przestalismy edukowac i przestalismy mie¢ wykwalifikowanych pracownikow. Tych
zawodow juz w ogole w szkofach nie ma. Pomalutku sie do nich wraca. | tutaj tez jest problem, bo

tak naprawde nie ma mtodych ludzi, ktorzy by potrafili te zawody wykonywad. Z reguty sq to
zawody techniczne, jakies takie bardzo manualne, rzemiesinicze”. (Respondent nr 2, grupa H)

,Styszy sie na pewno o tym, Ze spotfeczeristwo sie starzeje, ale ze jest to jeszcze aktywna grupa i
styszy sie, ze taki pracownik, ktdry potencjalnie powinien juz odejs¢ na emeryture, bedzie jeszcze
pozqdany na rynku pracy”. (Respondent nr 2, grupa F)

* Mimo, ze przekaz medialny docierajgcy do przedstawicieli przedsiebiorstw jest
powierzchowny, panuje przekonanie, ze taki trend jak starzenie sie spotfeczenstwa

wystepuje i jest bezdyskusyjny.
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Stosunek respondentow do przekazéw medialnych
dotyczacych starzenia sie spoteczenstwa polskiego (2/2)

- Swiadomo$¢ istnienia takiego trendu jak starzenie sie spoteczeristwa oraz stycznosé
raczej z ogolnikowymi informacjami medialnymi w tym zakresie sprawia, ze
przedstawiciele przedsiebiorstw opowiadajg sie za zwiekszeniem w mediach liczby
komunikatow o starzeniu sie spoteczenstwa, w tym prezentacji problemu z perspektywy
pracodawcéw. Wskazane jest zwiekszenie liczby komunikatéw podkreslajgcych korzysci
zwigzane z zatrudnieniem osob starszych.

,Generalnie mato sie mowi o ludziach starszych jak o ludziach, ktorzy sq potrzebni na rynku pracy.
Bardziej sie mowi w jakims kontekscie, ze moze domy seniorow trzeba budowac albo tak jak
mowiq o Owsiaku, Zze pomoc zdrowotna natomiast nie taka edukacyjna czy, Zeby tych ludzi na
rynku pracy trzymac. O tym sie mato mowi” (Respondent nr 5, grupa G)

Ja mysle, ze trzeba mowic tylko mowic¢ w zupetnie innym kontekscie, ze cztowiek w danym wieku
moze zy¢ petniq zycia, moze zy¢ w zdrowiu, radosci, by¢ aktywnym zawodowo, sportowo, miec
swoje zamitowania”. (Respondent nr 7, grupa A)

,Powinno sie mowic, Ze starszy pracownik nie jest bezuzyteczny tylko, Ze oni majq tez pozytywne
strony. Wychowali swoje rodziny wiec nie bedq odchodzi¢ na macierzyriskie, na wychowawcze.
Majqg doswiadczenie, ktdrego mtfodzi sie muszq dopiero nauczyc. To sq bardzo lojalni ludzie, bo sq
wychowani w tym, Ze nie pracuje sie w trybie 2-3 lata, tylko pracuje sie w trybie 20-30 lat.
| takie rzeczy powinny by¢ uswiadamiane pracodawcom. Ze taki pracownik to nie jest obcigzenie,
ktore bedzie trzeba scierpiec do tego 60, 65 czy 67 roku. Tylko, zZe to jest osoba, ktora moze by¢
czyms pozytywnym w firmie”. (Respondent nr 1, grupa H)
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Sposoby postrzegania wyzwan, problemoéw i korzysci
Zzwigzanych ze starzeniem sie pracownikow dla
funkcjonowania firm (1/5)

*  Przedstawiciele przedsiebiorstw dostrzegaja wsrod swoich pracownikdw symptomy starzenia
sie spoteczenstwa. Objawami sg wzrost Sredniej wieku oraz stazu aktywnosci zawodowej
pracownikow umystowych, braki kadrowe wsréd pracownikéw nizszego szczebla, wykonujgcych
prace fizyczng, kontynuowanie wspotpracy z pracownikami, ktérzy pozyskali prawo do sSwiadczen
emerytalnych, deficyt na rynku pracy kompetencji w zakresie obstugi nowych technologii oraz
znajomosci jezykéw obcych.

,Ja mam takie naoczne stwierdzenie. Zrobilismy analize pracownikow w srednim wieku...
pracuje w banku... Wiec na przestrzeni ostatnich pietnastu lat ta srednia zwiekszyta sie 0 5
lat”. (Respondent nr 8, grupa H)

,My w naszej firmie widzimy, ze wydawato sie nam, ze jestesmy takq mtodq firmq, prezng, no i
nagle sie okazato, ze coraz wiecej ludzi odchodzi na emerytury, mato tego, coraz trudniej ich
zastgpic, bo akurat w tych zawodach, w ktdrych odchodzq ludzie na emeryture, jest kfopot z
nowymi, mtodymi fachowcami”. (Respondent nr 6, grupa D)

,Czesto jest problem z wprowadzeniem nowych technologii. Jesli chodzi o starszych ludzi to u
nas w firmie napotykamy na bardzo duzy opdr i musimy czasami instalowac starsze wersje,
bo oni sie przyzwyczaili i nie chcg nic nowego”. (Respondent nr 5, grupa B)
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Sposoby postrzegania wyzwan, problemoéw i korzysci
zwigzanych ze starzeniem sie pracownikow dla

funkcjonowania firm (2/5)

* Czesciej symptomy starzenia sie spoteczenstwa w swoich organizacjach obserwuja
przedstawiciele publicznych zakltadéw pracy oraz krajowych, prywatnych firm, rzadziej
reprezentanci przedsiebiorstw przynalezacych do struktury zagranicznych koncernéw
zwtaszcza z branzy nowych technologii.

*  Wedtug pracodawcow, menadzerow korzysci, jakie moze zyskaé¢ firma zatrudniajac
starszy personel, sg nastepujace: wieksza lojalnos¢ pracownikdow, mniejsza rotacja,
bardziej zintegrowane zespotly, wieksze zaangazowanie w wykonywanie obowigzkéw
zawodowych i poszanowanie pracy, mniejsza roszczeniowos¢, profesjonalizm,
doswiadczenie, podniesienie kompetencji mtodszej kadry (transfer wiedzy), gwarancja
ciggtosci informacji w przedsiebiorstwie.

,Oni (mtodzi) sie nie zwiqzujq z zaktadem pracy, bo nie wiadomo na jak dtugo, czy nie
dostanq lepszej, ciekawszej oferty. (...) Ci ludzie starsi sie utozsamiajq z firmami, w
ktorych pracujg, a ci mfodzi sq wtasciwie moze na chwilke, na troche. (...) ludzie starsi
czujq sie odpowiedzialnymi, wspoftworzq tq firme.” (Respondent nr 8, grupa C)

,Poczucie obowiqgzku, etos pracy, lojalnos¢. Mniej korzysta z przerw, mniej bierze
zwolnien (starszy pracownik)”. (Respondent nr 4, grupa H)

,Ludzie starsi jednak majg wieksze doswiadczenie nabyte oczywiscie latami pracy i
mysle, ze mogq byc¢ bardziej postrzegani jako pozytywne osoby, jako mentorzy”.
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Sposoby postrzegania wyzwan, problemow i korzysci
zwigzanych ze starzeniem sie pracownikow dla

funkcjonowania firm (3/5)

* Wyzwania zwigzane z zatrudnianiem starszego personelu to: spadek
efektywnosci zwtaszcza kadry nizszego szczebla, pracownikow fizycznych, brak
motywacji do dalszego doskonalenia zawodowego, problem z adaptacjg do
zmian, zwiekszone ryzyko stagnacji i wypalenia zawodowego, poszukiwanie
pracownikow poza granicami kraju oraz w przypadku niektérych przedsiebiorstw
(instytucje publiczne) zwiekszenie kosztdw na uposazenie pracownikow.

,Stagnacja, oportunizm, nieche¢ do zmian, Sslizganie sie po juz wypracowanych
systemach (...) Takie zespoty sq niechetne do podejmowania nowych wyzwan w razie

zmiany sytuacji na rynku majq problem z dostosowaniem sie”. (Respondent nr 7, grupa
G)
,Problemy z adaptacjg do zmian rowniez wieksze. Mtodsi chyba jednak chetniej, fatwiej

zatapujq tez pewne rzeczy, tak? W zwiqgzku z tym szybciej sie adaptujq. Osoby starsze
czasami mogq miec z tym problemy”. (Respondent nr 6, grupa F)

»1zw. wypalenie zawodowe. Czasami brakuje tej motywacji. Szczegadlnie, jezeli jest sktad
mieszany, czyli zatrudniam pracownika 25 i 55, jest duza roznica wieku, to wtedy
mozemy cos takiego zauwazyc”. (Respondent nr 7, grupa B)

,Ja bym jeszcze dodata jakgs nietolerancje ze strony mtodszych wspdétpracownikow”.
(Respondent nr 4, grupa F) @
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Sposoby postrzegania wyzwan, probleméw i korzysci
zwigzanych ze starzeniem sie pracownikow dla
funkcjonowania firm (4/5)

*  Pracodawcy, menadzerowie w swoich firmach obserwujg juz wymienione
powyzej korzysci i problemy zwigzane ze starzeniem sie personelu.

* Przedstawiciele przedsiebiorstw prognozuja, ze w przysztosci problem
brakdw kadrowych na stanowiskach technicznych, posadach nizszego
szczebla bedzie jeszcze wiekszy. Zwiekszy sie rowniez odsetek oséb
odczuwajacych symptomy wypalenia zawodowego, cierpigcych z powodu
chordéb cywilizacyjnych, a tym samym spadnie efektywnos¢ pracy.

,1zn. takim symptomem, ktorego ja sie spodziewam to bedzie jeszcze duzo
gorsza sytuacja na rynku pracy, to bedzie na pewno ten skutek. (...) Tak
nie bedzie rak do pracy”. (Respondent nr 7, grupa A)

,Mysle, ze najwiekszym i zarowno niezaleznym od nas bedzie wzrost
zachorowan. Bo tez jak rozmawialismy na poczgtku, sq takie czasy jakie
sq i chociazby od jedzenia samego mozemy zachorowac”. (Respondent nr
2, grupa F)
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Sposoby postrzegania wyzwan, problemow i korzysci
zwigzanych ze starzeniem sie pracownikow dla
funkcjonowania firm (5/5)

* Wsréd przedstawicieli firm przynalezagcych do struktury zagranicznych
koncerndw panuje tez inny, radykalny poglad. W opinii czesci tego srodowiska,
w przysztosci firmy nie beda musiaty sie martwi¢ problemami wynikajgcymi ze
starzenia sie personelu. Starze¢ bedzie sie pokolenie dzisiejszej mtodziezy, ktore
wychowane, wyedukowane w zupetnie innych warunkach niz dzisiejszy seniorzy
nie bedzie miato ktopotow z adaptacjg, mobilnoscig czy otwartoscig na zmiany.

,Nie bedzie problemow ze starszym spoteczeristwem, bo tak naprawde tak jak
mowilismy, mamy mfode spofeczenstwo, ktore widzimy dzisiaj. | one sie bedzie
rowno starzec tak patrzqc realnie”. (Respondent nr 3, grupa H)
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Opinie na temat potrzeby wdrazania w firmach w Polsce
programow zarzgdzania zdrowiem i aktywnym starzeniem sie
personelu, zwigzanych z tym zyskow i strat (1/5)

* Aktualnie krajowe zaktady pracy zatrudniajgce 30 — 50 pracownikdéw nie
podejmuja praktycznie zadnych dziatan zwigzanych z zarzadzaniem
zdrowiem i aktywnym starzeniem sie personelu.

* Jednorazowe dziatania realizowane s3 w krajowych zaktadach pracy
zatrudniajacych powyzej 250 pracownikow, zwtaszcza tych zarzgdzanych
przez osoby mtode, oraz w publicznych organizacjach.

,Funkcjonuje, mamy rozszerzonq opieke zdrowotngq, dostanie sie do lekarza,
konkretnego specjalisty w przeciggu tygodnia, wiec okoto tygodnia jest
oczekiwanie na wizyte u danego specjalisty (...) i bezptatne wejscie na
basen i bezptfatne wejscie na saune, symboliczne koszty, gdybysmy mieli
iS¢ prywatnie nie byfoby nas stac na to wszystko, nie bylibysmy w stanie
sobie tego wszystkiego zafundowac”. (Respondent nr 7, grupa C)

,Nie tyle badania, co byty zajecia z pierwszej pomocy, byty spotkania z
dietetykami, ktore sie cieszyty duzym powodzeniem, bo sie okazuje, ze
ludzie sq ciekawi, co jemy”. (Respondent nr 6, grupa D)
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Opinie na temat potrzeby wdrazania w firmach w Polsce
programow zarzgdzania zdrowiem i aktywnym starzeniem sie
personelu, zwigzanych z tym zyskow i strat (2/5)

* Firmami najbardziej zaangazowanymi w dziatania zwigzane z zarzadzaniem
zdrowiem i aktywnym starzeniem personelu sg firmy przynalezgce do
struktury zagranicznych koncernéw.

* W Zzadnej z badanych firm nie odnotowano kompleksowej strategii, polityki
ukierunkowanej na problem starzenia sie personelu. Przedstawiciele
przedsiebiorstw w zdecydowanej wiekszosci sg jednak zdania, ze takie
catosciowe programy, strategie zarzadzania zdrowiem i aktywnym
starzeniem sie personelu moga rzeczywiscie pomoc w przedtuzeniu
zdolnosci do pracy pracownikow, promocji ich aktywnego i zdrowego
starzenia sie.

W duzej perspektywie faktycznie mozna przedtuzy¢ dobrqg kondycje.
Faktycznie podczas diagnozowania profilaktyki, no utrzymac tego
pracownika.”. (Respondent nr 8, grupa G)

,A poza tym zmniejszenie absencji chorobowych, patrzqc po tym programie
typu rzucenie palenia, stres, odchudzanie itp.”. (Respondent nr 4, grupa B)
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Opinie na temat potrzeby wdrazania w firmach w Polsce
programow zarzgdzania zdrowiem i aktywnym starzeniem sie
personelu, zwigzanych z tym zyskoéw i strat (3/5)

Kompleksowe programy, strategie zarzgdzania zdrowiem i aktywnym starzeniem
cenione s3 za potencjalne efekty jakie mogg przynie$s¢ (minimalizacja zwolnien
inicjowanych przez pracownikow, budowanie pozytywnego wizerunku firmy, dtuzsza i
wieksza efektywnos¢ starszego personelu), swojg konstrukcje zaktadajgcay, ze
pracownik nie otrzymuje benefitow ,,za darmo” oraz spdjng, skuteczng komunikacje
angazujgcg pracownikow najwyzszych szczebli.

,Wydaje mi sie, ze to fqczy troche bardziej firme z pracownikiem. Jest korzystne dla
pracownika a jezeli cos jest korzystne to pracownik 10 razy sie zastanowi nad tym
czy z tej firmy ma odejsc¢ gdzie indziej”. (Respondent nr 5, grupa G)

* Dostrzegane zagrozenia to: reaktancja pracownikow na skutek poczucia, ze ich
prywatnos¢ jest naruszana, wrazenie pracownikdw bycia przymuszanym do wziecia
udziatu w programie mimo zasady dobrowolnosci, wptyw wynikow badan lekarskich
na ocene pracy zawodowej, ochrona danych wrazliwych przez firme.

,Ja tez powiem, ze takie programy profilaktyczne na niektore osoby mogq wpfywac
wrecz przeciwnie. Ja boje poddac sie takiej profilaktyce, zbadac sie, bo nagle cos mi
wyjdzie i pracodawca nagle mnie zwolni”. (Respondent nr 6, grupa G)

,Mysle, ze w Polsce nie przesztoby systematyczne zbieranie informacji zdrowotnych od
uczestnikow. Bo w tej ch %/ WSZESC)/ bardzo chroniq swoje dane osobowe”.
(Respondent nr 6, grupa D)
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Opinie na temat potrzeby wdrazania w firmach w Polsce
programow zarzgdzania zdrowiem i aktywnym starzeniem sie

personelu, zwigzanych z tym zyskow i strat (4/5)

*  Mimo dostrzeganych zagrozen pracodawcy, menadzerowie uwazaja, ze warto
wdrazac takie catosciowe programy, strategie w polskich firmach, aczkolwiek
przy ich implementacji w Polsce pojawig sie jeszcze dodatkowe czynniki ryzyka
tj. brak zrodet finansowania, brak atrakcyjnosci programu dla pracownika
w sytuacji wyboru: podwyzka — program zarzgdzania zdrowym i aktywnym
starzeniem, brak mozliwosci skorzystania ze wszystkich mozliwosci

oferowanych przez wdrazang strategie ze wzgledu na czeste nadgodziny w
aktualnym trybie pracy wiekszosci Polakow.

* W polskich warunkach najbardziej wartosciowe elementy catosciowych
programow zarzgdzania zdrowiem i aktywnym starzeniem to: dostep do ustug
stuzby zdrowia, w tym oferty stomatologicznej i elastyczny, zadaniowy tryb
pracy, praca na pot etatu.

,Ja mysle, ze ustug i zdrowotne, medyczne, stomatologiczne. Ten pierwszy punkt
szczegOlnie, tu jest bardzo duzym plusem”. (Respondent nr 5, grupa C)

,Dajmy im szanse na rozne zmiany pracowac, w roznej kondycji fizycznej sq
starsze osoby, i w roznych godzinach chcg pracowacé. Mdwie to odnosnie
zaktadow pracy, ktore majq czas zmianowy”. (Respondent nr 5, grupa C)
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Opinie na temat potrzeby wdrazania w firmach w Polsce
programow zarzgdzania zdrowiem i aktywnym starzeniem
sie personelu, zwigzanych z tym zyskow i strat (5/5)

* W polskich warunkach za nieuzasadnione, niepotrzebne zas zostaty uznane
takie elementy catosciowych programow zarzgdzania zdrowiem i aktywnym
starzeniem jak: bezptatne urlopy, doradztwo finansowe czy alokacja
pracownika na inne stanowisko w sytuacji, kiedy jego stan zdrowia nie
pozwala mu na dalsze wykonywanie dotychczasowych obowigzkow. Istnieje
tez grupa przedsiebiorstw, ktora za nieuzasadniony element catosciowych
programow zarzgdzania zdrowiem i aktywnym starzeniem uznata elastyczny
czas pracy czy prace zadaniowa.

,No tak, ale ten urlop bezptatny to u nas tez tak nie do korica, raz ze nam
blokuje i nie mamy pracownika a z czego w tym okresie miatby ten
pracownik zy¢ i sie utrzymac, to tak nie do korica”. (Respondent nr 1,
grupa D)

, 10 doradztwo finansowe, mowiqc szczerze przy naszych zarobkach w Polsce
takie doradztwo to za bardzo nie ma z czego oszczedzac. Z drugiej strony
podejscie jest takie; tak mafo zarabiam co mi tam moze doradzic”.
(Respondent nr 2, grupa G)
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»

ercepcja czynnikow wspierajacych i barier dla wdrazania
programow tego rodzaju wystepujacych wewnatrz firm

i w ich otoczeniu (1/7)

* Gtéwnga barierg w upowszechnieniu catosciowych programdéw zarzgdzania zdrowym
i aktywnym starzeniem sie personelu jest kwestia finansowania.

* Inne czynniki przeszkadzajgce wdrazaniu tego typu programoéw to: brak swiadomosci
potrzeby takich dziatan, brak wiedzy, brak doswiadczenia w ich opracowywaniu, brak
kadry, ktorej mozna bytoby dedykowac przygotowanie catej strategii, zrdznicowanie
jakosci zycia w polskich miastach (trudniejsze wdrozenie programéw w mniejszych
miejscowosciach niz w duzych aglomeracjach ze wzgledu na inny styl zycia, braki
w infrastrukturze sportowej), a takze obawa nieprofesjonalnego wprowadzenia
programu i w efekcie jego odrzucenie przez pracownikéw. W przypadku niektdrych
firm przekonanie o nadmiernej biurokracji przy wdrazaniu dziatan.

,Mysle tez, ze mentalnos$¢ tutaj pracodawcéw tez wiele ma do zyczenia. Nie sg3 nauczeni”.
(Respondent nr 3, grupa B)
,Odrzucenie, brak entuzjazmu ze strony pracownikow”. (Respondent nr 4, grupa H)

»Na pewno zniecheca zbyt duza biurokracja (...) Powinna by¢ uproszczona procedura wdrazania tych
projektow.” (Respondent nr 5, grupa C)
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Percepcja czynnikow wspierajacych i barier dla wdrazania
programow tego rodzaju wystepujacych wewnatrz firm
i w ich otoczeniu (2/7)

* W przysztosci, w upowszechnieniu catosciowych programow zarzadzania
zdrowym i aktywnym starzeniem przeszkadzaé¢ moze ograniczona liczba
zrodet finansowania zewnetrznego — zmniejszenie srodkdw unijnych.

* Czynniki aktualnie sprzyjajace upowszechnianiu catosciowych programoéw
zarzgdzania zdrowym i aktywnym starzeniem sie personelu to: panujaca
moda na aktywny tryb zycia, coraz wieksza liczba oséb starszych chcgcych
jak najdtuzej pozostac aktywnymi zawodowo, coraz wieksza dbatosc¢ firm o
wizerunek, tatwiejsze wskazanie pracodawcom zalet inwestowania w
starszych pracownikow niz zalet wynikajgcych z macierzynstwa (zalety
przeciwdziatania starzeniu sie personelu poprzez zwiekszanie liczby urodzen
sg zbyt odlegte w czasie dla pracodawcow zorientowanych na
natychmiastowy zysk).
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Percepcja czynnikow wspierajacych i barier dla wdrazania
programow tego rodzaju wystepujacych wewnatrz firm
i w ich otoczeniu (3/7)

* W przysztosci czynnikami sprzyjajgcymi upowszechnieniu catosciowych
programoOw zarzadzania zdrowiem i aktywnym starzeniem bedzie coraz wieksza
Swiadomos¢ tego typu potrzeb i coraz wieksze zaangazowanie pracownikéw w
tego rodzaju programy. Ponadto, posiadanie catosciowych programoéw
zarzgdzania zdrowym i aktywnym starzeniem na firmach wyegzekwuje rynek
pracy, ktory bedzie rynkiem pracownika. Czynnikiem sprzyjajgcym bedzie tez
rozwoj gospodarczy i wieksza zamoznosc¢ krajowych zaktadow pracy.

,Ja mysle, ze swiadomosc¢ bedzie.... Ja wiem, Ze jest taki opor nasz w tej chwili, bo
jestesmy tu i teraz, Zze sie to zmienia w Polsce wolno. Ale mysle, ze jakbysmy
popatrzyli 10 lat do tytu a dzisiaj, to naprawde jest progres i mysle, ze to tez
bedzie tak sie dziato, ze coraz bardziej te wszystkie rzeczy z Zachodu coraz gtebiej
bedq sie zasadzaty w naszych polskich realiach i jest szansa, ze moze nawet przy
nieduzych pienigdzach, tylko takim swiadomosciowym podejsciem uda sie pewne
rzeczy wprowadzic i ludzie to zaakceptujq jako cos oczywistego”. (Respondent nr
1, grupa C)

,Mysle tez o presji rynku, bo jezeli rynek bedzie takq presje wywierat na te firmy to te
firmy bedq to robic”. (Respondent nr 7, grupa G)
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Percepcja czynnikow wspierajgcych i barier dla wdrazania
programow tego rodzaju wystepujacych wewnatrz firm
i w ich otoczeniu (4/7)

* Aktualnie czes¢ firm (przede wszystkim zaktady pracy przynalezace do struktury
zagranicznych koncernéw) deklaruje, ze jest w stanie dla rozwoju takich dziatan
jak promocja zdrowego i aktywnego starzenia sie personelu samodzielnie:
tworzy¢ programy dedykowane osobom, ktore za 20 — 25 lat bed3a zaliczaty sie
do grupy osoéb starszych, zdobywac wiedze w zakresie zarzadzania zdrowym i
aktywnym starzeniem, przyktada¢ wiekszg wage do atmosfery w miejscu pracy,
integrowa¢ mtodszg i starszg kadre, kupowac pakiety medyczne, rewidowaé
dotychczasowe benefity w celu ich lepszego dostosowania do potrzeb osdb
starszych.

,Niezrozumiate jest to jak duzo ,benefitow” dajemy mtodym ludziom, ktdrzy
przychodzq do pracy. Zgadzamy sie na to, ze oni mogq nie umiec, ze bedq
musieli sie nauczyC, ze trzeba bedzie im poswieci¢ czas i pienigdze, bo
szkolenie kosztuje. Zgadzamy sie na to, ze kobiety mogq miec dzieci, wiec
bedq nieobecne w pracy przez jakis tam dtuzszy okres itd. A zabieramy prawo
do tego typu , benefitow” osobom starszym. Jezeli to podejscie by sie zmienito
i zrownowazylibysmy te ,,przywileje” do pewnych rzeczy...”. (Respondent nr 2,

grupa H)
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Percepcja czynnikow wspierajacych i barier dla wdrazania
programow tego rodzaju wystepujacych wewnatrz firm
i w ich otoczeniu (5/7)

* Przedstawiciele krajowych zaktadow pracy zaznaczajg jednak, ze bez
zewnetrznego wsparcia, w ich organizacjach wdrozenie catosciowych
programow promocji zdrowia, aktywnego starzenia sie personelu
bedzie niemozliwe.

* Mimo otwartej deklaracji o braku samodzielnej gotowosci do
wdrozenia programOw promocji zdrowia, aktywnego starzenia firmy
sg niechetne przyjmowaniu panstwowych donacji. Obawiajg sie, ze
taka pomoc finalnie bedzie oznaczata dodatkowe obcigzenie
finansowe. Najwiekszg otwartos¢ na przyjecie panstwowych donacji
zdiagnozowano w organizacjach publicznych.
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Percepcja czynnikow wspierajacych i barier dla wdrazania
programow tego rodzaju wystepujacych wewnatrz firm
i w ich otoczeniu (6/7)

 Czes¢ firm dopuszcza donacje panstwowa tylko pod warunkiem
wygospodarowania na nig srodkow juz pozyskanych, alokacji zasobodw,
ktore w tej chwili s3 wydatkowe nieefektywnie. Ewentualnie czes¢
przedsiebiorstw aprobuje wsparcie panstwa na zasadzie ulg
podatkowych dla firm wdrazajgcych catosciowe programy promogiji
zdrowia, aktywnego starzenia sie personelu. Skorzystanie ze wsparcia
musi odbywac sie na zasadzie dobrowolnosci.

,Jakies konkretne ulgi. Ewentualnie jakies benefity dobrowolne nie
odgorne”. (Respondent nr 4, grupa H)

,Moze byc dofinansowanie albo obnizenie podatku dla konkretnej firmy,
ktora wprowadza tego rodzaju programy”. (Respondent nr 8, grupa F)
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Percepcja czynnikow wspierajacych i barier dla wdrazania
programow tego rodzaju wystepujacych wewnatrz firm
i w ich otoczeniu (7/7)

* Wedtug przedstawicieli przedsiebiorstw panstwo ma prawo do
oczekiwania od pracodawcow wt3aczenia sie w przeciwdziatanie
problemom starzenia sie spoteczenstwa tylko pod warunkiem
wsparcia  finansowego, merytorycznego na  zasadach
zaakceptowanych przez przedsiebiorcow.

,utaj jestesmy niejako wszyscy zalezni od wfadzy i to wtadza tak
naprawde powinna wyjs¢ z jakqgs inicjatywq, wyciggnqgc tg
reke, ale tez dac szanse pracodawcom, zaproponowac jakies
ulgi, jakies narzedzia do tego, zeby ten pracodawca zechciat
zatrudniac tych seniorow. A nie tylko ,,A, bo musze, albo go nie
zwolnie, bo poniose jakies tam koszty”. Nie w tym rzecz”.
(Respondent nr 5, grupa C)

,Wag mnie tylko jako zacheta, a nie jako przymus”. (Respondent nr
4, grupa B)
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Gotowosc¢ do zaangazowania sie firm reprezentowanych przez respondentéw
W programy zarzadzania zdrowiem i aktywnym starzeniem sie personelu,

uwarunkowania takiej gotowosci i jej braku (1/3)

 71,0%* przedstawicieli przedsiebiorstw jest zdecydowanie lub raczej zainteresowana
wdrozeniem kompleksowego programu promocji zdrowia i aktywnego starzenia sie
personelu w swoich firmach.

* Do wdrozenia kompleksowych programow promocji zdrowia i aktywnego starzenia sie
personelu zacheca: wazrastajgca Swiadomos¢ problemu starzenia sie spoteczenstwa,
dostrzeganie jego negatywnych skutkow dla funkcjonowania firm, efekty jakie mozna
uzyska¢ implementujac takie dziatania (wieksza efektywnos$¢ starszej kadry, lojalnosci
pracownikow, mniejsza rotacja, bardziej zintegrowane zespoty, wieksza atrakcyjnosc firmy dla
potencjalnych i obecnych pracownikéw, mniejsze ryzyko brakdéw kadrowych).

,Moze jestesmy bardziej atrakcyjni jako pracodawcy jesli wprowadzamy takie

programy”. (Respondent nr 5, grupa H)

,Na pewno ma to wptyw na samopoczucie i na zdrowie pracownikow {(...) Moze tez
taka integracja miedzy pracownikami”. (Respondent nr 2, grupa H)

,Wieksze zwiqzanie pracownika z pracodawcg, bo w tej chwili mamy rynek pracownika,
a nie pracodawecy i tutaj zdecydowanie jest to takq zaletq, ktora jest wydaje mi sie
jednqg z wazniejszych”. (Respondent nr 3, grupa B)

* Odsetek obliczony na podstawie wypowiedzi 64 uczestnikdw badania fokusowego udzielonych w ,,Karcie
Pracy IndYWiduaInEJ” ‘q NPZ Zadanie finansowane ze srodkéw Narodowego Programu Zdrowia na lata 2016-2020

NARODOWY PROGRAM ZDROWI



INSTYTUT MEDYCYNY PRACY IM. PROF. J. NOFERA

Gotowosc¢ do zaangazowania sie firm reprezentowanych przez
respondentdw w programy zarzgdzania zdrowiem i aktywnym starzeniem

sie personelu, uwarunkowania takiej gotowosci i jej braku (2/3)

* Czynnikami zniechecajgcymi do wprowadzania kompleksowych programéw promogiji
zdrowia i aktywnego starzenia sie personelu s3: koszty, przeswiadczenie, ze w ten sposdéb
panstwo bedzie starato sie przenies¢ na przedsiebiorcow odpowiedzialnos¢ za zdrowie
spoteczenstwa, brak wiedzy z zakresu zarzadzania zdrowiem i aktywnym starzeniem sie
personelu i brak zasobow kadrowych, ktérym mozna bytoby dedykowac realizacje tego
typu projektéow, obawa o nieprofesjonalne opracowanie, wdrozenie kompleksowego
programu zarzgdzania zdrowiem i aktywnym starzeniem sie personelu, a w efekcie jego
odrzucenia przez pracownikow, czas trwania programow (brak zasobéw umozliwiajgcych
utrzymanie dtugofalowych projektéw), eskalacja roszczeniowej postawy wsrod
pracownikdw. Poza tym, w przypadku niektérych przedsiebiorstw (instytucje publiczne)
pojawia sie obawa o nadmierng biurokracje i przekonanie o ograniczonej decyzyjnosci w
podejmowaniu ustalen dotyczacych tego typu dziatan.

,[Problemy dotyczq] Kosztow finansowych, ale tez kosztow pracy. Kwestia kadry
dedykowanej do tego projektu. Jak uruchamiamy jakis program, to tez musimy dac
pracownikom przyzwolenie na pewne rzeczy. Sq sytuacje, w ktorych to sie niestety
musi odby¢ w czasie godzin pracy (...) Czyli ptacimy pracownikowi za jakies tam
czynnosci, natomiast on robi cos zupetnie innego”. (Respondent nr 2, grupa H)

,Moze jakis strach przed porazkg, ze ten program nie wypali... Obiekcje, duzo pracy my w
to wtoZzymy, a sie okaze...". (Respondent nr 5, grupa D)
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Gotowosc¢ do zaangazowania sie firm reprezentowanych przez respondentow
w programy zarzadzania zdrowiem i aktywnym starzeniem sie personelu,
uwarunkowania takiej gotowosci i jej braku (3/3)

* Aby zminimalizowa¢ czynniki zniechecajagce do wdrazania kompleksowych
programoOw zarzgdzania zdrowym i aktywnym starzeniem personelu pozadane jest:
panstwowe wsparcie finansowe i merytoryczne na zasadach akceptowanych
przez przedsiebiorcow (elementy wsparcia merytorycznego to miedzy innymi:
oddelegowanie do firm koordynatoréw specjalizujqcych sie we wprowadzaniu tego
typu dziatan, implementacja gotowych programow, powstanie jednej organizacji
oferujgcej kompleksowa pomoc przy programach zarzadzania zdrowiem i
aktywnym starzeniem), upowszechnienie przykltadéw dobrych praktyk,
zwiekszanie swiadomosci potrzeby zarzadzania zdrowym i aktywnym starzeniem
sie personelu, ustalenie jasnych i czytelnych przepisow prawa pracy, ktore
okreslatby jakie obowiazki musiatby przyja¢ na siebie przedsiebiorstwa wraz z
decyzjg o wdrozeniu programu zarzgdzania zdrowym i aktywnym starzeniem sie
personelu przy wsparciu panstwa. Obawy przedsiebiorcow na pewno
zminimalizowatby rowniez otwarte konsultacje.

,Kompleksowe wsparcie wdrazajgcego, czesto tej firmy nawet”. (Respondent nr 8, grupa G)

,Moze jakis przyktad czy jakiegos innego kraju czy jakiejs innej firmy gdzie zostato to
wprowadzone i widzimy tego wyniki. W tej chwili nie wiemy jakie to bedzie miato
przetoZenie na nasz zysk. Czyli taki bilans zyskow i strat”. (Respondent nr 5, grupa H)
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Oczekiwania dotyczace oddziatywan informacyjnych
kierowanych do zaktadow pracy dotyczacych zarzadzania
zdrowym starzeniem sie personelu (1/2)

* Potrzeby informacyjne zaktadow pracy s3 mocno spolaryzowane. Przedstawiciele firm
przynalezacych do struktury zagranicznych koncerndw oraz szefowie HR swojg wiedze na temat
zarzgdzania zdrowym i aktywnym starzeniem sie personelu oceniajg jako satysfakcjonujaca
i uwazajg, ze ich potrzeby informacyjne w tym zakresie sg niewielkie. Krajowe zaktady pracy maja
bardzo duze oczekiwania informacyjne (chca zapoznaé sie z przyktadami firm, ktére rozpoczety juz
wdrazanie takich programow, chca wiedzie¢ do jakich instytucji mogg zwrdcic¢ sie o pomoc, co moga
zyskac dzieki takim programom, jak zminimalizowac ryzyko odrzucenia tego rodzaju dziatan przez
pracownikow, jakie warunki trzeba bedzie spetni¢, aby skorzysta¢ ze wsparcia panstwa, jakie
przedsiebiorstwo bedzie miato narzedzia do realizacji tych projektow
i w jakim zakresie projekt bedzie musiat zostac zrealizowany, czy bedg jakies warianty programow).
Polaryzacji nie podlega jedynie gtdwna potrzeba informacyjna — kwestia finansowania.

,Chciatabym sie dowiedziec¢ skqd na to wzigc pienigdze”. (Respondent nr 2, grupa G)

»[Potrzebuje] Informacji wszelkich zwigzanych z tym, petnej edukacji nas. Nikt nam nie méwi w jakis sposob
to mozemy”. (Respondent nr 3, grupa A)

,My, nasza firma, nie ma jakichs wiekszych potrzeb informacyjnych, bo my te informacje zdobywamy i nam
na nich zalezy. Ale patrzqc, ze na rynku sq tez mate i srednie przedsiebiorstwa i tak sie w tym temacie
pewnie nic nie dzieje + to oni prawdopodobnie potrzebujg i wiedzy i uswiadamiania. Ale takze
pokazania im tego co mogq zrobic. | tez potrzebujg takiej pomocy doradczej — jakie sq koszty, jakie sg
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Oczekiwania dotyczace oddziatywan informacyjnych
kierowanych do zaktadow pracy dotyczacych zarzadzania
zdrowym starzeniem sie personelu (2/2)

* Najbardziej intuicyjnym zrédtem wiedzy na temat zarzgdzania zdrowym i aktywnym starzenie sie
personelu jest Internet.

* Pozgdanym zrddtem informacji jest kampania spoteczna realizowana za pomocg réznych kanatow
dystrybucji oraz bezposrednie spotkania pracodawcow, menadzerdw ze specjalistami w zakresie
zarzgdzania zdrowym i aktywnym starzeniem sie personelu. Uzupetnieniem kampanii spotecznej oraz
bezposrednich spotkan powinna byc¢ strona internetowa.

— ,Sq rozne kampanie spotecznosciowe, mogtaby byc i taka (...) Ale czego ja mam szukac i skqd ja
mam wiedzieé, ze mam szukac. (...) To musi by¢ kampania ogodlnopolska, my musimy o tym
wiedziec, ze jak my sie spotkamy chociazby z 4 kolegami na piwie, jestesmy przedsiebiorcami, to
my o tym wiemy wszyscy, bo dostalismy informacje”. (Respondent nr 2, grupa C)

*  Przedstawiciele firm, oczekujg, ze portal jaki powstanie bedzie przejrzysty i intuicyjny w obstudze,
bedzie zawiera¢ przyktady dobrych praktyk, bedzie rodzajem poradnika, instrukcji jak , krok po
kroku” wdrozy¢ caty projekt oraz bedzie zawierat konkretne wyliczenia kosztow wprowadzania
takich programoéw do firm. Wazng funkcjonalnoscig strony powinna byc¢ tez jej interaktywnos¢.

— ,Powinna byc przede wszystkim prosta i jasna, tak? Kazdy z nas szuka czegos innego, kazdy z nas
jest tez pracodawcq w innej branzy i kazdy z nas bedzie szukat innego tego pakietu, wiec musi
byc jakis wachlarz tego pakietu, ale dostosowany wtasnie do réznych potrzeb. Przede wszystkim
dla nas, tak? Jezeli ja mam czegos szukac, i bede musiata przejrzec, nie wiem, 30 stron, no to —
nie ma w ogdle o czym maowic”. (Respondent nr 6, grupa E)
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