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Typowe btedy dotyczgce organizacji
| zarzadzania zaktadowym programem
promocji zdrowego odzywiania sie
| aktywnosci fizycznej oraz radzenie
sobie z nimi

E. Korzeniowska, K. Puchalski

(opracowano na podstawie doswiadczen zgromadzonych w toku
konsultowania aktywnosci prozdrowotnej firm w Polsce)
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Niedostateczne rozpoznanie
potrzeb personelu i jego oczekiwan wobec programu

Jak jest?
*Ponadstandardowe dziatania na rzecz zdrowia traktowane giownie jako
pozaptacowy element motywacyjny dla personelu

eWybor konkretnych przedsiewzie¢ bardziej w oparciu o mode,
aktywnosci innych firm, interesy pracownikdw zaangazowanych
w realizacje zdrowego stylu zycia

Jak by¢ powinno?

e Optymalna podstawa do planowania prozdrowotnej aktywnosci
zaktadu pracy to diagnoza potrzeb i oczekiwan pracownikéw,
nakierowana na udzielenie odpowiedzi na trzy zasadnicze pytania:
a) jakie sg problemy i wyzwania zwigzane ze stanem ich zdrowia/
samopoczuciem oraz stylami postepowania w zakresie odzywiania sie
i aktywnosci fizycznej?,

b) jakie sg gtdwne przyczyny tego, ze nie dbajg o zdrowie w dostateczny
sposob tych sferach?,

c) jakie sg ich oczekiwania wobec firmy, co do oddziatywan, ktére
utatwityby im realizowanie bardziej korzystnych dla zdrowia zachowan
tego rodzaju?

q Zadanie finansowane ze drodkéw
NPZ Narodowego Programu Zdrowia @ INSTYTUT MEDYCYNY PRACY IM. PROF. ]. NOFERA

AT PREAN T nalata 2016-2020




Niedostateczna analiza wczesniej prowadzonych
oddziatywan prozdrowotnych i nie uwzglednianie
ptynacych z niej wnioskéw przy planowaniu przysztych
dziatan w firmie

Jak jest?

» poszukiwanie nowych, interesujgcych pomystow

(w zakresie tzw. eventow, badan diagnozujgcych stan
zdrowia, zakupu ustug zwigzanych z odzywianiem sie czy
¢wiczeniami fizycznymi, tematow edukacji itp.)

» kontynuacja przyjetych rozwigzan, by nie generowac
niezadowolenia pracownikow, ktorzy sie do nich
przyzwyczaili.
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Niedostateczna analiza wczesniej prowadzonych
oddziatywan prozdrowotnych, cd.

Jak byc powinno ?

»okreslenie poziomu rzeczywistego uczestnictwa
personelu w oferowanych przez firme przedsiewzieciach
oraz jego zdrowotnej funkcji (w stosunku do zatozonego)

»ocena przeprowadzonych dziatan organizacyjnych,
towarzyszgcych wdrozeniu prozdrowotnej oferty firmy

»analiza subiektywnego poziomu zadowolenia personelu
z oferty firmy promujacej zdrowe odzywianie i aktywnosc
fizyczng (szczegdlnie opinii biernych pracownikow).
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Zbyt stabe angazowanie kadry kierowniczej w budowanie
programu, wspieranie jego wdrozenia oraz ewaluacje
efektow

Traktowanie promocji zdrowia pracownikéw jak dziatalnosci
dodatkowej, realizowanej na marginesie normalnego
funkcjonowania firmy. Niedocenianie jej roli w procesach
zarzgdzania zaktadem, szczegdlnie kierowania zespotami
pracowniczymi.
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Zbyt stabe angazowanie kadry kierowniczej
w budowanie programu, cd.

Postulowane obszary angazowania kadry:

»promocja zaktadowego programu prozdrowotnego wsrdd
personelu czyli np. informowanie o przyczynach jego
podejmowania i celach ktére ma realizowac (szczegdlnie
wyjasnianie ewentualnych watpliwosci i obaw
pracownikow zwigzanych z tego rodzaju aktywnoscig firmy),

» informowanie i uzasadnianie regut dostepnosci do
poszczegodlnych oddziatywan programu,

»dobodr dziatan sprzyjajacych osigganiu jego celow
(szczegdlnie dotyczgcych warunkéw pracy),
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Zbyt stabe angazowanie kadry... cd.

»wigczanie w diagnoze sytuacji zdrowotnej w firmie

(np. kierownikdéw nizszego szczebla w ocene samopoczucia
podwtadnych i wptywu warunkow i organizacji pracy na
jego poziom),

»Ww okreslanie zasad dostepnosci do oferty (tak by sprzyjaty
np. zatrzymywaniu wartosciowych pracownikow,
aktywizowaniu nieufnych),

»wdrazanie rozwigzan dotyczgcych srodowiska pracy
(np. w organizowanie mikro przerw na picie wody czy
¢wiczenia ruchowe i zachecanie do nich pracownikéw).
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Whioski:

Dzieki zaangazowaniu kadry w dziatania na rzecz zdrowego
odzywiania i aktywnosci fizycznej rosnie
prawdopodobienstwo, ze firma bedzie sobie lepiej radzic¢

z nieefektywng obecnoscig w pracy (tzw. prezentyzmem),
zarzgdzaniem absencjg, udoskonali relacje interpersonalne
(np. poprzez wzmochnienie wiezi miedzyludzkich w
zespotach pracowniczych, kreowanie lideréw), uzyska
wiekszg integracje personelu z firmg, ograniczy fluktuacje,
stworzy sobie mozliwosci pozyskiwania wartosciowych
pracownikodw na rynku pracy, a przy tym zracjonalizuje
wydatki na ochrone zdrowia, bezpieczenstwo i higiene
pracy, szkolenia i Swiadczenia socjalne.
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Rezygnacja z oceny efektéw programu
promocji zdrowego odzywiania sie i aktywnosci fizycznej

Wybrane, postulowane obszary ewaluacji

»poziom korzystania przez pracownikéw z oferty firmy w ramach
programu,

»Zmiany, jakie nastgpity wybranych aspektach ich wiedzy o zdrowiu,
»zmiany we wzorach postepowania redukujacych ryzyko nadwagi

i otytosci,

»zmiany, ktére nastgpity w warunkach i organizacji pracy, sprzyjajace
zdrowemu odzywianiu i zachowywaniu sprawnosci fizycznej,
»zmiany w klimacie spotecznym (np. w zakresie identyfikacji personelu
z firma, relacji interpersonalnych),

»wptyw na wizerunek zaktadu, dziatania CSR itp.,

» ocena optacalnosci programu (brak dobrej metodologii liczenia
takich wskaznikéw) (Dudgill, Springett, 2001, Van Dongen i in., 2011).
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