SWISS
CONTRIBUTION

Jak skutecznie edukowac pracownikow
na temat radzenia sobie
Z uzywaniem substancji

psychoaktywnych?

Elzbieta Korzeniowska
Kamila Knol-Michatowska
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SWISS

Cémmﬁét?r@mietaé przygotowujac program
edukacyjny?

W ramach projektu wdrazamy go w firmach
roznigcych sie m.in. wielkoscig, profilem
dziatalnosci, obowigzujgcymi przepisami i
rozwigzaniami organizacyjnymi, klimatem
spotecznym, cechami-spoteczno demograficznymi
personelu. Dostosujmy wtasny program jak
najlepiej do specyfiki naszej firmy
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SWISS
CONTRIBUTION

Warto pamietac o dwoch
podstawowych wyzwaniach

1 Uczymy dorostych

1 Dostarczamy wiedzy i zachecamy do
niepodejmowania  zachowan, ktore  sprawiajg
przyjemnosc, traktowane sg Jako sposob na
rozwigzywanie problemow, a nawet staty sie
uzaleznieniem
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SWISS O czym pamietac

' CONTRIBUTION - adukujac dorostych?

« ze przekonania | postawy dorostych sg
bardzie] trwate | trudniejsze do zmiany, co
wynika z:

a) wchodzenia w proces uczenia z ,bagazem”
wtasnej wiedzy, opinii, przekonan | nawykow, co
oznhacza WYZSszy poziom Krytycyzmu
| poddawanie przekazow  wewnetrzne;
weryfikacji

b) krytycznego stosunku wobec autorytetow

c)._doceniania wiasnej niezaleznosci (Knowless,
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SWISS O czym pamietac

CONTRIBUTIONadukujac dorostych?

« ze dorosli przyswajajg giownie to, co wydaje
sie Im uzyteczne tu | teraz w ich zyciu, czyli
ignorujg zalecenia, jesli nie dostrzegaja, ze s3
dostosowane do ich aktualnych potrzeb czy
celow

« ze skutecznie uczg sie przez obserwowanie
| nasladowanie Innych dorostych w ich
otoczeniu (tzw. modelowanie), warto wiec
korzystac z te] metody (Ostrowska, 1999, Wood,
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SWISS O czym pamietaé

CONTRIBUTION edukujac dorostych?

by zwracaC baczng uwage na zachowywanie
rownowagi pomiedzy tym coO juz wiedzg
| potrafia, a stawianymi Im wymaganiami.
ldzie o kreowanie ich poczucia skutecznosci.

Oznacza to koniecznosC rozpoznania ich potrzeb
edukacyjnych, a nastepnie przekazywanie tresci,
ktore nie  przekraczajg ich  mozliwosci
percepcyjnych. Przebieg uczenia powinien bycC
podzielony na etapy, nalezy tez stosowac

nagrody w jego trakcie (za: Ostrowska, 1999
m'ersmenlak 20Q5) ;
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SWISS Specyfika zachowan,
CONTRIBUTION h 3 ktére oddziatujemy

A. Gdy nie przekraczajg spotecznych norm czy
obyczajow sg przez podejmujgce |e o0soby
oceniane pozytywnie, pozgdane z wielu, roznych
powodow (modne, dajgce akceptacje w ramach
grup odniesienia, sprawiajgce przyjemnosc czy

poczucie lepszego radzenia sobie z trudnosciami)

* Probujgc do nich zniecheci¢ wywotujemy dysonans
pnoznawczy, czyli nieprzyjemne napiecie psychiczne
wynikajgce ze sprzecznosci pomiedzy tym co
myéla | robig tacy ludzie, a tym co my im o tym
p2 el W|my | CO propopwemy
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SWISS Edukowani starajq sie
CONTRIBUTION pozbyé dysonansu
e Ludzie starajg sie mysle¢ tak, aby to bylo

zgodne z ich zachowaniem zatem im bardzie
,Zle” postepujg tym silniej :

Wypierajg
Zaprzeczaja
Racjonalizujg
Projektujg
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SWISS Spe’cyfika za_chqwar'l,
CONTRIBUTION Na ktore oddziatujemy,

cd.

B. Gdy przekraczaja przyjete, normy, obyczaje, czyli
stajg sie ryzykowne lub majg charakter uzaleznien

« Podejmujgcy Je ludzie nie przyjmujg tego do
wiadomosci (np. mechanizm iluzji | zaprzeczenia)

« Same dziatania edukacyjne sg niewystarczajgce,
nalezy uruchomi¢ Inne mechanizmy w firmie,
konfrontujgce konsumujgcych ryzykownie
| uzaleznionych z problemem | stwarzajgce iIm szanse
wykonywania pracy, pod warunkiem abstynencji
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SWISS
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Jak zmieniac¢ postawy?
- komunikaty perswazyjne

Kto mowi — kompetencje i atrakcyjnosc
nadawcy
Co mowi — jakos¢ argumentow
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Preferencje pracownikow

SWISS o niskim poziomie wyksztatcenia
CONTRIBUTION dotyczace nadawcow
przekazéw prozdrowotnych

w poszczegolnych krajach

(Bad. KCPZwMP, 2010)

Rodzaj Hiszpania totwa PL Stowenia
Lekarz, 42 35 49 44
pielegn.

Inny

specjalista ds. 51 27 48 40
zdrowia

Praktyk 31 31 23 43
Ekspert 17 37 28 33
Uzdrawiacz 17 17 9 19
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Preferencje pracownikow

SWISS o niskim poziomie wyksztatcenia
CONTRIBUTION dotyczace nadawcow
przekazow prozdrowotnych

w poszczegolinych krajach

(Bad. KCPZwMP, 2010)

Rodzaj Hiszpania Lotwa PL Stowenia
Celebryta 10 27 12 6
Osoba 5 5 1 0
duchowna
Ktos inny

6 11 0 1
Nikt 6 11 10 2

= ! S g ‘ Ill.ﬂ INSTYTUT MEDYCYNY PRACY IM. PROF. J. NOFERA
X = INSTYTUT 2
Cua sp! \‘V Ki i"‘ fn.i:: s, Weoscrwe
WwWWw.g IS.gOV.pl




SWISS
CONTRIBUTION

Jesli sami stajemy sie edukatorami...nie
przekonujmy do czegos do czego sami nie
jestesmy przekonani
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SWISS o
CONTRIBUTION Ostroznie

Zz bezposrednia perswazja

« unikajmy bezposrednich atakow, konfrontacjl z
opiniami, postawami adresatow. Staramy sie
przekazaC nasze argumenty ,nie wprost” np. w
formie opowiesci, wywiadu, dyskusji pomiedzy
INnnymi osobami.
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SWISS Komunikaty
CONTRIBUTION  \wzbudzajace strach

Skuteczne:

‘umiarkowany strach + informacja jak sobie
Z nim poradzic

Nieskuteczne:

«Samo wzbudzenie strachu

Sama Informacja o0 radzeniu sobie
Z przyczyng strachu

*\WWzbudzanie przerazenia
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SWISS Zasady przygotowania
CONTRIBUTION przekazow edukacyjnych

* uwzgledniajmy zaréwno tzw. motywacje ,od” jak |
,do”

‘uczmy przez rozrywke

*stosujmy regute konsekwencji (zwanej tez technikg
,sidfa”) opierajgcg sie na mechanizmie budzenia
Zaangazowania  poprzez  sprowokowanie do
wykonania jakielkolwiek czynnosci zwigzanej
Z programem (Winn, 2003, Roule, Beauvols, 2006)
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SWISS
CONTRIBUTION

Zasady przygotowania przekazow
edukacyjnych

 Powtarzajmy komunikaty edukacyjne dla ich
utrwalenia oraz w celu wyjasnienia watpliwosci
czy uzupetnienia informacji
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n SWISS Zasady przygotowania
CONTRIBUTION ' przekazéw edukacyjnych

Stosujmy rozne formy oddziatywan edukacyjnych:
Firmowa Biblioteczka (m.in. materiaty audiowizualne)
*Tablice informacyjne

*Gazeta firmowa

*Audycje w radiowezle

*Skrzynki kontaktowe

*Wyktady, warsztaty

Konkursy

Festyny itp.
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SWISS Skutecznos¢

CONTRIBUTION technik uczenia
* 5% - wyktad
e 20% - techniki audiowizualne

» 30% - demonstracje, pokazy

* 50% - dyskusje
e 70% - nauka w dziataniu

* 90% - bezposrednie stosowanie wiedzy
(np. uczenie innych)
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Czynniki demotywujace

SWISS do uczestniczenia
CONTRIBUTION  w szkoleniach o zdrowiu,
(Bad.KCPZwMP, 2010)

Rodzaj % nisko wykszt. % lepiej wykszt.
Czas trwania
dtuzszy niz 2. godz. 72 66
Udziat w tescie
sprawdzajacym 58 33
wiedze
Koniecznos¢
publicznego 52 33
zabierania gtosu
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Czynniki demotywujace

SWISS d tni ‘
CONTRIBUTION okuczes mczer:na
w szkoleniach o zdrowiu,
(Bad.KCPZwMP, 2010)

Rodzaj % nisko wykszt. % lepie] wykszt.
Tres¢ zawierajaca
zakazy, straszenie

51 29

Tresc¢ trudna do

praktycznego 45 23
zastosowania

Tresci trudne do

Zzrozumienia 38 22
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Co motywuje do udziat w
szkoleniach nt. zdrowia,
(Bad. KCPZwMP,2010)

SWISS
CONTRIBUTION

Czynniki motywujace W %
Wstep bez optat /3
Honorarium dla uczestnika /3
Zableg dla zdrowia w trakcie szkolenia /1
Szkolenie przeprowadzone w godzinach pracy 71
Badania stanu zdrowia w trakcie szkolenia /70
Mozliwosc uzyskania odpowiedzi na wtasne pytania |65
Drobny upominek 65
Przecwiczenie czegos przy pomocy eksperta 64
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SWISS
CONTRIBUTION

Materiaty informacyjno-
edukacyjne przygotowane
w ramach Projektu

jowe Biuro do Spraw
Przeciwdzialania Narkomanii
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SWISS
CONTRIBUTION

Broszury informacyjne
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SWISS | eki
CONTRIBUTION

‘Uzywanie lekdw bez recepty -
zagrozenia

«Stosowanie lekow - srodki
ostroznosci

*Inne sposoby walki

z dolegliwosciami

«/Zasady podawania lekow
dzieciom
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CONTRIBUTION

Czy od palenia |lﬂ|lIEI‘[lSllW
traci sie sfuch?

Czy niepalacy maja
zirowstze dzeci?

Czy papierosy ,light” $a mniej
szkodliwe dla zdrowia?

Czy kazdy, kio przestal
palic, musi ﬂFWﬁ?

)Mm@m%@f

Krajowe Biuro do Spraw
Przeciwdzialania Narkomanii

Papierosy 1

¢« Pytania nurtujgce palaczy
Zagrozenia

*Sktad chemiczny dymu
tytoniowego

¢ ‘Wptyw tgczenia papierosow
Z Innymi substancjami
 *Wptyw kontaktu dymu

¢ tytoniowego ze szkodliwymi
czynnikami W miejscu pracy
Korzysci z rzucenia palenia
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SWISS Papierosy 2
CONTRIBUTION

Metody rzucania palenia

[:ZU ISlIIIE]E ]Elllla skuteczna *Telefoniczna Poradnia Pomocy
Palgcym

?
metoda rzucenia palenia’ .Spotkania z psychologiem

;
Gzy po wielu nieudanych § ‘NTZ
E

probach moma jeszcze *Metoda kolejnych krokow
Pzucic palenie? Farmakoterapia

*Grupowe rzucanie palenia
Co zrohic, by rzucajac

oo ' *Inne np. hipnoza
diellie, nie proyyc:
L , Mg prayly - Objawy zespotu abstynencyjnego

| Sposoby radzenia sobie z nimi

\ 'l). im
-\ Rl s 1Y | == _WN @ INSTYTUT MEDYCYNY PRACY IM. PROF. J. NOFERA
R & . it Z
Ry e
www.gis.gov.pl




SWISS :
CONTRIBUTION Papierosy 3

INTERAKCJE LEKOW ngé Interakcje dymu
LDYMEM 2% tytoniowego z lekami
TYTONIOWYM E i alkoholem oraz

WPEYW PALENIA TYTONIU <% czynnikami $rodowiska
NA DZIALANIE LEKOW N pracy
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SWISS
CONTRIBUTION Alkohol 1

~+llo$¢é wypitego alkoholu
a jego stezenie we krwi

- *Skutki tgczenia alkoholu
Z lekami

\ +Alkohol a miejsce pracy
- *Sygnaty alarmowe
*Gdzie szuka¢ pomocy

Jak dziata paracetamol
popity alkoholem?

Jak tiugo po wypiciu piwa
alkonol utrzymuje Sie we krwi?

Jak sprawzic, czy picie
wymyka sie spod konroli?

mm%%
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SWISS
CONTRIBUTION Alkohol 2

*Spozywanie alkoholu przez
kobiety ciezarne

*Skutki picia alkoholu w cigzy
na zdrowie dziecka

*WWypowiedzi osob
opiekujgcych sie dziecmi
Z FAS - specyfika
wystepujacych zaburzen oraz
opieki nad nimi
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SWISS Narkotyki/dopalacze
CONTRIBUTION

Opis roznych grup narkotykow/
dopalaczy
Jak dziaiaja narkotyli? e dziatanie
[:zy wmdumu eskutki zdrowotne

8
it
co zawieraja dopalacze? E Sygnaty swiadczgce

0 uzaleznieniu
b0 grgéhl:’m%wlgm{%{]&ﬁ Sposoby leczenia uzaleznienia

lub dopalaczy? Narkotyki/dopalacze a miejsce

= pracy
Gdzie szukac¢ pomocy
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Jak przekazywac pracownikom
broszury, by zostaty
przeczytane?
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*Wariant zalecany:

PrzekazywaC |e pracownikom jako element
realizacji Innych form oddziatywania: szkolen
(wyktadow, pogadanek | warsztatow), minimalnej
iInterwencji medycznej, festynow, konkursow, itp.
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SWISS Jak przekazywa¢ broszury,
CONTRIBUTION cd.

» Wariant dopuszczalny:

PrzekazywaC¢ |e Jako podstawowy materiat
edukacyjny

- zalecana technika - bezposrednie wreczenie
broszury przez ,lidera opinii” lub autorytet albo
przestanie je| do konkretnego pracownika np. w
kopercie lub jako zatgcznik do e-maila
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SWISS

Jak przekazywac broszury,
CONTRIBUTION

cd.

« Warto  zapewni¢  pracownikom  takze
mozliwos¢ skorzystania z elektroniczne]

wersjl  broszur, upowszechniajgc linki,
utatwiajgce dotarcie do nich
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SWISS Jak przekazywaé broszury,
CONTRIBUTION cd

« Zachecamy tez do:

a) wykonywania kopii tych broszur (ich fragmentow),
adekwatnie do potrzeb, z zastosowaniem dostepnych
firmie technik

b) uzupetniania ich o fragmenty oddajgce sytuacje
konkretne] firmy (np. opisujgce skale konsumpcji
substancji psychoaktywnych, podejmowane dziatania,
iIndywidualne doswiadczenia pracownikow itp.)

c) dotgczania do nich testow do samodiagnozy
sposobu konsumpcji substancji psychoaktywnych
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CONTRIBUTION
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SWISS
CONTRIBUTION Plakat 1

Mo /5% ‘ Informuje o udziale firmy
W projekcie

bierze vdzial w

o Belwdziatonia Pola do uzupetnienia:
vzaleinieniv od alkoholu, tytoniu

oI enazwafirmy

dane kontaktowe osob, ktore
udzielg pracownikom
Informacji na temat projektu

| problemu konsumpcji
substancji psychoaktywnych
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SWISS
CONTRIBUTION Plakat 2

) Informuje, gdzie szukaé

1 edane kontaktowe
- ogolnopolskich instytucii
! s ) Swiadczgceych pomoc

Grupy somopomocowe AlAnon i Aloleen Bmuhn: ulnrlﬂw radzimmy
ooz deieci b pigoy pmthmm waw.al-anon.crg.pl

L'.vgéhi:pulﬂnhgm la Ofiar Proemocy w Bodrinie ,Miebieska Linka™: tel. 801 120002
Lista placéwelk keczgeych uzoleznienie od alkohal www.parpa.pl (mklodio plocéwhi lecmmictwa)

= *pola do uzupetnienia:

1dane kontaktowe lokalnych
placowek swiadczgcych
pomoc
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Poradnik dla pracodawcow
| menedzerow na temat
zarzadzania problemem uzywania
substancji psychoaktywnych
przez pracownikow
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SWISS ,
CONTRIBUTION Poradnik

*Substancje psychoaktywne
w firmach i w spoteczenstwie
Promocja zdrowia - strategia politykKi

:::;‘l‘;:';“ zdrowotnej w firmie

w firmie *Korzysci dla firmy

Kwestie prawne

*Metodyka programu

1 ograniczenia palenia tytoniu

] przeciwdziatania uzaleznieniu od
alkoholu, narkotykow i lekow

MEDYCYNY
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www.gis.gov.pl
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SWISS Dodatkowa funkcja
CONTRIBUTION poradnika

« W zaleznosci od potrzeb firmy poradnik lub jego
fragmenty mogg byC upowszechniane takze
wsrod pracownikow (kopie, link).

 Poradnik moze tez stanowiC wsparcie dla
personelu odpowiedzialnego za prowadzenie
edukacji w zakresie ograniczania konsumpcji
substancji psychoaktywnych
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Materiaty w wersji papierowej —
Zzostang przestane pocztg

Materiaty w wersji elektronicznej —
na stronach projektu:
WWW.promocjazdrowiawpracy.pl
www.zdrowiewciazy.pl
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Krajowe Biuro do Spraw

Przeciwdzialania Narkomanii

7 5
%@*QJA s‘“‘\.‘vi*
www.gis.gov.pl



SWISS
CONTRIBUTION

Dziekuje za uwage!
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