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O czym warto pamiętać przygotowując program 
edukacyjny? 

 
 

W ramach projektu wdrażamy go w firmach 
różniących się m.in. wielkością, profilem 

działalności, obowiązującymi przepisami i 
rozwiązaniami organizacyjnymi, klimatem 

społecznym, cechami-społeczno demograficznymi 
personelu. Dostosujmy własny program jak 

najlepiej do  specyfiki naszej firmy 
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Warto pamiętać o dwóch 
podstawowych wyzwaniach 

Uczymy dorosłych 

Dostarczamy wiedzy i zachęcamy do 
niepodejmowania zachowań, które sprawiają 
przyjemność, traktowane są jako sposób na 
rozwiązywanie problemów, a nawet stały się 
uzależnieniem 
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O czym pamiętać  
edukując dorosłych? 

• że przekonania i postawy dorosłych są 
bardziej trwałe i trudniejsze do zmiany, co 
wynika z:  

a) wchodzenia w proces uczenia z „bagażem” 
własnej wiedzy, opinii, przekonań i nawyków, co 
oznacza wyższy poziom krytycyzmu                    
i poddawanie przekazów wewnętrznej 
weryfikacji 

b) krytycznego stosunku wobec autorytetów   

c) doceniania własnej niezależności (Knowless, 
1970,, Minelli, Brecon, 2009) 
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O czym pamiętać  
edukując dorosłych? 

• że dorośli przyswajają głównie to, co wydaje 
się im użyteczne tu i teraz w ich życiu, czyli 
ignorują zalecenia, jeśli nie dostrzegają, że są  
dostosowane do ich aktualnych potrzeb czy 
celów 

• że skutecznie uczą się przez obserwowanie        
i naśladowanie innych dorosłych w ich 
otoczeniu (tzw. modelowanie), warto więc 
korzystać z tej metody (Ostrowska, 1999, Wood, 
2010) 
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O czym pamiętać  
edukując dorosłych? 

• by zwracać baczną uwagę na zachowywanie 
równowagi pomiędzy tym co już wiedzą                
i potrafią, a stawianymi im wymaganiami.       
Idzie o kreowanie ich poczucia skuteczności. 

Oznacza to konieczność rozpoznania ich potrzeb 
edukacyjnych, a następnie przekazywanie treści,  
które nie przekraczają ich możliwości 
percepcyjnych. Przebieg uczenia powinien być 
podzielony na etapy, należy też stosować 
nagrody w jego trakcie (za: Ostrowska, 1999 
Pierścieniak, 2005). 
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Specyfika zachowań,  
na które oddziałujemy 

A. Gdy nie przekraczają społecznych norm czy  
obyczajów są przez podejmujące je osoby 
oceniane pozytywnie, pożądane z wielu, różnych 
powodów (modne, dające akceptacje w ramach 
grup odniesienia, sprawiające przyjemność czy  
poczucie lepszego radzenia sobie z trudnościami) 

• Próbując do nich zniechęcić wywołujemy dysonans 
poznawczy, czyli nieprzyjemne napięcie psychiczne 
wynikające ze sprzeczności pomiędzy tym co 
myślą  i robią tacy ludzie, a tym co my im o tym 
mówimy i co proponujemy 
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Edukowani starają się 
 pozbyć dysonansu 

• Ludzie starają się myśleć tak, aby to było 
zgodne z ich zachowaniem zatem im bardziej 
„źle” postępują tym silniej : 

 

 Wypierają 

Zaprzeczają 

Racjonalizują 

Projektują 
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Specyfika zachowań, 
 na które oddziałujemy, 

 cd. 
B. Gdy przekraczają przyjęte, normy, obyczaje, czyli 

stają się ryzykowne lub mają charakter uzależnień 

• Podejmujący je ludzie nie przyjmują tego do 
wiadomości (np. mechanizm iluzji i zaprzeczenia) 

• Same działania edukacyjne są niewystarczające, 
należy uruchomić inne mechanizmy w firmie, 
konfrontujące konsumujących ryzykownie                              
i  uzależnionych z problemem i stwarzające im szanse 
wykonywania pracy, pod warunkiem abstynencji 
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Jak zmieniać postawy? 
 – komunikaty perswazyjne 

 

Kto mówi – kompetencje i atrakcyjność 

nadawcy 

Co mówi – jakość argumentów 

Źródło: Aronson i wsp., 2012  
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Preferencje pracowników  
o niskim poziomie wykształcenia  

dotyczące nadawców  
przekazów prozdrowotnych  
w poszczególnych krajach  

(Bad. KCPZwMP, 2010) . 

  Rodzaj Hiszpania Łotwa PL Słowenia 

Lekarz, 

pielęgn. 
42 35 49 44 

Inny 

specjalista ds. 

zdrowia 

51 27 48 40 

Praktyk 31 31 23 43 

Ekspert 17 37 28 33 

Uzdrawiacz 17 17 9 19 
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Preferencje pracowników  
o niskim poziomie wykształcenia  

dotyczące nadawców  
przekazów prozdrowotnych  
w poszczególnych krajach  

(Bad. KCPZwMP, 2010)  

 

 

Rodzaj Hiszpania Łotwa PL Słowenia 

Celebryta 10 27 12 6 

Osoba 

duchowna 
2 6 1 0 

Ktoś inny 

  
6 11 0 1 

Nikt 6 11 10 2 



www.gis.gov.pl 

Jeśli sami stajemy się edukatorami…nie 
przekonujmy do czegoś do czego sami nie 

jesteśmy przekonani 
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Ostrożnie  
z bezpośrednią perswazją 

• unikajmy  bezpośrednich ataków, konfrontacji z 
opiniami, postawami adresatów. Starajmy się 
przekazać nasze argumenty „nie wprost” np. w 
formie opowieści, wywiadu, dyskusji pomiędzy 
innymi osobami. 
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Komunikaty 
wzbudzające strach 

Skuteczne:  

•umiarkowany strach + informacja jak sobie 

z nim poradzić 

Nieskuteczne:  

•Samo wzbudzenie strachu 

•Sama informacja o radzeniu sobie               

z przyczyną strachu 

•Wzbudzanie przerażenia 

Źródło: Aronson i wsp., 2012  
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Zasady przygotowania 
przekazów edukacyjnych  

 • uwzględniajmy zarówno tzw. motywację „od” jak i 

„do” 

•uczmy przez rozrywkę 

•stosujmy regułę konsekwencji (zwanej też techniką 

„sidła”) opierającą się na mechanizmie budzenia 

zaangażowania poprzez sprowokowanie do 

wykonania jakiejkolwiek czynności związanej                     

z programem (Winn, 2003, Roule, Beauvois, 2006) 

 
 

        

 

Źródło: Gniazdowski, 1998  
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Zasady przygotowania przekazów 
edukacyjnych 

• Powtarzajmy komunikaty edukacyjne dla ich 
utrwalenia oraz w celu wyjaśnienia wątpliwości 
czy uzupełnienia informacji 
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Zasady przygotowania 
przekazów edukacyjnych  

Stosujmy różne formy oddziaływań edukacyjnych: 
•Firmowa Biblioteczka (m.in. materiały audiowizualne) 

•Tablice informacyjne 

•Gazeta firmowa 

•Audycje w radiowęźle 

•Skrzynki kontaktowe 

•Wykłady, warsztaty 

•Konkursy 

•Festyny itp. 

 

               (w wersji  klasycznej i on line) 
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Skuteczność  
technik uczenia 

• 5% - wykład 

• 20% - techniki audiowizualne 

• 30% - demonstracje, pokazy 

• 50% - dyskusje 

• 70% - nauka w działaniu 

• 90% - bezpośrednie stosowanie wiedzy            
(np. uczenie innych) 
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Czynniki demotywujące 
 do uczestniczenia 

 w szkoleniach o zdrowiu, 
 (Bad.KCPZwMP, 2010) 

Rodzaj % nisko wykszt. % lepiej wykszt. 

Czas trwania 

dłuższy niż 2. godz.                       72 66 

Udział w teście 

sprawdzającym  

wiedzę      

58 33 

Konieczność 

publicznego 

zabierania głosu 

52 33 
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Czynniki demotywujące 
 do uczestniczenia 

 w szkoleniach o zdrowiu, 
 (Bad.KCPZwMP, 2010) 

Rodzaj % nisko wykszt. % lepiej wykszt. 

Treść zawierająca 

zakazy, straszenie                 
51 29 

Treść trudna do 

praktycznego 

zastosowania       
45 23 

Treści trudne do 

zrozumienia 
38 22 
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Co motywuje do udział w 
szkoleniach nt. zdrowia, 

(Bad. KCPZwMP,2010) 

Czynniki motywujące W % 

Wstęp bez opłat 73 

Honorarium dla uczestnika 73 

Zabieg dla zdrowia w trakcie szkolenia 71 

Szkolenie przeprowadzone w godzinach pracy 71 

Badania stanu zdrowia w trakcie szkolenia 70 

Możliwość uzyskania odpowiedzi na własne pytania 65 

Drobny upominek 65 

Przećwiczenie czegoś przy pomocy eksperta 64 
        

N=203 

 

 

Źródło: Korzeniowska, Puchalski, 2010  
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Materiały informacyjno-
edukacyjne przygotowane  

w ramach Projektu 
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Broszury informacyjne 
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•Używanie leków bez recepty -
zagrożenia 
•Stosowanie leków - środki 
ostrożności 
•Inne sposoby walki  
z dolegliwościami 
•Zasady podawania leków 
dzieciom 

 

Leki 
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Papierosy 1 

Pytania nurtujące palaczy 

Zagrożenia  

•Skład chemiczny dymu 

tytoniowego  

•Wpływ łączenia papierosów 

z innymi substancjami 

•Wpływ kontaktu dymu 

tytoniowego ze szkodliwymi 

czynnikami w miejscu pracy 

Korzyści z rzucenia palenia   
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Papierosy 2 

Metody rzucania palenia  
 

•Telefoniczna Poradnia Pomocy 

Palącym 

•Spotkania z psychologiem 

•NTZ 

•Metoda kolejnych kroków 

•Farmakoterapia 

•Grupowe rzucanie palenia 

•Inne np. hipnoza 
 

Objawy zespołu abstynencyjnego  

i sposoby radzenia sobie z nimi 
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Papierosy 3 

•Interakcje dymu 

tytoniowego z lekami  

i alkoholem oraz 

czynnikami środowiska 

pracy 
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Alkohol 1 

•Ilość wypitego alkoholu  

a jego stężenie we krwi 

•Skutki łączenia alkoholu  

z lekami 

•Alkohol a miejsce pracy 

•Sygnały alarmowe 

•Gdzie szukać pomocy  
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Alkohol 2 

•Spożywanie alkoholu przez 

kobiety ciężarne  

•Skutki picia alkoholu w ciąży 

na zdrowie dziecka 

 

•Wypowiedzi osób 

opiekujących się dziećmi  

z FAS - specyfika 

występujących zaburzeń oraz 

opieki nad nimi 
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Narkotyki/dopalacze 

Opis różnych grup narkotyków/ 

dopalaczy  

• działanie 

•skutki zdrowotne 

Sygnały świadczące  

o uzależnieniu 

Sposoby leczenia uzależnienia 

Narkotyki/dopalacze a miejsce 

pracy 

Gdzie szukać pomocy 
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Jak przekazywać pracownikom 
broszury, by zostały 

przeczytane? 
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•Wariant zalecany:  

Przekazywać je pracownikom  jako element 

realizacji innych form oddziaływania: szkoleń 

(wykładów, pogadanek i warsztatów), minimalnej 

interwencji  medycznej, festynów, konkursów, itp. 

Źródło: Korzeniowska i wsp., 2000 
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Jak przekazywać broszury, 
 cd. 

• Wariant dopuszczalny: 

Przekazywać je jako podstawowy materiał 
edukacyjny  

  - zalecana technika - bezpośrednie wręczenie 
broszury przez „lidera opinii” lub autorytet albo 
przesłanie jej do konkretnego pracownika np. w 
kopercie lub jako załącznik do e-maila 

 



www.gis.gov.pl 

Jak przekazywać broszury, 
 cd. 

• Warto zapewnić pracownikom także 
możliwość skorzystania z elektronicznej 
wersji broszur, upowszechniając linki, 
ułatwiające dotarcie do nich 
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Jak przekazywać broszury, 

 cd. 
• Zachęcamy też do: 

a) wykonywania kopii tych broszur (ich fragmentów), 
adekwatnie do potrzeb, z zastosowaniem dostępnych 
firmie technik 

b) uzupełniania ich o fragmenty oddające sytuację 
konkretnej firmy (np. opisujące skalę konsumpcji 
substancji psychoaktywnych, podejmowane działania, 
indywidualne doświadczenia pracowników itp.) 

c) dołączania do nich testów do samodiagnozy 
sposobu konsumpcji substancji psychoaktywnych 
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Plakaty 
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Plakat 1 

Informuje o udziale firmy  

w projekcie 

Pola do uzupełnienia:  

•nazwa firmy 

•dane kontaktowe osób, które 

udzielą pracownikom 

informacji na temat projektu  

i problemu konsumpcji 

substancji psychoaktywnych 
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Plakat 2 

Informuje, gdzie szukać  

pomocy 

•dane kontaktowe 

ogólnopolskich instytucji 

świadczących pomoc  

•pola do uzupełnienia: 

dane kontaktowe lokalnych 

placówek świadczących 

pomoc 
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Poradnik dla pracodawców  
i menedżerów na temat 

zarządzania problemem używania 
substancji psychoaktywnych 

przez pracowników 
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•Substancje psychoaktywne  

w firmach i w społeczeństwie  

•Promocja zdrowia - strategia polityki 

zdrowotnej w firmie  

•Korzyści dla firmy   

•Kwestie prawne 

•Metodyka programu  

ograniczenia palenia tytoniu 

przeciwdziałania uzależnieniu od 

alkoholu, narkotyków i leków 
 

Poradnik 
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Dodatkowa funkcja  
poradnika 

• W zależności od potrzeb firmy poradnik lub jego 
fragmenty mogą być upowszechniane także 
wśród pracowników (kopie, link).  

• Poradnik może też stanowić wsparcie dla 
personelu odpowiedzialnego za prowadzenie 
edukacji w zakresie ograniczania konsumpcji 
substancji psychoaktywnych 



www.gis.gov.pl 

Materiały w wersji papierowej – 
zostaną przesłane pocztą 

 
Materiały w wersji elektronicznej – 

na stronach projektu: 
www.promocjazdrowiawpracy.pl 

www.zdrowiewciazy.pl 
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Dziękuję za uwagę! 
 
 
 


