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PROMOCJA ZDROWIA I AKTYWNOŚCI FIZYCZNEJ W ZAKŁADACH PRACY 

Kwestionariusz wywiadu. Projekt ,,Monitoring i wsparcie aktywności fizycznej 

pracowników poprzez innowacje społeczne w zakładach pracy”. 

 

Wzór zaproszenia do wywiadu 

Dzień dobry. Nazywam się …. Jestem ankieterem(ką) firmy …. Kontakt do P., jako do osoby najlepiej 

zorientowanej w kwestiach zarządzania zdrowiem personelu w P. firmie, otrzymałem(am) od …. Chcę prosić 

P. o krótką rozmowę, która będzie miała formę ankiety. 

Na zlecenie Instytutu Medycyny Pracy im. prof. J. Nofera realizujemy badanie na temat promocji zdrowia w 

zakładach pracy, z akcentem na promocję aktywności fizycznej. Chcemy dowiedzieć się, czy w sprawach 

zdrowia swoich pracowników P. firma robi coś więcej, niż wymagają przepisy, a jeżeli tak, to co robi. 

Chcemy poznać, jakie utrudnienia napotyka P. firma w takich działaniach, jakiego wsparcia oczekuje, jak 

zorganizowane są takie działania.  

Jeżeli zgodzi się P. na rozmowę, to potrwa ona ok. 20-30 min. Będziemy rozmawiać tylko o działaniach na 

rzecz zdrowia prowadzonych w P. firmie. P. dane osobowe, które umożliwiły mi kontakt z P., nie będą dalej 

nigdzie rejestrowane, ujawniane i wykorzystywane. P. odpowiedzi na pytania ankiety będę zapisywać w 

formie elektronicznej, bez powiązania z P. danymi osobowymi. Proszę P. o zgodę na nagrywanie naszej 

rozmowy. Nagranie to służy jedynie kontroli jakości mojej pracy i nie będzie w żaden sposób powiązane z P. 

danymi (będzie oznaczone numerem porządkowym, po którym można zidentyfikować tylko przedział 

wielkości zatrudnienia w P. firmie, jej sekcję PKD i województwo). 

Gdyby chciał(a) P. dowiedzieć się więcej o badaniu i całym projekcie, albo chciał(a) zweryfikować moje 

słowa, podaję kontakt do autorów badania z Instytutu Medycyny Pracy w Łodzi …… oraz do mojej firmy 

ankieterskiej ….. 

Badanie jest elementem projektu pt. „Monitoring i wsparcie aktywności fizycznej pracowników poprzez 

innowacje społeczne w zakładach pracy”. Projekt finansowany ze środków budżetu państwa, przyznanych 

przez Ministra Edukacji i Nauki w ramach Programu „Nauka dla Społeczeństwa II”. 

 

Kwestionariusz: 

 

 

1. Ile osób zatrudnia P. firma/zakład? 

1. <50 (zakończyć wywiad – nie spełnia kryteriów rekrutacyjnych) 

2. 50 – 99 

3. 100 – 249 

4. 250 – 499 

5. 500 – 999 

6. 1000 osób i więcej 
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2. Jakie stanowisko zajmuje Pan/Pani w tej firmie/zakładzie? (jeden wybór)  

1. właściciel/współwłaściciel 

2. prezes/dyrektor zarządzający, dyrektor oddziału lub placówki 

3. v-ce prezes, v-ce dyrektor, członek zarządu odpowiedzialny za zarządzanie 

kapitałem ludzkim 

4. kierownik działu kadr, HR, personalnego, people and culture itp. 

5. kierownik działu BHP, safety and health, itp.  

6. kierownik działu medycznego, przychodni medycznej 

7. samodzielny specjalista, bezpośrednio podległy zarządowi/dyrekcji 

8. pracownik szeregowy – (ZAKOŃCZYĆ WYWIAD - rozmówca spoza kadry, 

nie spełnia kryteriów rekrutacyjnych) 

 

 

3. Województwo w którym zlokalizowana jest P. firma: 

1. Dolnośląskie 

2. Kujawsko-pomorskie 

3. Lubelskie 

4. Lubuskie 

5. Łódzkie 

6. Małopolskie 

7. Mazowieckie 

8. Opolskie 

9. Podkarpackie 

10. Podlaskie 

11. Pomorskie 

12. Śląskie 

13. Świętokrzyskie 

14. Warmińsko-mazurskie 

15. Wielkopolskie 

16. Zachodniopomorskie 

 

4. Sekcja działalność PKD firmy:  

1. SEKCJA A ROLNICTWO, LEŚNICTWO, ŁOWIECTWO I RYBACTWO 

2. SEKCJA B GÓRNICTWO I WYDOBYWANIE 

3. SEKCJA C PRZETWÓRSTWO PRZEMYSŁOWE 

4. SEKCJA D WYTWARZANIE I ZAOPATRYWANIE W ENERGIĘ 

ELEKTRYCZNĄ, GAZ, PARĘ WODNĄ, GORĄCĄ WODĘ I POWIETRZE DO 

UKŁADÓW KLIMATYZACYJNYCH 

5. SEKCJA E DOSTAWA WODY; GOSPODAROWANIE ŚCIEKAMI I ODPADAMI 

ORAZ DZIAŁALNOŚĆ ZWIĄZANA Z REKULTYWACJĄ 

6. SEKCJA F BUDOWNICTWO 

7. SEKCJA G HANDEL HURTOWY I DETALICZNY; NAPRAWA POJAZDÓW 

SAMOCHODOWYCH, WŁĄCZAJĄC MOTOCYKLE 

8. SEKCJA H TRANSPORT I GOSPODARKA MAGAZYNOWA 

9. SEKCJA I DZIAŁALNOŚĆ ZWIĄZANA Z ZAKWATEROWANIEM I 

USŁUGAMI GASTRONOMICZNYMI 



 

 

10. SEKCJA J INFORMACJA I KOMUNIKACJA 

11. SEKCJA K DZIAŁALNOŚĆ FINANSOWA I UBEZPIECZENIOWA 

12. SEKCJA L DZIAŁALNOŚĆ ZWIĄZANA Z OBSŁUGĄ RYNKU 

NIERUCHOMOŚCI 

13. SEKCJA M DZIAŁALNOŚĆ PROFESJONALNA, NAUKOWA I TECHNICZNA 

14. SEKCJA N DZIAŁALNOŚĆ W ZAKRESIE USŁUG ADMINISTROWANIA I 

DZIAŁALNOŚĆ WSPIERAJĄCA 

15. SEKCJA R DZIAŁALNOŚĆ ZWIĄZANA Z KULTURĄ, ROZRYWKĄ I 

REKREACJĄ 

16. SEKCJA S POZOSTAŁA DZIAŁALNOŚĆ USŁUGOWA 

17. SEKCJA T GOSPODARSTWA DOMOWE ZATRUDNIAJĄCE 

PRACOWNIKÓW; GOSPODARSTWA DOMOWE PRODUKUJĄCE WYROBY I 

ŚWIADCZĄCE USŁUGI NA WŁASNE POTRZEBY 

18. SEKCJA U ORGANIZACJE I ZESPOŁY EKSTERYTORIALNE 

 

 

5. Czy P. firma/zakład gromadzi i analizuje dane pokazujące stan zdrowia personelu? Pytam 

o dane zbiorowe, a nie stan zdrowia indywidualnych pracowników. Nie chodzi przy tym o 

obowiązkową ocenę ryzyka czy bilans absencji, ale np. analizy samopoczucia, stresu, 

aktywności czy sprawności fizycznej, stylu życia, korzystania z usług medycznych itp.? 

(jeżeli nie pada odpowiedź 4. to możliwe wiele odpowiedzi) 

  

1. Tak, firma przeprowadza anonimowe ankiety, w których co najmniej kilka pytań 

dotyczy zdrowia, samopoczucia, stresu, stylu życia itp.  

2. Tak, firma analizuje raporty od dostawcy usług zdrowotnych, np. operatora platformy 

wellbeingowej, dostawcy abonamentów medycznych, lekarza medycyny pracy  

3. Tak, inaczej analizuje sytuację zdrowotną (w jaki sposób?) 

…………………………………………………………………………… 

4. Nie, firma nie robi takich analiz (przejdź do pyt. 9) 

 

6. (tylko dla Respondenta, który w pyt. 5. wskazał wyłącznie lub m.in. odp. 1) Jeżeli P. 

firma/zakład korzysta z ankiet w ocenach zdrowia personelu, to na ogół: (możliwe wiele 

odpowiedzi) 

 

1. Samodzielnie opracowuje ankiety 

2. Wykorzystuje powszechnie używane kwestionariusze, opracowane w renomowanych 

ośrodkach 

 

3. Inna sytuacja (jaka?) 

…………………………………………………………………….  

 

 

7. Do kogo trafiają ustalenia/raporty z oceny zdrowia personelu? (możliwe wiele odpowiedzi) 

 

1. Otrzymuje je dział HR, ochrony zdrowia, BHP lub inny odpowiedzialny za kondycję 

personelu 

2. Przekazywane są do zarządu/dyrekcji 

3. Przekazywane są menedżerom/kierownikom zespołów pracowniczych 

4. Komunikowane są całemu personelowi 



 

 

5. Inna sytuacja (jaka?) 

……………………………………………………………………………… 

 

 

8. Czy dane dotyczące zdrowia personelu są analizowane w P. firmie/zakładzie pod kątem 

różnic pomiędzy odmiennymi grupami pracowników, np. starszych i młodszych, biura i 

produkcji, centrali i oddziałów?  

 

1. Tak 

2. Nie, bo firma ma raczej jednolity personel, nie ma tego typu zróżnicowań 

3. Nie, ale z innego powodu (jakiego?) 

………………………………………………………………………………. 

 

 

9. Czy P. firma/zakład zbiera informacje, czego pracownicy oczekują od firmy w sprawach 

dotyczących zdrowia, jakie mają pomysły z tym związane, w jakie działania chcą się 

angażować? (możliwe wiele odpowiedzi)  

 

1. Tak, przeprowadza anonimowe ankiety, w których pyta o oczekiwania/pomysły 

dotyczące zdrowia  

2. Tak, jest ustalona procedura zgłaszania takich oczekiwań i pomysłów  

3. Tak, firma zbiera te dane podczas spotkań czy bezpośrednich rozmów z pracownikami  

4. Tak, opiera się na informacjach od szefów zespołów pracowniczych 

5. Tak, robi to w inny sposób (w jaki?) 

……………………………………………………………………………… 

6. Nie zbiera takich informacji (przejdź do pyt. 11) 

 

 

10. Do kogo trafiają ustalenia dotyczące oczekiwań i pomysłów personelu, związanych ze 

zdrowiem? (możliwe wiele odpowiedzi) 

 

1. Otrzymuje je dział HR, ochrony zdrowia, BHP lub inny odpowiedzialny za 

kondycję pracowników 

2. Raporty przekazywane są do zarządu/dyrekcji 

3. Przekazywane są menedżerom/kierownikom zespołów pracowniczych 

4. Cały personel otrzymuje informację zwrotną 

5. Inna sytuacja (jaka?) 

…………………………………………………………………………… 

 

 

11. Niektóre firmy starają się dbać o aktywność i sprawność fizyczną personelu. Przeczytam 

teraz różne działania z tym związane. Przy każdym proszę powiedzieć, czy w minionych 

dwóch latach było ono lub jest realizowane w P. firmie/zakładzie, czy nie.  

 

lp. Działania   Tak  Nie  

a 

 

Edukacja pracowników, czyli np. webinary, prelekcje, newslettery na temat 

aktywności fizycznej, jej wpływu na zdrowie, doboru ćwiczeń itp.   

  

b Udostępnienie pracownikom platform internetowych, aplikacji, testów 

pomagających im monitorować własną aktywność fizyczną, ocenić jej efekty, 

  



 

 

dobrać formy ćwiczeń, rywalizować itp.  

c Konsultacje dla pracowników ze specjalistami (np. fizjoterapeutami, 

lekarzami, trenerami) na temat dopasowania aktywności do charakteru pracy, 

stanu zdrowia, ustalenia planów treningowych itp. 

  

d Wspieranie grup/sekcji sportowych czy rekreacyjnych, w które oddolnie 

organizują się pracownicy – np. dofinansowanie, popularyzowanie 

  

e Organizacja przez firmę zawodów sportowych, rozgrywek, biegów, rajdów 

itp. 

  

f Zachęcanie pracowników do grywalizacji sportowej, wyzwań związanych z 

aktywnością fizyczną 

  

g Wspieranie osób lub drużyn reprezentujących firmę w zewnętrznych 

zawodach (np. sponsorowanie strojów, pakietów startowych, dni wolne na 

trening czy występ) 

  

h Organizowanie lub/i sponsorowanie pracownikom wypożyczenia, 

konserwacji, napraw albo zakupu sprzętu sportowego na ich własny użytek 

  

i Udogodnienia dla przyjeżdżających do pracy rowerem, na rolkach itp. – np. 

instalacja stojaków, udostępnienie szatni, pryszniców  

  

j Organizowanie w czasie pracy wspólnych ćwiczeń, krótkich treningów w 

zespołach pracowniczych 

  

k Udostępnienie w firmie miejsc (np. siłowni, boisk, rowerów treningowych) do 

aktywności fizycznej w czasie przerw lub poza godzinami pracy  

  

l Udostępnienie przyrządów do lekkich ćwiczeń przy stanowiskach pracy (np. 

ściskaczy, taśm, hantli, drążków) 

  

m Wyposażenie stanowisk w rozwiązania stymulujące zmianę pozycji (np. piłki 

do siedzenia, aplikacje przypominające o przerwie) 

  

n Zapewnienie pracownikom dodatkowych przerw w pracy, wolnych godzin lub 

dni na aktywność fizyczną 

  

o Celowe rozmieszczenie pomieszczeń, mebli i urządzeń w taki sposób, by 

stymulowały przemieszczanie się 

  

p Dofinansowanie pracownikom abonamentów sportowo-rekreacyjnych 

(karty/aplikacje typu MultiSport, Medicover Sport, PZU Sport itp.) 

  

 

 

12. Co innego robi P. firma/zakład, by promować, wspierać zdrową aktywność fizyczną 

pracowników, stymulować ich do takiej aktywności? 

1. Robi coś innego (co?) ………………………………………………………………… 

2. Nie robi nic 

 

 

13. (tylko dla Respondenta, który w pyt. 11. wybrał odp. TAK w punkcie p.) Jeżeli P. 

firma/zakład dofinansowuje abonamenty sportowo-rekreacyjne, to czy monitoruje, ilu 

pracowników rzeczywiście z nich korzysta, nie tylko odbiera abonament? (jedna odp.) 

1. Nie monitoruje tego 

2. Tak, interesuje się tym, ale raczej ogólnie, rzadko, powierzchownie 

3. Tak, systematycznie monitoruje, ilu pracowników aktywnie korzysta z usług, jakie 

oferuje abonament 

4. Inna odpowiedź (jaka?) 

…………………………………………………………………….. 

 

 



 

 

14. Przeczytam teraz działania, jakie podejmują firmy, by ułatwić pracownikom dostęp do 

opieki medycznej lub leczenie. Przy każdym proszę powiedzieć, czy w minionych dwóch 

latach było ono lub jest realizowane w P. firmie/zakładzie, czy nie.  

 

lp. Aktywność  Tak  Nie  

a 

 

Dofinansowanie abonamentów medycznych (np. Luxmed, Medicower, PZU 

Zdrowie) 

  

b Przychodnia medyczna dostępna w firmie/zakładzie   

c Akcje badań medycznych – inne niż badania wstępne i okresowe (np. 

mammografia, badania prostaty, cholesterolu)  

  

d Akcje szczepień   

e Zabiegi fizjoterapeutyczne, masaże na terenie firmy    

f Dodatkowe ubezpieczenia na wypadek choroby, konieczności leczenia   

g Możliwość skorzystania z wolnego dnia lub kilku godzin, poza urlopem, na 

wizytę u lekarza  

  

h Szkolenia dla menedżerów lub liderów społecznych, jak wspierać osoby 

zmagające się z chorobą  

  

i Udogodnienia dla osób przewlekle chorych, np. możliwość zmiany 

stanowiska, skrócenia czasu pracy, skorzystania z pomocy asystenta itp.  

  

 

 

15. Zapytam o działania dotyczące zdrowia psychicznego i profilaktyki uzależnień. Przy 

każdym proszę powiedzieć, czy w minionych dwóch latach było ono lub jest 

realizowane w P. firmie/zakładzie, czy nie.  

 

lp. Aktywność  Tak  Nie  

a 

 

Monitoring nasilenia stresu w pracy, jego źródeł, wypalenia zawodowego lub 

innych problemów zdrowia psychicznego 

  

b Szkolenia, treningi, webinary uczące pracowników, jak radzić sobie ze 

stresem, jak dbać o swój dobrostan 

  

c Udostępnienie internetowej platformy pomocy psychologicznej albo innych 

form konsultacji ze specjalistami, dostępu do terapeutów  

  

d Wdrożenie tzw. opiekuńczej służby pracowniczej, gdzie przeszkoleni 

pracownicy pomagają osobom z problemami zdrowia psychicznego, 

uzależnień  

  

e 

 

Modyfikacje procesów i organizacji pracy podejmowane po to, by praca była 

mniej stresująca 

  

f Szkolenia menedżerów/kierowników zespołów na temat przyczyn stresu czy 

wypalenia u ich pracowników, sposobów zapobiegania im, pomocy osobom z 

problemami 

  

g Troska o większy udział pracowników w procesach decyzyjnych, o ich dostęp 

do informacji, o otwartą i konstruktywną komunikację  

  

h Organizacja dodatkowych przerw i miejsc na odpoczynek w pracy, stref ciszy, 

relaksu 

  

i Rozwiązania pomagające godzić życie zawodowe z prywatnym (np. praca 

hybrydowa, ułatwienia w opiece nad dziećmi, brak maili po godzinach pracy) 

  

j Gratyfikacje finansowe dla pracowników za niepalenie tytoniu   



 

 

k Sponsorowanie pracownikom terapii lub leków ułatwiających rzucenie palenia   

l Zapewnienie możliwości skorzystania z alkomatu przed przystąpieniem do 

pracy 

  

m Zapewnienie pracownikom uzależnionym od alkoholu możliwości utrzymania 

pracy w zamian za podjęcie leczenia 

  

n Wdrożenie Normy ISO 45003 dotyczącej zagrożeń psychospołecznych i 

promocji dobrostanu w ramach zarządzania bhp 

  

 

 

16. Przeczytam jeszcze inne działania na rzecz promocji zdrowia, czyli idące dalej niż 

wymaga prawo pracy. Przy każdym proszę powiedzieć, czy w minionych dwóch latach 

było ono lub jest realizowane w P. firmie/zakładzie, czy nie.  

 

 

lp. Aktywność  Tak  Nie  

a 

 

Troska o dostępność, wyposażenie i estetykę pomieszczeń socjalnych (np. 

jadalni, łazienek) – znacząco wykraczająca ponad normy bhp 

  

b Istotna poprawa warunków na stanowiskach pracy – ponad wymagania bhp 

(np. redukcja hałasu znacząco poniżej normy, poprawa ergonomii, estetyki) 

  

c Instruktaże ergonomiczne przy stanowiskach pracy – jak wykonywać pracę by 

uniknąć dolegliwości, jak radzić sobie gdy one wystąpią 

  

d Edukacja o zdrowym jedzeniu, warsztaty kulinarne   

e Konsultacje z dietetykiem lub psychodietetykiem dla pracowników 

(bezpośrednie lub online) 

  

f Troska, by pracownicy mogli dogodnie zakupić bądź przygotować posiłek w 

pracy 

  

g Bezpłatne regularne oferowanie owoców, warzyw lub innych prozdrowotnych 

produktów 

  

h Dofinansowanie pracownikom zakupu jedzenia, abonamentów na posiłki   

i Dbanie by w ofercie firmowych bufetów, stołówek, automatów, usług 

cateringowych ważne miejsce zajmowały produkty korzystne dla zdrowia 

  

j Troska, by pracownicy mieli czas i miejsce na spokojną konsumpcję posiłków 

w pracy 

  

 

 

17. Przy każdym stwierdzeniu, które teraz przeczytam proszę powiedzieć, czy i w jakim 

stopniu jest ono prawdziwe w przypadku P. firmy/zakładu.  

 

lp. Stwierdzenie   Zde-

cydo-

wanie 

tak 

Ra-

czej 

tak  

Ra-

czej 

nie 

Zde-

cydo-

wanie 

nie  

a 

 

Większość pracowników firmy to osoby dbające o 

sprawność fizyczną i kondycję, aktywne, uprawiające sport 

    

b Osoby odpowiedzialne w firmie za promocję zdrowia są 

dobrze przygotowane do swej roli, regularnie szkolą się w 

tym obszarze, rozwijają swe kompetencje 

    



 

 

c Firma stara się, by w działaniach wspierających zdrowie 

uczestniczyły też rodziny pracowników 

    

d Firma wdrożyła rozwiązania, by ewentualne kontuzje 

związane z aktywnością fizyczną pracowników, którą 

wspiera firma, nie stały się dla niej obciążeniem, nie 

powodowały roszczeń 

    

e Działania, które firma podejmuje na rzecz zdrowia to 

strategia zaplanowana na kolejne lata, z konkretnymi 

celami, zadaniami, zasobami, sposobami oceny 

    

f Przedstawiciele zarządu/kierownictwa firmy pokazują, że 

dbają o swoje zdrowie, włączają się w działania kierowane 

do pracowników 

    

g Firma ma duże trudności, by zachęcić i zmobilizować 

pracowników do prozdrowotnej aktywności fizycznej  

    

h Firma dba o to, by jej kultura organizacyjna, procedury, 

organizacja pracy, postawy kierownictwa znacząco 

sprzyjały zdrowiu pracowników 

    

i Firma nagradza, premiuje pracowników za ich aktywność 

prozdrowotną, za to że dbają o swoje zdrowie 

    

j Placówka lub lekarz medycyny pracy, wykonujący badania 

okresowe pracowników regularnie doradza firmie, jak 

wspierać zdrowie personelu, pomaga w działaniach 

dotyczących promocji zdrowia  

    

 

 

18. Jakie efekty działań prozdrowotnych zauważone zostały w P. firmie w minionych dwóch 

latach? Przy każdym proszę powiedzieć, czy wystąpił on pod wpływem tych działań, czy 

nie.  

 

Lp. Skutek  Zde-

cydo-

wanie 

tak 

Ra-

czej 

tak  

Ra-

czej 

nie 

Zde-

cydo-

wanie 

nie  

a Poprawa zdrowia znaczącej części pracowników, ich 

kondycji, samopoczucia 

    

b Większa dbałość pracowników o zdrowie     

c Zadowolenie pracowników, że firma dba o nich, o ich 

zdrowie 

    

d Ograniczenie prezenteizmu, czyli pracy nieuważnej, na 

zwolnionych obrotach – na skutek złego samopoczucia, 

przemęczenia, dolegliwości 

    

e Wzrost zaangażowania pracowników w życie firmy      

f Łatwiejsza rekrutacja nowych pracowników     

g Lepsza współpraca w zespołach, poprawa relacji      

h Wzrost identyfikacji pracowników z firmą     

i Spadek absencji chorobowej     

j Zmniejszenie fluktuacji     

k Lepszy publiczny wizerunek firmy     

l Wzrost efektywności, wydajności pracy     



 

 

m Niezadowolenie części pracowników, że dostają za mało 

lub nie to, co by chcieli 

    

n Konflikty pomiędzy pracownikami      

o Kontuzje, wypadki, dolegliwości u części pracowników     

p Niezadowolenie części pracowników, że firma wtrąca się w 

sprawy ich zdrowia, namawia do niechcianych aktywności 

    

 

 

19. Które spośród zauważonych skutków promocji zdrowia zostały w firmie potwierdzone, 

zmierzone, udokumentowane – firma ma dane, dowody, że one wystąpiły? (pytania 

kierowane tylko do tych osób, które w pyt 18 wskazały, że został zauważony dany skutek – 

odpowiedziały tak lub raczej tak) 

 

  

Lp. 

Skutek wskazany przez Respondenta w pyt. 18 (odp. 

TAK lub RACZEJ TAK) 

Tak, jest to 

potwierdzone 

Nie, brak 

potwierdzenia 

a Poprawa zdrowia znaczącej części pracowników, ich 

kondycji, samopoczucia 

  

b Większa dbałość pracowników o zdrowie   

 Zadowolenie pracowników, że firma dba o nich, o ich 

zdrowie 

  

c Ograniczenie prezenteizmu, czyli pracy nieuważnej, na 

zwolnionych obrotach – na skutek złego samopoczucia, 

przemęczenia, dolegliwości 

  

d Wzrost zaangażowania pracowników w życie firmy    

e Łatwiejsza rekrutacja nowych pracowników   

f Lepsza współpraca w zespołach, poprawa relacji    

g Wzrost identyfikacji pracowników z firmą   

h Spadek absencji chorobowej   

i Zmniejszenie fluktuacji   

j Lepszy publiczny wizerunek firmy   

k Wzrost efektywności, wydajności pracy   

l Niezadowolenie części pracowników, że dostają za mało 

lub nie to, co by chcieli 

  

m Konflikty pomiędzy pracownikami    

n Kontuzje, wypadki, dolegliwości u części pracowników   

o Niezadowolenie części pracowników, że firma wtrąca 

się w sprawy ich zdrowia, namawia do niechcianych 

aktywności 

  

 

20. Jakie są przyczyny działań związanych ze zdrowiem w P. firmie/zakładzie? Przy każdej 

możliwej przyczynie proszę powiedzieć, czy ma ona bardzo duże znaczenie, czy raczej 

mniejsze, czy może w ogóle nie ma znaczenia w P. firmie/zakładzie. 

 

Lp Przyczyna  Ma 

bardzo 

duże 

zna-

czenie 

Ma 

zna-

czenie, 

lecz  

mniej-

sze  

Nie 

ma 

zna-

czenia  



 

 

a Obawa przed skutkami rezygnacji z tego, co firma już 

wcześniej oferowała pracownikom  

     

b Przekonanie, że to pomoże ograniczyć absencję chorobową, 

związane z nią koszty  

   

c Dążenie do pokazania na zewnątrz atrakcyjności firmy, jej 

dobrego wizerunku, reputacji  

   

d Duże zaangażowanie działów HR, bhp lub ochrony zdrowia 

w inicjowanie i organizację takich działań 

   

e Chęć rozwijania dobrych relacji społecznych w firmie, 

wzmocnienia morale pracowników 

   

f Oczekiwania zgłaszane przez szeregowych pracowników, 

podejmowane przez nich inicjatywy  

   

g Chęć podniesienia produktywności, efektywności pracy     

h Otrzymanie, znalezienie dobrych, zewnętrznych ofert na 

usługi prozdrowotne  

   

i Argumenty o potrzebie i opłacalności takich działań, 

głoszone w mediach, środowiskach biznesu  

   

j Osobista postawa dyrektora/prezesa, któremu zależy na 

takich działaniach 

   

k Chęć przeciwdziałania spodziewanym skutkom starzenia się 

załogi 

   

l Wymagania polityki korporacyjnej, której podlega firma    

m Chęć przeciwdziałania problemom ze zdrowiem, jakie ma 

lub może mieć część pracowników  

   

n Potrzeba dostosowania się do działań konkurencji, do trendu 

wellbeing  

   

o Dążenie do wzmocnienia energii, sprawności, odporności 

pracowników 

   

p Chęć pokazania pracownikom, że firma troszczy się o ich 

zdrowie 

   

r Możliwość pokazania działań na rzecz zdrowia w raportach 

niefinansowych  

   

s Dobre wcześniejsze doświadczenia związane z takimi 

działaniami, dostrzegane ich efekty 

   

t Przekonanie, że to pomoże ograniczyć fluktuację, zatrzyma 

dobrych pracowników 

   

u Możliwość zracjonalizowania niektórych wydatków, 

obniżenia obciążeń podatkowych 

   

w Zwykła „ludzka”, empatyczna potrzeba zarządu, by zadbać o 

pracowników 

   

x Oczekiwania zgłaszane przez związki zawodowe, 

organizacje pracownicze 

   

y Rekomendacja lekarza lub placówki medycznej, w tym 

medycyny pracy, z którą współpracuje firma, jego/jej 

zaangażowanie w działania na rzecz zdrowia pracowników 

   

 

 

21. Czy P. firma/zakład analizuje i ocenia: (przy każdym punkcie proszę powiedzieć, czy jest 

to przedmiotem oceny, czy nie) 



 

 

 

 

lp Przedmiot oceny Tak Nie 

a Opinie pracowników na temat prowadzonych działań      

b Udział pracowników w działaniach, zainteresowanie, korzystanie 

z ofert 

  

c  Relacje pomiędzy kosztami działań a korzyściami    

d  Przyczyny sukcesów i niepowodzeń tych działań, np. małego 

uczestnictwa pracowników 

  

 

 

22. Jakie przeszkody, utrudnienia napotyka P. firma/zakład w podjęciu lub realizacji działań 

na rzecz zdrowia personelu? Przy każdej z przeszkód proszę powiedzieć, czy jest ona 

bardzo ważna, mniej ważna, czy w ogóle nie jest przeszkodą w P. firmie. 

 

Czy jest przeszkodą: Jest bardzo 

ważną 

przeszkodą 

Jest mniej 

ważną 

przeszkodą 

Nie jest 

przeszkodą 

a złe doświadczenia związane z wcześniej 

prowadzonymi działaniami prozdrowotnymi w 

firmie  

   

b brak osób w firmie, które potrafią i mogłyby 

organizować takie działania  

   

c małe zainteresowanie pracowników takimi 

działaniami 

   

d niedostatek zasobów, środków finansowych na 

tego typu cele 

   

e brak przekonania wśród kadry, że takie działania 

są firmie potrzebne 

   

f niedostatek rozwiązań systemowych, np. 

prawnych czy fiskalnych, które by zachęcały 

firmę do większej troski o zdrowie 

   

g mało interesujących i korzystnych ofert na usługi 

prozdrowotne od zewnętrznych dostawców 

   

h niesprzyjająca organizacja pracy (np. praca 

zmianowa, zdalna) lub infrastruktura (np. 

rozproszona lokalizacja, skromne warunki 

lokalowe)  

   

i trudności we współpracy różnych wewnętrznych 

działów, które zajmują się sprawami zdrowia 

pracowników  

   

j mało przekonujących dowodów na korzyści 

ekonomiczne i opłacalność takich działań, 

trudności w ocenie ich wymiernych efektów 

   

k obciążenie osób zarządzających zdrowiem w 

firmie jeszcze innymi obowiązkami 

   

l ryzyko, że takie działania mogą doprowadzić do 

kontuzji, wypadków, dezorganizacji pracy 

   

 

 



 

 

23. Jak finansowane są działania na rzecz promocji zdrowia w P. firmie/zakładzie? Przy 

każdym ze źródeł proszę powiedzieć, czy ma zastosowanie w P. firmie, czy nie. 

 

lp Źródło finansowania tak nie 

a osobny wewnętrzny budżet wydzielony na promocję zdrowia   

b środki wewnętrzne przyznawane na bieżąco w ramach uzasadnionych 

potrzeb  

  

c działania w ramach statutowych zadań różnych wewnętrznych komórek   

d Zakładowy Fundusz Świadczeń Socjalnych    

e częściowa partycypacja finansowa pracowników   

f wolontaryjna aktywność pracowników   

g wsparcie od instytucji publicznych, fundacji, stowarzyszeń   

h prywatni zewnętrzni sponsorzy   

i inne źródła (jakie?)   

 
 

24. Przy każdym ze stwierdzeń proszę powiedzieć, czy wyraża ono stanowisko kadry 

zarządzającej P. firmy, czy nie. Uwaga: nie czytaj odp. „trudno powiedzieć”-  zaznacz 

tylko w przypadku poważnych wątpliwości respondenta. 

 

 

L

p. 

Opinia Tak Nie Trudno 

pow. 

a Firmie bardziej opłaca się zatrudniać młodych pracowników, niż 

dbać o utrzymanie zdrowia i sprawności starszych 

       

b Wydawanie pieniędzy na zdrowie pracowników generuje w firmie 

niepotrzebne koszty  

   

c Pracownicy są mało zainteresowani, by firma dbała o ich zdrowie, 

wspierała ich zdrowy styl życia 

   

d Premie za brak absencji chorobowej to dobry sposób, by 

pracownicy zadbali o swoje zdrowie 

   

e Troska o zdrowie pracowników to obowiązek ich samych lub 

państwa, a nie zadanie zatrudniającej ich firmy 

   

f By dobrze zadbać o zdrowie pracowników wystarczy przestrzegać 

przepisów bhp 

   

g Dla firmy ważne jest, by zdobyć prestiżowe certyfikaty 

potwierdzające jej troskę o zdrowie personelu 

   

h Państwo powinno wspierać finansowo działania firmy, dobrowolnie 

podejmowane na rzecz zdrowia pracowników 

   

i Zamiast dbać o zdrowie pracowników firma powinna dać im więcej 

zarobić, by sami się nim zajęli  

   

j Warto troszczyć się o zdrowie personelu wyłącznie wtedy, gdy 

przynosi to firmie dające się zmierzyć korzyści ekonomiczne 

   

k Można usprawiedliwić menedżera, który kierując się zyskiem firmy 

zaniedbuje przepisy bhp, naraża pracowników na silny stres, 

przepracowanie itp. 

   

l Od firmy w dużym stopniu zależy, czy pracownicy zachowają dobre 

zdrowie i sprawność do czasu przejścia na emeryturę 

   

m Sponsorowanie pracownikom kart/abonamentów sportowych jest    



 

 

wystarczającym sposobem, by zadbać o ich aktywność fizyczną 

n Firma może karać pracowników za to, że nie chcą uczestniczyć w 

oferowanych im działaniach prozdrowotnych 

   

o Dbanie o zdrowie personelu, idące dalej niż wymaga prawo, to 

inwestycja w przyszłość i rozwój organizacji 

   

p Promowanie aktywności fizycznej wśród pracowników to 

dodatkowe źródło kontuzji i wzrostu absencji 

   

r Dobrze gdy firma ustali z pracownikami ich indywidualne cele 

zdrowotne (np. podjęcie leczenia, poprawę wydolności, rzucenie 

palenia) i ich osiągnięcie będzie uwzględniać w okresowych 

ocenach pracowników 

   

 

 

25. Czy w minionych dwóch latach na spotkaniach kadry P. firmy/zakładu poruszany był 

problem aktualnych zmian demograficznych i starzenia się personelu ? 

 

1. Tak 

2. Nie 

3. Trudno powiedzieć (nie czytać tej odpowiedzi – zaznaczyć tylko w sytuacji 

poważnych wątpliwości Respondenta) 

 

 

26. Czy pracownicy z grup, które wymienię, to w P firmie: większość, około połowy, 

mniejszość, czy prawie nie występują? 

 

 grupa więk-

szość 

około 

połowy 

mniej-

szość 

nie 

wystę-

pują 

trudno 

powie-

dzieć 

a powyżej 45 roku życia      

b młodzi, do ok. 30 roku życia      

c z wyższym wykształceniem      

d z wykształceniem zasadniczym 

zawodowym lub podstawowym 

     

e pracujący w systemie zmianowym lub 

nocnym 

     

f pracujący głównie w pozycji siedzącej      

g wykonujący prace fizyczne      

h zarabiający znacznie powyżej średniej 

krajowej 

     

i z płacą równą lub niewiele wyższą od 

minimalnej 

     

j pracujący głównie w formie zdalnej      

k pracujący poza główną siedzibą firmy, np. 

w terenie, w kilku- lub 

kilkunastoosobowych oddziałach 

     

 

 

27. W jakiej kondycji ekonomicznej znajdowała się P. firma w minionych dwóch latach? 

(jedna odpowiedź) 

1. bardzo dobrej 



 

 

2. raczej dobrej 

3. różnie było 

4. raczej słabej 

5. trudno powiedzieć (nie czytać tej odpowiedzi – zaznaczyć tylko w sytuacji poważnych 

wątpliwości Respondenta) 

 

 

28. Dominująca forma własności przedsiębiorstwa: (jedna odpowiedź) 

1. publiczna 

2. prywatna krajowa 

3. prywatna zagraniczna 

4. mieszana (tylko jeżeli nie można określić dominującej) 

5. inna  

 

 

Dziękuję. 

 

 

Dane do kontroli badania: 

Data wywiadu……………………………………………… 

Nr ankietera……………………………………………… 

Komentarz ankietera……………………………………… 


