
 

 

 

 

Rozwiązania prawne i formy wsparcia zakładów pracy 

W zarządzaniu ryzykami psychospołecznymi i promocji zdrowia psychicznego personelu w Polsce 

 

Definicja Legislacja Formy wsparcia 
 

Polskie prawodawstwo 
nie zawiera szczegółowej 
definicji pojęć zagrożenia, 
ryzyka lub czynnika 
psychospołecznego. 

Główne ramy prawne 
dotyczące 
bezpieczeństwa i zdrowia 
w pracy: 

 Ustawa Kodeks 
pracy (Dz.U. 1974 
nr 24 poz. 141 ze 
zm.), 

 Rozporządzenie 
Ministra Pracy i 

 
WYBRANA LEGISLACJA DOTYCZĄCA ZDROWIA I 
BEZPIECZŃSTWA  W  PRACY 

 
Ustawa Kodeks pracy (Dz.U. 1974 nr 24 poz. 141 
ze zm.) wymienia obligacje i prawa pracodawcy 
oraz pracownika w obszarze zdrowia i 
Bezpieczeństwa w pracy. 

 
Ustawa ta obliguje pracodawców do oceniania i 
dokumentowania ryzyka zawodowego 
związanego z wykonywaną pracą oraz stosowania 
niezbędnych środków profilaktycznych 
zmniejszających ryzyko, a także informowania 
pracowników o ryzyku zawodowym, które wiąże 
się z wykonywaną pracą, oraz o zasadach ochrony 
przed zagrożeniami. 

 
Chociaż niektóre aspekty dotyczące zagrożeń psychospołecznych są 
Uwzględnione w legislacji, nadal brakuje kompleksowego podejścia (polityki, 
kodeksów postępowania, zaleceń itp.) do całościowego zarządzania 
Zagrożeniami psychospołecznymi w środowisku pracy i wspierania zdrowia 
psychicznego pracowników. 

Lukę tę wypełniają różne inicjatywy (zarówno niekomercyjne, tj. bezpłatne, 
jaki komercyjne, a więc odpłatne), które mają na celu wspieranie zakładów 
pracy (pracodawców, menedżerów, profesjonalistów systemu OSH) w obu 
wymienionych procesach (obecnie równolegle do działań mających na celu 
zarządzanie ryzykiem psychospołecznym związanym z pracą coraz większy 
nacisk kładzie się w zakładach pracy w Polsce na rozwój strategii lub działań 
wellbeingowych wspierających zdrowie psychiczne personelu). 

 
Ze względu na różnorodność i liczbę inicjatyw dostępnych w Polsce, poniżej 
przedstawiono jedynie przykładowe interwencje (poniższa lista nie zawiera 
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Polityki Socjalnej 
w sprawie 
ogólnych 
przepisów 
bezpieczeństwa i 
higieny pracy 
(Dz.U. 2003 nr 
169 poz. 1650 ze 
zm.), 

 Rozporządzenie 
Rady Ministrów 
w sprawie 
służby 
bezpieczeństwa i 
higieny pracy 
(Dz.U. 1997 nr 
109 poz. 704), 

 Ustawa o służbie 
medycyny pracy 
(Dz.U. 2022 poz. 
437) 

nie wyodrębniają 
zagrożeń, ryzyk lub 
czynników 
psychospołecznych 
związanych z pracą. 

 
Ponadto, w polskiej 
legislacji nie istnieje 
żaden akt prawny 
odnoszący się konkretnie 
do zagrożeń, ryzyk lub 
czynników 
psychospołecznych. 

Chociaż zagrożenia psychospołeczne nie zostały 
wyodrębnione w Kodeksie pracy, wymieniono w 
nim kilka ich przykładów, takich jak mobbing, 
dyskryminacja w zatrudnieniu i molestowanie. 
Stanowią one jednak tylko ułamek wszystkich 
potencjalnych zagrożeń psychospołecznych. 

 
Wydane na podstawie Kodeksu Pracy 
Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki 
Socjalnej w sprawie ogólnych przepisów 
bezpieczeństwa i higieny pracy (Dz.U. 2003 nr 
169  poz. 1650 ze zm.) określa ogólnie 
obowiązujące przepisy bezpieczeństwa i higieny 
pracy w zakładach pracy. Szczególnie dotyczą one 
1) obiektów budowlanych, pomieszczeń pracy i 
terenu zakładów pracy, 2) procesów pracy, 3) 
pomieszczeń i urządzeń higieniczno sanitarnych. 
W praktyce omawiany akt prawny koncentruje 
się więc na materialnym środowisku pracy 
(określonym czynnikami fizycznymi, chemicznymi 
i biologicznymi), w którym odbywa się proces 
pracy. 

O ile Kodeks pracy nakłada na pracodawców 
obowiązek utworzenia służby bezpieczeństwa i 
higieny pracy (lub powierzenia jej zadań 
odpowiedniej osobie/podmiotowi), której rolą 
jest pełnienie funkcji doradczych i kontrolnych w 
zakresie bezpieczeństwa i higieny pracy, o tyle 
to wydane na podstawie Kodeksu Pracy 
Rozporządzenie Rady Ministrów w sprawie 
służby bezpieczeństwa i higieny pracy (Dz.U. 
1997 nr 109 poz.704)określa zakres jej działania.  
Jest to wykaz 22 czynności przypisanych służbie. 
Jednakże żadna z nich nie odnosi się konkretnie 

Wyczerpujących informacji na temat możliwych form wsparcia i ich 
dostawców). 

 
Przykłady niekomercyjnych form wsparcia: 

 Ogólnopolskie kampanie edukacyjno-informacyjne, np.: 
- kampania „Bliżej Siebie” 
- kampania Well.hr nt .relacji społecznych w pracy 
- kampania przeciwko stygmatyzacji opracowana przez Instytut Medycyny 
Pracy im. prof. J. Nofera oraz Uniwersytet Łódzki 

 szkolenia, np.: 
- moduł „Zdrowie psychiczne i dobre samopoczucie” szkolenia online 
„Wspieranie dobrostanu, zdrowia i aktywności zawodowej pracowników” 
zorganizowanego przez Instytut Medycyny Pracy im. prof. J. Nofera 
- szkolenie nt. stresu, jego źródeł, następstw i sposobów jego ograniczania 
zorganizowane w ramach programu Państwowej Inspekcji Pracy 
„Prewencja zagrożeń psychospołecznych w środowisku pracy" 
- webinar „Uwarunkowania zdrowia psychicznego oraz jego wzmacnianie 
w miejscu pracy" zorganizowany przez Centralny Instytut Ochrony Pracy – 
Państwowy Instytut Badawczy 
- webinar „ISO 45003 bez tajemnic” zorganizowany przez 
makowkapracuje.pl 

 podręczniki, poradniki, np. 
- „Profilaktyka psychospołecznych zagrożeń w miejscu pracy–od teorii do 
praktyki” Instytutu Medycyny Pracy im. prof. J. Nofera 
- „Psychospołeczne zagrożenia w pracy, ich skutki i radzenie sobie z nimi, 
Wskazówki orzecznicze” Instytutu Medycyny Pracy im. prof. J. Nofera 
- Rozdział „Zdrowie psychiczne i dobre samopoczucie” w poradniku 
„Wspieranie dobrostanu, zdrowia i aktywności zawodowej pracowników. 
Pakiet rozwiązań dla zakładów pracy” Instytutu Medycyny Pracy im. prof. 
J. Nofera 
- „Zagrożenia psychospołeczne. Poradnik dla pracodawców i specjalistów 
służby bhp” Państwowej Inspekcji Pracy 
- „Ocena ryzyka zawodowego. Czynniki psychospołeczne” Państwowej 
Inspekcji Pracy 
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 Do zagrożeń psychospołecznych, ponieważ 
wszystkie zagrożenia związane z pracą są tam 
zgrupowane (traktowane razem). 

 
Ustawa o służbie medycyny pracy (Dz.U. 2022 
poz. 437) określa zadania tej służby. Jest to 
ochrona zdrowia pracujących przed wpływem 
niekorzystnych warunków środowiska pracy i 
sposobem jej wykonywania. Chociaż ustawa 
nadaje profesjonalistom tej służby (lekarzom, 
pielęgniarkom oraz psychologom) szerokie 
zadania odnośnie gromadzenia informacji i 
ograniczania zagrożeń związanych z pracą, nie 
odnosi się konkretnie (oddzielnie) do zagrożeń 
psychospołecznych. 

- „Stres w pracy. Poradnik dla pracodawcy” Państwowej Inspekcji Pracy 
- „Kompleksowy  program przeciwdziałania problemom ze zdrowiem 
psychicznym pracowników” oraz inne publikacje na temat stresu w 
pracy Centralnego Instytutu Ochrony Pracy – Państwowego Instytutu 
Badawczego 

 konsultacje, np.: 
- wsparcie w ocenie psychospołecznych warunków pracy i ich wpływu na 
zdrowie, samopoczucie, satysfakcję i efektywność pracy-oferta Centrum 
Konsultacyjnego Instytutu Medycyny Pracy im. prof. J. Nofera 
- konsultacje w oparciu o analizę stresogenności cech pracy 
przeprowadzoną w zakładzie pracy w ramach programu Państwowej 
Inspekcji Pracy „Prewencja zagrożeń psychospołecznych w środowisku 
pracy”  

 kwestionariusze, narzędzia, np.: 
- „Kwestionariusz do subiektywnych badań warunków pracy” Centralnego 
Instytutu Ochrony Pracy – Państwowego Instytutu Badawczego 
- „Skala Ryzyka Psychospołecznego. Budowa i zasady stosowania” 
Instytutu Medycyny Pracy im. prof. J. Nofera oraz Komisji Krajowej 
NSZZ  "Solidarność" 

 
Przykłady komercyjnych (płatnych) form wsparcia: 

 konsultacje, np. w zakresie: 
- oceny źródeł i skutków stresu zawodowego, a także 
przygotowania ekspertyz na ten temat, prowadzone np. przez: 
Centralny Instytut Ochrony Pracy–Państwowy Instytut Badawczy, 
Instytut  Medycyny Pracy im. prof. J. Nofera 

 platformy z ofertą dla pracodawców zawierające różne formy 
wsparcia zdrowia psychicznego pracowników (m.in. 
warsztaty/szkolenia, poradnictwo 
psychologiczne/psychiatryczne, aplikacje itp.), np.: 

- EAP24 
- Hearme 
- Helpinghand 
- Mental Benefits 
- Mental Health Helpline 

LEGISLACJA WYKRACZAJĄCA POZA OBSZAR 
BEZPIECZEŃSTWA I ZDROWIA W PRACY 

 
W dwóch kluczowych dla zdrowia ludności Polski 
rozporządzeniach, które określają cele i zadania 
na rzecz wzmacniania zdrowia publicznego 
Polaków oraz ochrony ich zdrowia psychicznego, 
tj. 

 Rozporządzeniu Rady Ministrów w 
sprawie Narodowego Programu Zdrowia 
na lata 2021-2025 (Dz.U. z 2021 r. poz. 
642) (wydanym na podstawie Ustawy o 
zdrowiu publicznym; Dz. U. 2015 poz. 
1916), 

 Rozporządzeniu Rady Ministrów w 
sprawie Narodowego Programu Ochrony 
Zdrowia Psychicznego na lata 2023-2030 
(Dz.U. 2023 poz. 2480) (wydanym na 
Podstawie Ustawy o ochronie zdrowia 
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 psychicznego; Dz.U. 1994 Nr 111 poz. 
535) 

nie uwzględniono żadnych przedsięwzięć 
mających na celu wzmacnianie pracodawców 
i/lub aktorów systemu OSH w zarządzaniu 
ryzykami psychospołecznymi w miejscu pracy i w 
ten sposób wzmacnianie zdrowia psychicznego 
populacji pracujących. 

- Mindgram 
- Wellbee 
- Worksmile 

 wsparcie psychospołeczne i/lub psychiatryczne oferowane przez 
dostawców usług medycznych w formie pakietów medycznych 
wykupywanych przez pracodawców dla swoich pracowników, np.: 

- Luxmed 
- Medicover 
- PZU Zdrowie 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

interreg-baltic.eu/project/mentalhealthmatters 

 
Projekt  “Mental Health Matters – Making Enterprises in the BSR more Resilient by Tackling Psychosocial Risks in the Workplace” jest współfinansowany przez Unię Europejską 
i otrzymuje wsparcie finansowe z Interreg Baltic Sea Region. 

       
     Projekt współfinansowany z środków polskiego Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyższego w ramach programu pn. Projekty Międzynarodowe Współfinansowane 
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