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Od 2023 roku petni Pani w Biurze Rzecznika Praw
Obywatelskich funkcje Gtdwnej Koordynatorki do ‘
spraw rozwoju zasobow ludzkich i kultury
organizacyjnej. Na czym polegaja Pani zadania na
rzecz promocji zdrowia personelu?
66

Od listopada 2023 roku, jako Petnomocniczka Rzecznika
Praw Obywatelskich do spraw rozwoju zasobdw ludzkich
i kultury organizacyjnej w Biurze Rzecznika Praw
Obywatelskich, koordynuje dziatania stuzace poprawie

warunkow pracy oraz promowaniu zdrowego stylu zycia
w Srodowisku zawodowym. W zakresie promocji zdrowia
personelu moje zadania obejmuja m.in.:
e opracowywanie i upowszechnianie narzedzi ’

wspierajgcych zdrowie fizyczne i psychiczne w pracy,
e wspieranie rownowagi miedzy zyciem zawodowym
a prywatnym (work-life balance),
e udziat w Komisji BHP oraz inicjowanie projektow
i wydarzen prozdrowotnych,
e wspieranie kadry kierowniczej w dziataniach
rozwojowych i szkoleniowych,
e wspotprace przy tworzeniu procedur onboardingu,
¢ analizowanie danych dotyczacych dobrostanu
i efektywnosci pracy.

Celem tych dziatan jest budowanie srodowiska pracy

sprzyjajacego zdrowiu, zaangazowaniu i rozwojowi
pracownikow. Powyzsze zadania wynikajg wprost

z zarzadzenia RPO.
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Od poczatku swojej dziatalnosci w Urzedzie na rzecz
wellbeingu pracownikow wspotpracuje Pani ‘
z zespotem Ambasadorow Zdrowia. W jaki sposdb
zostat on powotany oraz na czym polega Wasza

wspotpraca?
616

Na samym poczatku mojej pracy zostatam oficjalnie
przedstawiona w organizacji — inauguracji i wprowadzenia
dokonat Rzecznik Praw Obywatelskich, Marcin Wiacek.
Podczas tego spotkania jasno omdéwiono moja role, a ja od

razu zaprositam pracownikéw BRPO do wspdlnego
dziatania. Zapytatam, kto chciatby — w sposdb catkowicie
oddolny — dotaczy¢ do grupy Ambasadoréw Zdrowia.
<z

Zgtosito sie siedem osdb, ktdre wykazaty sie duzym
zaangazowaniem i otwartoscia.

Po pierwszym spotkaniu z Ambasadorami Zdrowia
wystatam wiadomosé do wszystkich pracownikdow, w ktdrej
podkreslitam, ze zalezy nam na rozmowie z kazdg osoba

W organizacji — po to, by zidentyfikowac realne potrzeby

w zakresie komfortu pracy, zdrowia fizycznego

i psychicznego oraz wsparcia pracodawcy w tym obszarze.
Zachecatam do szczerego dzielenia sie refleksjami

i propozycjami, zapewniajac, ze wszystkie gtosy zostana
potraktowane z uwaga i szacunkiem. Wspdtpraca w ramach
Zespotu Ambasadorow Zdrowia polega na wymianie
informacji, wspdlnym diagnozowaniu potrzeb pracownikéw
oraz wypracowywaniu propozycji dziatan prozdrowotnych —
takich, ktore sa mozliwe do wdrozenia, a zarazem
realnie wspieraja osoby zatrudnione w BRPO.
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Zespot petni rdwniez role tacznika miedzy pracownikami

a koordynacja dziatan wellbeingowych — jest Zrodtem informacji
zwrotnej, inspiracji i dobrych pomystéw. Nasze spotkania sg
przestrzenia do otwartego dialogu,

a wspotpraca oparta jest na zaufaniu, dobrowolnym
zaangazowaniu i poczuciu wspdlnej odpowiedzialnosci za
kulture pracy w naszej instytucji.

Wspdlnie z Ambasadorami Zdrowia dokonalismy analizy:

e wynikow kwestionariusza subiektywnej samooceny
zdrowia,

e odpowiedzi czesciowo ustrukturyzowanego wywiadu
telefonicznego przeprowadzonego ze wszystkimi
pracownikami,

e SWOT - popularyzacji dziatan pro-zdrowotnych.

Od momentu powotania spotkania catego zespotu
Ambasadoréw odbywaja sie 1 - 2 razy w miesigcu. Bardzo
czesto dochodzi do wspdtpracy miedzy 2 osobami lub miedzy
Ambasadorami a innymi Zespotami — po to, by oprzec
komunikacje na oczekiwaniach i pomystach pracownikéw.




Dziatania na rzecz promocji zdrowia pracownikéw

BRPO s3 oparte na wynikach szeroko zakrojonej ‘
analizy potrzeb i oczekiwan zdrowotnych personelu.

Objety one badania ankietowe réznych aspektéw

samooceny zdrowia pracownikow, badania jakosciowe
personelu w oparciu o czesciowo ustrukturyzowany
wywiad, a takze analize SWOT dotyczaca
popularyzowania przedsiewziec prozdrowotnych
w Biurze. Co dajg Wam tak rozbudowane dziatania
analityczne?

Rozbudowane dziatania analityczne — zaréwno ilosciowe

(ankiety dotyczace samooceny zdrowia pracownikdw), jak

i jakosciowe (czesciowo ustrukturyzowane wywiady oraz ’
<

analiza SWOT) — pozwolity nam uchwycic realne potrzeby
i oczekiwania zdrowotne pracownikéw BRPO. Dzieki nim
moglismy odejs¢ od intuicyjnego planowania na rzecz
konkretnych i trafionych inicjatyw, ktére wynikaja z gtosu
zespotu, a nie z odgornych zatozen. Zebrane informacje:

e umozliwity okreslenie ogdlnej oceny dobrostanu
pracownikow Biura,

e daty poglad na zaleznos¢ miedzy oceng stanu zdrowia
a warunkami i charakterem pracy w BRPO,

e pozwolity pordwnac dane z poprzedniego roku
i uchwyci¢ zmiany lub tendencje, ktére warto byto wzigé
pod uwage przy planowaniu kolejnych dziatan (w tym

roku).
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Postanowilismy skupic sie na obszarach najczesciej
wskazywanych jako wazne — takich jak aktywnos¢ fizyczna
i szeroko pojety ,,dobrostan” pracownikdw, obejmujacy
odpornosé, sprawnosé, komfort i jakosé zycia. Zaskoczyta
nas liczba i réznorodnosc¢ pomystéw zgtoszonych przez
pracownikow — od bardzo konkretnych rozwigzan, po
sygnaty wymagajace dalszego dopracowania.

Wybralismy model elastyczny: w zaleznosci od dostepnosci
i checi, poszczegdlne inicjatywy byty koordynowane przez
konkretnego Ambasadora Zdrowia — czesto przy wsparciu
<

0sOb z innych zespotédw. To dato nam duzg zwinnos¢
dziatania i pozwolito szybko reagowacd na potrzeby.
ZrezygnowalisSmy ze sztywnego planowania rocznego na
rzecz krétszego horyzontu dziatan, co umozliwito lepsze
dopasowanie do zmieniajacej sie sytuacji i skorzystanie

Z pojawiajacych sie okazji — np. projektéw zewnetrznych lub
dostepnosci specjalistow.

Efekty analizy przetozyty sie na szereg konkretnych dziatan:

¢ Inicjatywy wspierajace zdrowie fizyczne (wysoki
priorytet): zajecia z jogi i zdrowego kregostupa, udziat
w projektach badawczo-profilaktycznych z CIOP czy
sportowa Liga Pitki Noznej Administracji Publicznej.

e Program warsztatow i konsultacji psychologicznych,
w tym superwizje dla wybranych zespotdw.
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e Udogodnienia wspierajace work-life balance: elastyczny
czas pracy, praca zdalna.

e Zmiany infrastrukturalne, jak nowe patio z miejscem do
wypoczynku, pokdj do relaksu i rekreacji (wyposazony
adekwatnie z wizjg pracownikdw przedstawiong
w ankiecie).

e Tworzenie spotecznosci — grupa Ambasadoréw Zdrowia
dziata w modelu wspadtuczestnictwa, a nie delegowania

zadan. Kazdy Ambasador sam decydowat, ktora
Z potrzeb moze realnie wesprzed lub zrealizowad.
Dzieki tym analizom udato sie nie tylko zrozumiec potrzeby
pracownikow, ale tez zbudowac system reagowania, ktory
<

jest elastyczny, partycypacyjny i osadzony w rzeczywistosci
urzedowej — ale wychodzacy poza jej tradycyjne ramy.




W jakich kierunkach planuje Pani rozwija¢ dziatania na
rzecz zdrowia personelu w BRPO? ‘

Na podstawie tegorocznej analizy ankiet i porownania
wynikow z rokiem ubiegtym, planujemy rozwijac dziatania
na rzecz zdrowia personelu BRPO w kilku kierunkach:

1. Wzmocnienie dziatann edukacyjnych i profilaktycznych

e Nadal widoczna jest potrzeba budowania swiadomosci

w zakresie wptywu jednostki na wtasne zdrowie — cieszy
spadek przekonania, ze zdrowie zalezy gtdwnie od
czynnikéw zewnetrznych.
e Planujemy kontynuowac dziatania z zakresu edukacji
<z

zdrowotnej, m.in. poprzez warsztaty z dietetykiem,
techniki relaksacyjne, spotkania z psychologiem,
ergonomie pracy oraz promocje snu, aktywnosci
fizycznej i odzywiania.

e |stotne bedzie rozwijanie tematyki zdrowia psychicznego
— zwtaszcza w obszarze regeneracji, radzenia sobie
Z przecigzeniem i stresem.

2. Reagowanie na konkretne potrzeby i wyniki badan

e 36% pracownikdw deklaruje przewlekte problemy
zdrowotne — warto zapewnic¢ odpowiednie wsparcie,
rowniez pod katem elastycznosci i stylu pracy.

e 40% osdb sygnalizuje nadmierng mase ciata — planujemy
dziatania wspierajgce zdrowe nawyki zywieniowe
i ruchowe, bez stygmatyzacji.

e Wociagz czes¢ oséb nie ma zdania o dziataniach

pracodawcy — zamierzamy poprawic¢ widocznos¢ ‘ﬁ

i komunikacje dziatan prozdrowotnych.
i




66 ®

3. Ksztattowanie kultury organizacyjnej wspierajacej dobrostan

e Bedziemy promowac rownowage miedzy zyciem
zawodowym i prywatnym — m.in. przez higiene pracy
umystowej, prace w skupieniu, strefy ciszy, ograniczenie
nadmiaru spotkan i klarownos¢ zadan.

e Planujemy dziatania integracyjne i wspadlne inicjatywy,
ktdre buduja zaangazowanie i poczucie sensu.

4. Rozszerzenie i wieksza dostepnosc inicjatyw
Ambasadoréw Zdrowia
e Chcemy by¢ jeszcze bardziej widoczni i dostepni — kazdy
pracownik powinien mie¢ mozliwos¢ skorzystania z dziatan ’
<

dopasowanych do wtasnych potrzeb.

e Bedziemy zapraszac do wspdéttworzenia programu —
poprzez przyjmowanie pomystow i inicjatyw bezposrednio
od pracownikow.

e W planach sa m.in. zajecia z technik oddechowych
i medytacyjnych, spotkania wspierajace dobrostan
psychiczny i kampanie informacyjne nt. zdrowia.
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5. Dziatania systemowe i dtugofalowe

e W odpowiedzi na réznice w ocenie zdrowia
psychofizycznego i zmeczenia — chcemy dziata¢ zaréwno
doraznie, jak i dtugoterminowo.

e Planujemy usprawnic przeptyw informacji w organizacji,
poprawi¢ komunikacje i zwiekszyc¢ responsywnosc kadry
kierowniczej.

e Chcemy zapewnic ciggtosc i stabilnosé dziatan
prozdrowotnych — tak, aby byty one nie tylko reakcja na
potrzeby ,tu i teraz”, ale wspieraty dobrostan
pracownikow takze w przysztosci.
<z

Konkretnie w ostatnim miesigcu udato sie zorganizowacd
wizyte rehabilitanta oraz osoby specjalizujgcej sie w jodze
twarzy. Przytrafito sie rowniez wyrdznienie specjalne

w konkursie Wellbeing at Work 2025. To motywuje do
dalszych poszukiwan i dziatan.




Dziekujemy za otwartosc i inspirujace

refleksje. Trzymamy kciuki za kolejne

kroki na sciezce budowania zdrowego
srodowiska pracy!

KRAJOWE CENTRUM
PROMOCJI ZDROWIA
W MIEJSCU PRACY

INSTYTUT MEDYCYNY PRACY
IM. PROF. J. NOFERA




