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Z których działań jest Pani osobiście najbardziej
dumna? Które przyniosły Pani największą

satysfakcję? Dlaczego?

Jako kierująca  działaniami prozdrowotnymi, jestem
szczególnie dumna z uruchomienia gabinetu
MentalHealth w czerwcu 2024 roku. To projekt, który
powstał z potrzeby realnego wsparcia psychicznego
naszych pracowników i ich rodzin. Największą
satysfakcję przyniosło mi to, że stworzyliśmy przestrzeń
pełną zrozumienia, anonimowości i profesjonalizmu –
miejsce, w którym każdy może poczuć się bezpiecznie 
i otrzymać pomoc.
Dodatkowo, ogromną wartość miało dla mnie
zaangażowanie pracowników w kampanię promującą
zdrowie psychiczne – od symbolicznego logo po
interaktywne webinary. To pokazuje, że temat przestał
być tabu, a nasza organizacja naprawdę troszczy się 
o dobrostan pracowników.



Z jakimi innymi działami i specjalistami z firmy
współpracuje Pani, aby stworzyć kompleksowe

wsparcie dla zdrowia załogi? Jakie rodzi to korzyści?
Czy zaangażowanie wielu działów wiąże się z jakimiś
wyzwaniami? W jaki sposób koordynowana jest tego

rodzaju współpraca?

W realizację działań prozdrowotnych zaangażowanych
jest wiele działów i specjalistów:

Obszar Health – odpowiadają za koordynację
projektów, analizę potrzeb i komunikację.
Przełożeni zespołów – są pierwszym źródłem
informacji o problemach zdrowotnych pracowników.
People Partnerzy – utrzymują codzienny kontakt 

      z pracownikami i managerami, wspierają ich 
      w trudnych sytuacjach.

Personel medyczny – pielęgniarki, lekarze,
fizjoterapeuci – wspierają diagnozę i działania
profilaktyczne.
Zewnętrzni partnerzy – psychoterapeuci,
fizjoterapeuci – wspierają merytorycznie i kreatywnie.



W Brose Sitech współpraca z różnymi obszarami mająna
celu wypracowywanie optymalnych rozwiązań
prozdrowotnych dla naszych pracowników. Regularne
spotkania z osobami z działów BHP, ergonomii, ZSIP,
Partnerami społecznymi oraz fizjoterapeutą, w ramach
programu "lekkie stanowiska", umożliwiają nam
dostosowywanie miejsc pracy do indywidualnych potrzeb
zdrowotnych naszych pracowników. Naszym priorytetem
jest tworzenie ergonomicznych stanowisk, które pozwolą
pracownikom cieszyć się zdrowym i komfortowym
środowiskiem pracy aż do momentu przejścia na
emeryturę. Wspólnie z osobami z zespołu People Partner 
i zespołem medycznym odpowiadamy na indywidualne
potrzeby naszych pracowników, wspierając ich w takich
kwestiach jak ustalanie ścieżki 
leczenia, organizacja konsultacji czy badań lekarskich.

Korzyścią tej współpracy jest realna pomoc pracownikom,
którzy dzielą się z nami swoimi problemami zdrowotnymi.
Dla mnie to dowód na to to, że pracownicy obdarzają nas
dużym zaufaniem. Dzięki temu wiemy jakie realne potrzeby
mają pracownicy i możemy projektować takie działania,
które są odpowiedzią na zapotrzebowanie pracowników.
Pomagamy naszym pracownikom kompleksowo 
i skutecznie.– Wyzwania pojawiają się w zakresie
koordynacji i synchronizacji działań, ale rozwiązujemy je
poprzez regularne spotkania projektowe i jasny podział ról.



Proszę przybliżyć, na czym polega wskaźnik
zachorowalności oraz w jaki sposób zbieracie tego

rodzaju dane? Jakie inne elementy ewaluacji przebiegu
i efektów działań prozdrowotnych wprowadziliście 

w swojej organizacji?

Wskaźnik zachorowalności to miernik, który odzwierciedla
poziom absencji chorobowej w firmie. W Brose Sitech
wynosi on średnio około 6%, co jest bardzo dobrym
wynikiem na tle branży produkcyjnej. Dane zbierane są
przez Controlling personalny, z zachowaniem zasad
poufności.

Inne elementy ewaluacji to:
Ankiety i warsztaty – diagnozujące potrzeby zdrowotne
pracowników.
Monitoring zachorowalności – w poszczególnych
zespołach, omawiany na codziennych spotkaniach.
Analizy z personelem medycznym – cykliczne przeglądy
sytuacji zdrowotnej.
Frekwencja i zaangażowanie w programach – np. udział
w „Kalendarzu Zdrowia” (akcjach profilaktycznych)
Komisja BHP– podczas której zarówno ja jak i personel
medyczny omawiamy zrealizowane oraz zaplanowane
działania zdrowotne;

Dzięki tym narzędziom możemy stale doskonalić nasze
działania zgodnie z cyklem Deminga (P-D-C-A), co
zapewnia ich wysoką skuteczność i dopasowanie do
realnych potrzeb pracowników.



Which of your actions are you personally most proud
of? Which brought you the greatest satisfaction?

Why? 

As the person leading health promotion initiatives, I am
particularly proud of lunching the Mental Health Office
in June 2024. This project was created in response to
the real need for psychological support for our
employees and their families. What brought me the
greatest satisfaction was that we managed to create a
space full of understanding, anonymity and
professionalism, a place where everyone can safe and
receive help. 
Additionally, the strong involvement of employees in the
mental health awareness campaign was incredibly
meaningful to me - from the symbolic logo to interactive
webinars. It shows that the topic is no longer a taboo,
and our organization truly cares about the well-being of
its people.



Which other departments and specialists within the
company do you collaborate with to create

comprehensive support for employee health? What are
the benefits of this collaboration? Does involving

multiple departments pose any challenges? How is this
kind of cooperation coordinated?

Many departments and specialists are involved in
implementing health promotion initiatives:

· Health Area – responsible for project coordination,
 needs analysis, and communication.
· Team leaders – serve as the first point of contact for
 identifying employees' health-related issues.
· People Partners – maintain daily contact with
 employees and managers, providing support in difficult
 situations.
· Medical staff – nurses, doctors, and physiotherapists –
 support diagnosis and preventive actions.
· External partners – psychotherapists and
 physiotherapists – provide expert input and creative
 support.



Together with the People Partner team and our medical
staff, we respond to employees’ individual needs,
supporting them in matters such as defining treatment
paths, arranging consultations, or scheduling medical
examinations.

The key benefit of this cooperation is the tangible
support we provide to employees who share their health
concerns with us. To me, this is a clear sign of the trust
our employees place in us. Thanks to this, we gain
insight into their real needs and can design initiatives
that directly respond to those needs. We are able to
support our employees in a comprehensive and effective
way.

Challenges do arise - particularly in coordinating and
synchronizing efforts - but we address them through
regular project meetings and a clear division of
responsibilities.



Could you explain what the morbidity health indicator
is and how you collect this type of data? What other

elements of evaluation have you implemented to
monitor the progress and impact of your health

initiatives?

The morbidity health indicator is a metric that reflects
the level of sickness-related absenteeism in the
company. At Brose Sitech, it averages around 6%,
which is a very good result compared to the
manufacturing industry standard. The data is collected
by the HR Controlling team, in accordance with
confidentiality rules.
Other evaluation elements include:
· Surveys and workshops – aimed at identifying
employees’ health needs.
· Monitoring of sickness rates - within individual teams,
discussed during daily meetings.
· Analyses with medical staff - regular reviews of the
overall health situation.
· Participation and engagement in health programs - for
example, involvement in the “Health Calendar” and
preventive campaigns.
· Occupational Health and Safety Committee (BHP) -
where both I and the medical staff review completed
and planned health-related actions.
Thanks to these tools, we are able to continuously
improve our activities in line with the Deming cycle 
(P-D-C-A), ensuring their high effectiveness and
alignment with the real needs of employees.



Dziękujemy za otwartość i inspirujące
refleksje. Trzymamy kciuki za kolejne

kroki na ścieżce budowania zdrowego
środowiska pracy!


